
  

 

เอกสาร: ใช้ภายในบริษัท 

 

ประกาศบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

เร่ือง แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

 
ตามท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยนื คร้ังท่ี 1/2568  เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2568 มีมติ

เห็นชอบการทบทวนแนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

ของบริษทั จึงให้ยกเลิกประกาศบริษทั เร่ือง แนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน ประกาศ ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2566 

และใหใ้ชป้ระกาศฉบบัน้ีแทน ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  หลักการและเหตุผล 
บริษทัก าหนดกรอบหลกัการและแนวทางด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน  ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีบุคคล

ต่างมีมาแต่เกิด โดยเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะมีถ่ินก าเนิด สัญชาติ เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ เพศ สีผิว ศาสนา 
ภาษา หรือสถานะทางสังคมเช่นใด โดยไดก้ าหนดกรอบและแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามกฎหมาย  รวมถึงขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งเพียงพอ และการบริหารจดัการความเส่ียง
ดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการละเมิดและการละเวน้การด าเนินการ 
 

2.  วัตถุประสงค์ 

เพื่อเป็นแนวทางในการการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัไปสู่การปฏิบติัอย่างสัมฤทธ์ิผล 
และสนบัสนุนการปฏิบติังานตามคู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG CODE) ของบริษทั 
 

3.   นิยาม 

“บริษัท” หมายถึง  บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

“กรรมการ” หมายถึง กรรมการของบริษทั และกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทั 

“ผู้บริหาร” หมายถึง  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และพนกังานผูมี้ต าแหน่งตั้งแต่รองผูจ้ดัการขึ้นไป 

“พนักงาน” หมายถึง  พนักงานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ตามค านิยาม 
ในขอ้บงัคบั วา่ดว้ยการท างานของพนกังาน บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) พ.ศ. 2562        

“สิทธิมนุษยชน (Human Rights)” หมายถึง  สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิด และความเสมอ
ภาคท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผา่พนัธ์ุ หรือสถานะอ่ืนใด 

“ผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)” หมายถึง บุคคล กลุ่มคน องค์กรท่ีสามารถสร้างผลกระทบและหรือ
ไดรั้บผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นการไดรั้บประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมของบริษทั เช่น 
ผูถื้อหุน้ พนกังาน ผูบ้ริหาร ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ ชุมชนรอบถ่ินท่ีตั้ง เป็นตน้ 

“การเลือกปฏิบัติ  (Discrimination)” หมายถึง การปฏิบัติและการดูแลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม  
โดยการเพิ่มภาระหรือไม่ให้สิทธิประโยชน์ท่ีเท่าเทียม แทนท่ีจะปฏิบติัต่อบุคคลอย่างเป็นธรรมตามพื้นฐานท่ีแต่ละ
บุคคลควรไดรั้บ ซ่ึงการเลือกปฏิบติัอาจรวมถึงการล่วงละเมิดดว้ย      
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 “การล่วงละเมิด (Harassment)” หมายถึง การแสดงความเห็น หรือการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนาหรือ  
เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปว่าไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาต่อบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วย การล่วงละเมิดท่ีไม่ใช่ทางเพศ 
อาจรวมถึงการรวมกลุ่มประณามว่าร้าย และการข่มเหงรังแก ในขณะท่ีการล่วงละเมิดทางเพศจะมีองค์ประกอบ  
ทางเพศเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

“กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group)” หมายถึง บุคคลท่ีขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและ
ประโยชน์ของตน เน่ืองจากขาดอ านาจ การศึกษา ทรัพยากร ความเขม้แข็ง หรืออ่ืน ๆ และมีความเส่ียงต่อการได้รับ
ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ผูห้ญิง ผูพ้ิการ เด็ก ชนพื้นเมือง แรงงานอพยพ ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เป็นตน้ 
 

4.   แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน  
4.1 บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินธุรกิจตาม

มาตรฐานสากลเก่ียวกบัหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
4.2 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสิทธิ

ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ชุมชน และ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมหารือในประเด็นดงักล่าวเพื่อสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และสร้างประโยชน์ใหเ้กิดขึ้น
พร้อมกนั 

4.3 บริษทัก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจ (Human Rights Due Diligence) เช่น สิทธิแรงงาน สิทธิของผูใ้ช้บริการ สิทธิใน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และสิทธิในท่ีอยูอ่าศยัและการประกอบอาชีพ เป็นตน้ 

4.4 บริษทัสนบัสนุนให้มีการบูรณาการมาตรการเคารพและการป้องกนัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนไวใ้น
ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีการติดตามและรายงานผลกรณีท่ีพบว่า
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และจดัให้มีช่องทางการร้องเรียน/แจง้เบาะแส ส าหรับผูท่ี้พบเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ตามขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ใน 
Bamnet.com และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ จนกว่าจะเป็นท่ีส้ินสุด รวมถึงมีกระบวนการเยียวยา
ผลกระทบและความเสียหายอยา่งเหมาะสม หากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการประกอบธุรกิจ 

4.5 บริษทัก าหนดให้มีการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ และให้การสนับสนุนอ่ืนใดด้านสิทธิมนุษยชนแก่
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อให้เขา้ใจในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคท่ีมนุษยท์ุกคน  
พึงได้รับ และมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อทุกคนตาม  
หลักสิทธิมนุษยชนตามนโยบายของบริษัท ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงอันจะน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนใน  
การด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

4.6 บริษทัส่งเสริมให้มีการเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผย
สารสนเทศของบริษทัจดทะเบียนและแนวปฏิบติัท่ีดี 
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4.7  ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน พึงให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเสมอภาค
และเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและกลุ่มเปราะบาง และปราศจากการแบ่งแยกความแตกต่างเหตุ
แห่งเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธ์ุ หรือสถานะอ่ืนใด เพื่อป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั อนัจะเกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน 

4.8  ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคน พึงใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อป้องกันและ  
ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนมุ่งมัน่ป้องกันการคุกคาม 
ในทุกรูปแบบ ต่อตา้นการล่วงละเมิดและไม่ยอมให้มีการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ ทั้งการล่วงละเมิดทางเพศและ
ไม่ใช่ทางเพศ และช่วยกนัสอดส่องดูแลให้มีการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งไม่เพิกเฉยหรือละเลยต่อการกระท า 
ท่ีเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมของบริษทั 

4.9 ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม การไม่ใชแ้รงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์
ตามท่ีกฎหมายก าหนด การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั โดยบริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพแก่เด็ก 
และเยาวชน  

4.10   บริษทัสนบัสนุนใหคู้่คา้น านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดย
การให้คู่คา้ลงนามรับทราบนโยบาย แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งจรรยาบรรณคู่คา้ และจดัให้มีการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) รวมทั้งติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัดงักล่าวของคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 

5.   ช่องทางการร้องเรียน 

เม่ือพบเห็นการเลือกปฏิบติัและ/หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ให้พนักงาน
รายงานส่ิงท่ีพบเห็นว่าเป็นการละเมิดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทั หรือการละเมิดต่อกฎหมาย โดยรายงาน 
ต่อผูบ้ังคับบัญชา หรือแจ้งผ่านช่องทางการร้องเรียน/การให้เบาะแสของพนักงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจดัการขอ้ร้องเรียนและการใหเ้บาะแสท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ใน Bamnet.com 
 

6.  การทบทวนแนวทางปฏิบัติ 

ฝ่ายส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาลและความยัง่ยืน มีหน้าท่ีทบทวนแนวทางปฏิบัติฉบับน้ี 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้น าเสนอคณะท างานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน 
เพื่อพิจารณากลัน่กรอง และน าเสนอคณะกรรมการก ากบักิจการเพื่อความยัง่ยนืเพื่อพิจารณาอนุมติั 
 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี    25     มีนาคม    2568                            
 

                                         
                 ( นายบรรยง วิเศษมงคลชยั ) 
                                          รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 

 

กลุ่มส่งเสริมการปฏิบติังานดา้นธรรมาภิบาลและความยัง่ยืน 

ฝ่ายส่งเสริมการปฏิบติังานดา้นธรรมาภิบาลและความยัง่ยนื 

โทร. (02) -267-1900 ต่อ 6003 


