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นางทองอไุร  ลิ้้�มปิติิ้
ประธานกรรมการ

สารจาก
ประธานกรรมการ
ตลอดระยะเวลา 25 ปีที่่�ผ่่านมา บรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย์ กรงุเที่พพาณิชิย์ จำกดั (มหาชน) หรือ BAM ยงัคงมุง่มั�นที่ำหน้าที่่�
เป็นองค์กรหลักในการพลิกฟ้ื้�นสินิที่รัพย์ เพื�อช่วยขับัเคลื�อนเศรษัฐกิจ และสัิงคมไที่ยให้เติบโตอย่างยั�งยืน สิิ�งที่่�ยึดมั�นเพื�อให้ 
BAM ประสิบความสิำเรจ็มาจากนโยบายแห่งความด ่5 ประการ ได้แก่ ดต่่อประเที่ศชาต ิดต่่อสิงัคม ดต่่อลกูค้า ดต่่อผู่ถ้ือืหุน้  
และดต่่อพนักงาน นอกจากน่� ยงัยึดมั�นในการดำเนินธรุกจิตามหลักการกำกับดูแลกจิการที่่�ด ่ ม่ความรับผิ่ดชอบต่อสิงัคม  
สิิ�งแวดล้อม และผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ที่กุภาคส่ิวน รวมที่ั�งการต่อต้านที่จุรติและประพฤติมิชอบ เพื�อนำ BAM ไปสิูค่วามเชื�อมั�น ไว้วางใจ  
และพร้อมในการดำเนินธรุกจิตามแนวที่างการพฒันาอย่างยั�งยนื (ESG) อย่างต่อเนื�องต่อไปในอนาคต

บริษััที่ฯ เชื�อมั�นว่าการดำเนินการตามกรอบนโยบายแห่งความด่ จะช่วยให้บริษััที่ฯ สิามารถืรับมือกับความท้ี่าที่ายได้ 
อย่างมป่ระสิทิี่ธิผ่ลและสิรรค์สิร้างคุณิค่าในระยะยาวให้กบัผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่ทุี่กกลุม่ได้ และด้วยประสิบการณ์ิและความเช่�ยวชาญ 
ในการดำเนนิธรุกจิ ด้านการบรหิารจดัการสินิที่รพัย์ตลอดระยะเวลา 25 ปี ที่ำให้บรษัิัที่ฯ ยงัคงเติบโตอย่างมั�นคง และมค่วามพร้อม 
ในการนำนวัตกรรมและเที่คโนโลยม่าใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างครบวงจร ซึึ่�งเป็นการวางรากฐานที่่�สิำคัญให้ BAM  
สิามารถืเติบโตต่อไปในอนาคตได้อย่างยั�งยืน และตอบสินองความต้องการขัองลูกค้า และสิร้างผ่ลตอบแที่นแก่ผู่้ถืือหุ้น 
อย่างเหมาะสิม รวมที่ั�งดแูลผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ในห่วงโซ่ึ่อปุที่านในการดำเนนิธรุกจิขัองบรษิัทัี่ฯ อย่างรอบด้าน

ความสิำเรจ็ในการดำเนนิธรุกจิอย่างยั�งยนืและมค่วามรบัผ่ดิชอบ ส่ิงผ่ลให้บรษิัทัี่ฯ ได้รบัรางวลัแห่งความภาคภมูใิจต่าง ๆ  
โดยในปี 2567 ได้รับการคดัเลอืกอยูใ่นรายชื�อ “หุน้ยั�งยนื” SET ESG Ratings ต่อเนื�องเป็นปีที่่� 3 โดยได้รับผ่ลการประเมนิ 
ที่่�ระดับ “AA” ได้รับผ่ลการประเมินตามโครงการสิำรวจการกำกบัดแูลกจิการบรษิัทัี่จดที่ะเบย่น (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) อยูใ่นระดบัดเ่ลศิ ที่่�คะแนน 107% ได้รับการคดัเลอืกให้อยู่ในกลุม่หลกัที่รพัย์  
ESG100 จากสิถืาบนัไที่ยพฒัน์ นอกจากน่� ยงัได้รบัรางวลัองค์กรต้นแบบด้านสิทิี่ธมินษุัยชน (Human Rights Awards)  
ในระดับ “ด่เด่น” และได้รบัการรับรองสิำนักงานสิเ่ข่ัยว (Green Office) ในระดับ “ดเ่ย่�ยม” ซึึ่�งรางวัลเหล่าน่�สิะท้ี่อนให้เห็นถึืง 
ความมุง่มั�นขัองบริษัทัี่ในการขัับเคลื�อนธรุกจิสิูค่วามยั�งยนือย่างแท้ี่จรงิและเป็นรปูธรรมในระยะยาว

สิุดท้ี่ายน่� ในนามขัองคณิะกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน)  
ขัอขัอบคุณิท่ี่านผู่ถ้ือืหุน้ ลกูค้า คู่ค้า พนัธมติรที่างธุรกจิ สิถืาบนัการเงนิ หน่วยงานราชการ และผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่ที่กุฝ่่ายที่่�ม่ส่ิวนสิำคญั 
ในการสินับสินุนและสิร้างความสิำเรจ็ในการดำเนินงานด้านความยั�งยนืขัองบริษัทัี่ฯ โดยบริษัทัี่ฯ จะยึดมั�นในการดำเนินธรุกจิ
ด้วยความรับผ่ดิชอบ มุง่มั�นขับัเคลื�อนธรุกจิให้เติบโตและบรรลเุป้าหมายในการพฒันาที่่�ยั�งยนืต่อไป 
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สารจาก
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บัริหาร
ในปี 2567 ถือืว่าเป็นปีครบรอบ 25 ปี ขัองบรษัิัที่บรหิารสินิที่รัพย์ กรงุเที่พพาณิชิย์ จำกดั (มหาชน) หรอื BAM โดยบรษัิัที่ 
ยังคงมุ่งมั�นเดินหน้าขัับเคลื�อนภารกิจในการเป็นผู่้นำด้านบริหารสิินที่รัพย์ครบวงจร ที่ั�งสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ (NPL) รวมถืึง 
ที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) ภายใต้พันธกิจในการเป็นแก้มลิงรองรับหน่�เสิ่ยให้กับสิถืาบันการเงิน เพื�อแก้ไขัหน่�ด้อยคุณิภาพ 
ให้กลบัมามคุ่ณิภาพอก่ครั�ง และเป็นกลไกสิำคัญต่อการเตบิโตขัองประเที่ศ

ในด้้านการบริหารจััด้การ NPL ได้ดำเนนิการผ่่านโครงการ/มาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการโอนตท่ี่รพัย์ชำระหน่� มาตรการ 
ซึ่ื�อคนืที่รพัย์หลกัประกนั (First Buyers Option) มาตรการปรับลดหน่� และมาตรการแปลงหน่�เป็นที่นุ โดยมาตรการปรับโครงสิร้างหน่� 
ขัอง BAM จะเน้นการเจรจาภายใต้เงื�อนไขัที่่�ผ่่อนปรนให้เกดิผ่ลประโยชน์สิงูสิดุร่วมกนัที่ั�งฝ่่ายเจ้าหน่�และลกูหน่� นอกจากมาตรการ
เหล่าน่�แล้วยงัมโ่ครงการต่าง ๆ เช่น โครงการคนืที่รพัย์ให้คณุิ โครงการสิขุัใจได้บ้านคนื และโครงการ BAM ช่วยฟ้ื้�นคนืธรุกจิ  
ซึ่ึ�งถือืเป็นนโยบายสิำคัญหรอืปรัชญาในการดำเนนิธรุกจิขัอง BAM ที่่�ต้องการคืนที่รพัย์หลกัประกนัซึ่ึ�งเป็นที่่�อยูอ่าศยัหรอืสิถืานที่่�
ประกอบธรุกจิให้ลกูหน่� 

ในด้้านการบริหารจัดั้การ NPA เน้นจดักจิกรรมส่ิงเสิรมิการขัายตาม Target Segment ม่การที่ำโครงการที่่�ตอบสินองความต้องการ 
ขัองกลุม่ลูกค้าเป้าหมายตลอดช่วง 25 ปี ท่ี่�ผ่่านมา อาที่ ิ โครงการคอนโดราคาประหยดัเพื�อจำหน่ายให้กบัผู่ม้ร่ายได้น้อยหรอื 
มง่บประมาณิจำกัด เช่น คอนโดราคามหาชน คอนโดโดนใจสิบายกระเป๋า เป็นต้น ส่ิวนโครงการขัายที่รัพย์แบบผ่่อนชำระกับ BAM 
เป็นโครงการที่่�เปิดโอกาสิให้ลูกค้าที่่�ไม่สิามารถืเข้ัาถืึงแหล่งสิินเชื�อจากสิถืาบันการเงินสิามารถืยื�นขัอเข้ัาร่วมโครงการซึ่ื�อที่รัพย์ 
แบบผ่่อนชำระกบั BAM ได้ นอกจากน่� ยงัมโ่ครงการอสัิงหารมิที่รพัย์ประเภที่ที่่�ดนิเปล่า ซึ่ึ�ง BAM สิร้างแปลงสิาธิตบนที่รพัย์ 
ประเภที่ที่่�ดินเปล่าขัอง BAM เพื�อเป็นตวัอย่างให้ลกูค้าเห็นการใช้ประโยชน์ในที่่�ดิน ได้แก่ โครงการปลูกพืชเศรษัฐกิจ เพื�อผ่ลิต 
พลังงานที่ดแที่น โครงการพออยู่ พอกิน กับที่่�ดิน บสิก. โครงการช่วิตที่่�ด่ ม่ได้จริง (เกษัตรที่ฤษัฎี่ใหม่ตามแนวพระราชดำริ 
เศรษัฐกิจพอเพย่ง) โครงการที่ำกิน 1 ไร่ ที่ำได้ 1 แสิน และโครงการบ้านสิวนสิขุัใจ เพื�อตอบโจที่ย์ผู้่สินใจลงที่นุในที่่�ดนิขัอง BAM

จากความสิำเรจ็ด้วยปัจจยัต่าง ๆ  ดงักล่าวที่ำให้ BAM มค่วามแขัง็แกร่งที่ั�งที่างด้านการเงนิและการดำเนนิงาน โดย BAM มจุ่ดแขัง็ 
ในการบรหิารจดัการ NPL และ NPA เนื�องจากม่เครอืข่ัายสิาขัาที่ั�วประเที่ศ รวมที่ั�ง BAM ยงัสิามารถืสิร้างกระแสิเงนิสิดจาก  
NPL และ NPA ได้อย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพ โดยอาศัยความรูค้วามสิามารถืในการวเิคราะห์ความต้องการขัองตลาด ด้วยประสิบการณ์ิ
ในธุรกิจบริหารสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพและที่รัพย์สิินรอการขัายมาอย่างยาวนาน และยังร่วมมือกับสิถืาบันการเงินต่าง ๆ  
ที่่�เป็นพนัธมิตรในการช่วยพิจารณิาสินิเชื�อให้แก่ผู้่ซึ่ื�อที่รัพย์ NPA ซึึ่�งจะช่วยเพิ�มผ่ลเรย่กเก็บเงินสิดและยอดขัายที่รัพย์ ลดภาระ 
ค่าใช้จ่ายและลดระยะเวลาในการถือืครองที่รัพย์อก่ด้วยนายบณ่ฑิต้ิ  อนน่ติมงคลิ้

ประธานเจ้าหน้าที่่�บรหิาร

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 03

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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BAM ได้กำหนดแผ่นกลยุที่ธ์ประจำปี 2567 ประกอบด้วย กลยุที่ธ์การขัยายธุรกิจ ได้แก่ การเพิ�มประสิทิี่ธิภาพ
การจดัการ Clean Loan ด้วยการจัดกลุม่ลูกหน่� Clean Loan ออกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ที่่�บริหารเอง  
กบักลุม่ที่่�ให้ที่นายนอก/Collector บรหิารจดัการ เพื�อลดเวลาในการตดิตามหน่� และการดำเนนิโครงการ
กิจการร่วมทีุ่น (Joint Venture) กับสิถืาบันการเงินเฉพาะกิจและธนาคารพาณิิชย์ไที่ยเพื�อแก้ไขัปัญหา 
สินิที่รพัย์ด้อยคณุิภาพ รวมถึืงกลยุที่ธ์การพัฒนาธุรกิจ ได้แก่ การพัฒนา Pricing Model ในการกำหนดราคาซึ่ื�อ  
และเน้นการลงทีุ่นแบบ Selective นอกจากน่� ยังลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา ด้วยการเพิ�มประสิิที่ธิภาพใน
กระบวนการที่างคด่ กระบวนการประเมินราคาที่รัพย์ รวมถึืงปรับปรุงกระบวนการที่ำงานให้มค่วามยืดหยุน่

ในส่่วนของกลยุทุธ์์การด้ำเนนิธ์รุกจิัเพื่่�อความยุั�งยุน่ ประกอบด้วย การพฒันาและปรบัปรงุระบบให้บรกิาร 
ลูกค้าผ่่านช่องที่าง Online โดยม่ระบบการค้นหาและจองซึ่ื�อที่รัพย์สิินรอการขัาย และการชำระเงิน 
ออนไลน์ ตรวจสิอบยอดค้างชำระ การเรย่กดใูบเสิร็จรบัเงนิ และการแจ้งเตอืนอตัโนมตัเิมื�อครบกำหนดชำระ
ผ่่าน BAM Choice ซึ่ึ�งเป็น AMC Mobile Application ครบวงจรแหง่แรกในประเที่ศไที่ย การบรหิารจดัการ
ข้ัอมลู DATA Management Dashboard ด้วยการสิร้างศูนย์ข้ัอมลูกลาง (DATA Center) เพื�อให้สิามารถื 
ใช้ข้ัอมูลองค์กรและการจัดที่ำรายงานทัี่�งหมด โดยม่ข้ัอมูลจากแหล่งเด่ยวกัน เพื�อกลายเป็นองค์กร 
ที่่�ขับัเคลื�อนด้วยข้ัอมูล (DATA Driven Organization) ซึึ่�งเป็นเครื�องมือการตัดสินิใจสิำหรับการบริหารจัดการ
ได้อย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพ การมร่ะบบ Virtual Tour 360 องศา ที่่�สิามารถืเข้ัาดูที่รัพย์ที่่�สินใจได้เสิมือนจริง 
ผ่่านการ Scan QR Code รวมถึืงระบบ Lead Management ที่่�จะช่วยรวบรวมข้ัอมลูกลุม่เป้าหมายที่่�สินใจ
สินิค้าและกลุม่ลกูหน่�ขัอง BAM ที่่�ต้องการที่ราบข้ัอมลูเบื�องต้นเพื�อเข้ัามาปรบัโครงสิร้างหน่�ให้ติดต่อหรอื 
ลงที่ะเบย่นเข้ัามา และเตรย่มนำ AI มาช่วยในการวิเคราะห์ลกูหน่� ที่ำให้สิามารถืจำแนกลูกหน่�กลุม่ต่าง ๆ 
เพื�อหาแนวที่างบรหิารจัดการท่ี่�เหมาะสิม

นอกจากน่� BAM ได้ตระหนักและให้ความสิำคัญอย่างยิ�งในการช่วยเหลือลูกค้าที่่�มปั่ญหาการชำระหน่�และ
การปรับปรุงโครงสิร้างหน่� จงึได้ดำเนินการตามแนวที่างการบริหารจัดการด้านการให้สินิเชื�ออย่างรับผิ่ดชอบ 
และเป็นธรรม (Responsible Lending) เพื�อเสิรมิสิร้างบที่บาที่ขัอง BAM ในการรับผ่ดิชอบลกูค้าที่่�ม่ปัญหา
ในการชำระหน่�อย่างเหมาะสิม จนถึืงการดำเนนิการตามกฎีหมาย โดยคำนึงถึืงประโยชน์ขัองลกูค้าเป็นสิำคัญ  
ตลอดจนส่ิงเสิริมการให้ข้ัอมูลและเงื�อนไขัที่่�ลูกค้าควรที่ราบ เพื�อปรับพฤติกรรมและสินับสินุนให้ลูกค้า 
ม่วินัยที่างการเงินที่่�ด่ขัึ�น และสิามารถืบริหารจัดการหน่�ได้ รวมถึืงการบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่ึ�งเป็นปัจจยัสิำคญัที่่�สินบัสินนุให้ BAM สิามารถืดำเนนิธรุกจิ 
ได้อย่างยั�งยนื

ด้านผ่ลการดำเนนิงานในช่วง 25 ปี ที่่�ผ่่านมา ถือืว่า BAM ได้บรรลตุามเป้าหมายในการเป็นองค์กร ซึ่ึ�งที่ำหน้าที่่� 
แก้ไขัปัญหาหน่�ด้อยคณุิภาพขัองประเที่ศกว่า 4.8 แสินล้านบาที่ โดยสิามารถืช่วยเหลอืลกูหน่�ให้ได้ข้ัอยตุ ิ
จากการแก้ไขัปัญหาหน่�เสิย่ (NPL) เป็นจำนวน 155,683 ราย คดิเป็นภาระหน่�เงินต้นรวม 484,649 ล้านบาที่ 
และสิามารถืจำหน่ายที่รัพย์ NPA ไปแล้วจำนวน 52,258 รายการ คดิเป็นราคาประเมนิ 122,866 ล้านบาที่ 

อย่างไรก็ตาม การจะบรรลุเป้าหมายสู่ิการเป็นบรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย์อย่างยั�งยนืเป็นสิิ�งที่่�ท้ี่าที่าย โดย BAM 
ตระหนกัดว่่า ธรุกจิและความยั�งยนืสิามารถืผ่สิมผ่สิานเป็นหนึ�งเดย่ว เพื�อการเตบิโตอย่างมั�นคงและยั�งยนื
ที่ั�งด้านธรุกจิ สิิ�งแวดล้อม สิงัคม ควบคูกั่บการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด ่ เพื�อให้ความยั�งยนืเกดิขัึ�นอย่างแท้ี่จรงิ
และเป็นรปูธรรม

ในนามขัองคณิะผู่บ้ริหาร และพนักงานที่กุคน ขัอขัอบคณุิที่กุท่ี่านที่่�ให้ความไว้วางใจและสินับสินนุ BAM 
ด้วยดเ่สิมอมา เราจะยังคงมุง่มั�นที่่�จะยนืหยดัเคย่งข้ัางผู่ม้ส่่ิวนได้เส่ิยที่กุกลุม่ เพื�อสิร้างสิรรค์คณุิค่าสิูอ่นาคต
ที่่�ยั�งยนืร่วมกนัตลอดไป

รายงานความย่�งยืน 2567 04

ภาพรวม การกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่

การบริหารจัดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุุณคุ่าของธุุรกิจ

รางวัลคุวามส่ำาเร็จ
ดู�านคุวามยั�งยืน

การขับเคุลื�อนธุุรกิจ
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คุวามยั�งยืนที่่�ม่นัยส่ำาคุัญ
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และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ที่ั�งน่� จากข้ัอมลูขัองธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย (ธปที่.)  
พบว่าสินิที่รัพย์รวมในระบบขัองบรษิัทัี่บรหิารสินิที่รัพย์ 
จะม่ขันาดอยู่ที่่� 307,427 ล้านบาที่ ในขัณิะที่่�  
บรษิัทัี่ฯ มส่ินิที่รพัย์รวมอยูท่่ี่� 140,234 ล้านบาที่  
หรือคิดเป็นร้อยละ 46 บริษััที่ฯ ประกอบธุรกิจ  
บรหิารจัดการสินิที่รัพย์ด้อยคณุิภาพและที่รัพย์สินิ
รอการขัาย ตามพระราชกำหนดบริษััที่บริหาร
สิินที่รพัย์ พ.ศ. 2541 และอยูภ่ายใต้การกำกบัดูแล
ขัอง ธปที่. โดยถืือปฏิิบัติตามประกาศขัอง ธปที่. 
ท่ี่� สินสิ. 11/2566 เรื�องหลกัเกณิฑ์์ที่่�บรษิัทัี่บริหาร
สินิที่รพัย์ต้องถือืปฏิิบัต ิ ซึ่ึ�งมผ่่ลบังคบัใช้ตั�งแต่วันที่่�  
14 พฤศจกิายน 2566 เป็นต้นไป 

บริษััที่ฯ ม่ความสิามารถืในการจัดหาและบริหาร 
จัดการสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพและที่รัพย์สิิน 
รอการขัาย โดยบริษััที่ฯ ซึ่ื�อสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ  
จากสิถืาบนัการเงนิและผู่ป้ระกอบธรุกจิที่างการเงนิ 
ในประเที่ศไที่ย และบริหารจัดการด้วยการเจรจา 
ปรับโครงสิร้างหน่�กับลูกหน่� เพื�อหาขั้อตกลง 
ที่่�เหมาะสิมท่ี่�สุิดสิำหรับทีุ่กฝ่่ายเที่่าที่่�เป็นไปได้  
สิินที่รัพย์ ด้อยคุณิภาพที่่�บริษััที่ฯ รับซึ่ื�อหรือ 

รบัโอนมาส่ิวนใหญ่มห่ลกัประกนัเป็นอสิงัหารมิที่รพัย์  
โดยบริษััที่ฯ บันที่ึกบัญช่สิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ 
เป็นเงินให้สิินเชื�อจากการซึ่ื�อลูกหน่�ในราคาทีุ่นที่่�
รับซึ่ื�อหรือรับโอนมา

นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังบริหารจัดการที่รัพย์สิิน
รอการขัาย ซึ่ึ�งสิ่วนใหญ่เป็นอสิังหาริมที่รัพย์ เช่น  
ท่ี่�ดนิเปล่า (ซึ่ึ�งรวมถืงึที่่�ดนิเพื�อการเกษัตร) ที่่�อยูอ่าศยั 
ประเภที่บ้านเด่�ยว ที่าวน์เฮ้้าสิ์ และอาคารชุด  
โรงแรม อาคาร เพื� อการพาณิิชย์  รวมที่ั� ง
สิังหาริมที่รัพย์และหลักที่รัพย์อื�น ๆ โดยบริษััที่ฯ 
ได้ที่รัพย์สิินรอการขัายมาโดยวิธ่การต่าง ๆ เช่น 
การเจรจากับลูกหน่�เพื�อโอนหลักประกันหรือ 
โอนที่รัพย์ชำระหน่� การบังคับหลักประกันเพื�อ 
ชำระหน่� และการซึ่ื�อที่รัพย์สิินรอการขัายจาก 
สิถืาบันการเงินอื�นโดยตรง โดยบริษัทัี่ฯ จะบันทึี่ก 
บัญช่ที่รัพย์สิินรอการขัายในราคารับโอน หรือ 
ต้นทีุ่นที่่�รับซึ่ื�อ รวมค่าใช้จ่ายที่่�เก่�ยวข้ัอง (ถ้ืาม่)  
จากกรมบังคับคด่หรือสิถืาบันการเงินอื�น และ
บริษััที่ฯ จะบริหารจัดการและจําหน่ายที่รัพย์สิิน 
รอการขัายดงักล่าวในที่่�สิดุ 

บริษัทัี่ฯ มร่ายได้จากการดำเนนิงาน จากเงนิให้สินิเชื�อ จากการซึ่ื�อลกูหน่� ที่รพัย์สินิรอการขัาย 
และเงนิลงทุี่นในหลกัที่รพัย์ ในขัณิะท่ี่�สินิที่รพัย์สิทุี่ธริวมโดยหลกั ประกอบด้วย

บริษััทับริหารสัิน์ทัรัพย์	 กรุงเทัพพาณิชิย์	 จำากัดำ	 (มหาชิน์)	 หรือ	 BAM[2-1] เป็น์บริษััทั 
บริหารสัิน์ทัรัพย์ทั่�ใหญ่ทั่�สัุดำใน์ประเทัศไทัย	โดำยพิจารณาจากสัิน์ทัรัพย์รวม	

สินที่รพัยั่ท์ี่่�เก่�ยั่วขัอ้งกับ
ธรุกจิบรหิารจัด้การ
สินที่รพัยั่ด้์้อยั่คณุภาพ

ได้แก่ เงินให้สินิเชื�อจากการซึ่ื�อลกูหน่�สิทุี่ธิ  
และเงินรอรับจากการขัายที่อดตลาดสิทุี่ธิ

สินที่รพัยั่ท์ี่่�เก่�ยั่วขัอ้งกับ
ธรุกิจบรหิารจัด้การ
ที่รพัยั่สิ์นรอการขัายั่

ได้แก่ เงินลงทีุ่นในหลักที่รัพย์สิุที่ธิ ลูกหน่�
ขัายผ่่อนชำระสุิที่ธิ ที่รพัย์สินิรอการขัายสิทุี่ธิ 
และเงินที่ดรองจ่ายค่าธรรมเน่ยมในการซืึ่�อ
ที่รพัย์สินิและอื�น ๆ
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วิสัยั่ที่ัศน์	(VISION)

เป็นองค์กรหลักในการพลิกฟื้้� นสินที่รพัย์ั่เพื�อช่วยั่ขัับเคลื�อน
เศรษฐกิจ	และสังคมไที่ยั่ให้เติบิโติอย่ั่างยัั่�งยั่นื

ค่านิยั่มองค์กร	BAMGO

พันธกิจ
(MISSION)

0106

0205

0304

บรหิารจดัำการและ	
พลกิฟุ้�น์สันิ์ทัรัพย์	
ดำอ้ยค่ณุภาพใหก้ลบัค่นื์
สั้ร่ะบบเศรษัฐกจิ

กำากบัดำแ้ลกิจการ	
ภายใตห้ลกัการสัิ�งแวดำล้อม	

สังัค่ม	ธุรรมาภิบาล	
เพื�อขบัเค่ลื�อน์เศรษัฐกิจ	
และสังัค่มอย่างยั�งยนื์				

ประยกุต์ใชิเ้ทัค่โน์โลย่
และน์วตักรรม
เพื�อรองรบั
การเปล่�ยน์แปลง

พัฒน์าบคุ่ลากร	
ใหเ้ชิ่�ยวชิาญ

สัาน์ตอ่องค่ก์ร
ดำว้ยแน์วค่ดิำใหม	่ๆ

ยกระดำบัผู้ลติภัณฑ์์	
และบรกิารเพื�อลก้ค่า้	
และทักุภาค่ส่ัวน์	

สัรา้งเค่รอืข่ายพัน์รมติร
เพื�อขยายฐาน์ธุุรกจิ

และฐาน์ลก้ค่า้
อย่างบร้ณาการ

B
Beyond
(กา้วไกล)
ไปขา้งหน์า้

ดำว้ยน์วตักรรม

M
Modern
(กา้วทัี่น)

การเปล่�ยน์แปลง
ปรบัตวั	

ใหพ้รอ้มเสัมอ

G
Grow

Together
(กา้วด้ว้ยั่กัน)
ผู้ลักดำนั์องค่ก์ร	
เตบิโตอยา่งยั�งยืน์

O
One	-	Stop
(กา้วอย่ั่าง 
ครบวงจร)
โดำยยดึำลก้ค่า้
เปน็์ศน้์ย์กลาง

Accessible
(กา้วถึงึ)
จดุำหมาย

อยา่งมอือาชิพ่

A
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บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการตามแผ่นงานด้าน Digital Transformation เพื�อรองรับการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ 
รุนแรงขัองสิภาพแวดลอ้มที่างธรุกิจแบบเดมิ ๆ  (Disruption) อันเนื�องมาจากการพฒันาที่างเที่คโนโลย่และนวัตกรรม 
เพื�อตอบสินองพฤติกรรมขัองผู่้บริโภค ตลอดจนสิภาวะเศรษัฐกิจโลกที่่�ม่ความผ่ันผ่วนสิูง

บริหารจัดการความเสิ่�ยงขัององค์กรให้ครอบคลุม ที่ั�งในเรื�องขัองสิภาพคล่องที่างการเงิน และการเปล่�ยนแปลงขัอง
กฎีหมายต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวขั้องกับธุรกรรมขัองบริษััที่ฯ

การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึืงหลัก ESG โดยให้ความสิำคัญกับการดูแลสิิ�งแวดล้อม ความรับผิ่ดชอบต่อสัิงคม  
และการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่

มุ่งเน้นการเพิ�มขันาดสิินที่รัพย์ที่่�สิร้างโอกาสิในการแขั่งขััน ด้วยการกำหนดเป้าหมายซึ่ื�อ NPL ที่่�คำนึงถืึงหลักประกัน 
ที่่�เป็นที่่�ต้องการขัองตลาด ในขัณิะที่่� NPA ต้องม่สิภาพคล่องด่ และสิามารถืเปล่�ยนเป็นเงินสิดได้โดยเร็ว

บรหิารจดัการ NPL ดว้ยการปรบักระบวนการที่ำงานเพื�อเรง่ใหไ้ดข้ัอ้ยตุ ิสิว่นการบรหิารจดัการ NPA มุง่เนน้วธิก่ารขัาย 
ให้เหมาะสิมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ประเภที่ที่รัพย์ และคุณิภาพที่รัพย์ (เกรดที่รัพย์)

การพัฒนาระบบข้ัอมูลองค์กรด้วยการเพิ�มประสิิที่ธิภาพระบบงานและฐานข้ัอมูล เพื�อสินับสินุนการปฏิิบัติงานและ
รองรบักลยทุี่ธ์ขัององคก์ร รวมที่ั�งพฒันาบุคลากรด้วยการสิร้างระบบจัดการองค์ความรู้ เพื�อเตรย่มบุคลากรเพื�อรองรบั
ธุรกิจให้ม่ขั่ดความสิามารถืในการแขั่งขัันอย่างต่อเนื�อง

ยัุ่ที่ธศาสติร์ในการด้ำาเนินธุรกิจ	

บริษัที่ฯ	ได้้กำาหนด้ยัุ่ที่ธศาสติร์ในการด้ำาเนินงานที่่�สำาคัญไว้	ด้ังน่�
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การจัด้หาผู้ลิติภัณฑ์์หรือบริการ		

บริษััที่ฯ แสิวงหาโอกาสิในการเขั้าซึ่ื�อสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพและที่รัพย์สิินรอการขัายจากสิถืาบันการเงิน 
ในประเที่ศอย่างสิม�ำเสิมอ โดยสิ่วนใหญ่บริษััที่ฯ จะซึ่ื�อสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพและที่รัพย์สิินรอการขัาย  
ผ่่านการประมูล และยังม่การเจรจาเพื�อขัอซึ่ื�อสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพและที่รัพย์สิินรอการขัายจาก 
สิถืาบันการเงินโดยตรง เพื�อให้มั�นใจว่าบริษััที่ฯ จะม่สิินที่รัพย์เขั้ามาบริหารจัดการอย่างต่อเนื�อง 

การบริหารจัด้การสินที่รัพยั่์ด้้อยั่คุณภาพ	(NPL)	

กระบวนการบริหารจัดการสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ (NPL) แก่ลูกหน่�ที่่�ประสิบปัญหาสิภาพคล่อง  
โดยบริษััที่ฯ จะมุ่งเน้นการแก้ไขัปัญหาในส่ิวนขัองการปรับปรุงโครงสิร้างหน่� เพื�อให้สิามารถืหาข้ัอยุติ  
โดยไม่ผ่่านกระบวนการที่างศาล หรือใช้กระบวนการที่างศาลบังคับหลักประกันเพื�อขัายที่อดตลาด  
จึงม่มาตรการที่่�หลากหลายในการประนอมหน่�ท่ี่�จะที่ำให้ลูกหน่�รายย่อยได้ที่รัพย์หลักประกัน  
ซึ่ึ�งเป็นที่่�อยู่อาศัยหรือที่่�ที่ำกินกลับคืนไป และลูกหน่� SME/รายใหญ่ สิามารถืดำเนินธุรกิจหรือหมุนเว่ยน 
สิู่ระบบเศรษัฐกิจปกติต่อไปได้ ด้วยเงื�อนไขัที่่�ผ่่อนปรนผ่่านมาตรการประนอมหน่�ที่่�อยู่บนพื�นฐาน 
ความสิมัครใจ ม่แนวที่างความร่วมมือระหว่างกันเพื�อให้ได้ขั้อยุติและผ่ลประโยชน์ร่วมกันที่ั�งสิองฝ่่าย

นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังออกมาตรการหรือโครงการต่าง ๆ เพื�อบรรเที่าความเดือดร้อนขัองลูกหน่� 
หรือลูกค้า อาทิี่ มาตรการช่วยเหลือลูกค้ารายย่อยและลูกค้า SME ที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจากสิถืานการณ์ิ
การแพร่ระบาดขัองไวรัสิโควิด-19 ซึึ่�งส่ิงผ่ลต่อความสิามารถืในการผ่่อนชำระขัองลูกค้า รวมที่ั�ง 
ม่การปรับโครงสิร้างหน่�ด้วยมาตรการฝ่่าวิกฤติโควิดไปกับบริษััที่ฯ อาที่ิ โครงการสิุขัใจได้บ้านคืน  
โครงการ BAM ช่วยฟื้้�นคืนธุรกิจ เป็นต้น

การบริหารจัด้การที่รัพยั่์สินรอการขัายั่	(NPA)	

บริษััที่ฯ ม่ที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) หลากหลายประเภที่กระจายอยู่ที่ั�วประเที่ศ อาทิี่ บ้าน ที่่�ดิน  
คอนโด ที่รัพยเ์พื�อการลงที่นุ เปน็ตน้ โดยเมื�อบรษิัทัี่ฯ ไดร้บัโอนกรรมสิทิี่ธิ� NPA เรย่บรอ้ยแลว้ จะเรง่จดัที่ำ 
รายละเอ่ยดและที่ะเบ่ยนควบคุม NPA พร้อมที่ั�งออกสิำรวจตรวจสิอบสิภาพที่รัพย์ จากนั�นบริษััที่ฯ  
จะสิร้างการรับรู้ต่อสิาธารณิชนโดยการติดตั�งป้ายประกาศ ณิ ที่่�ตั�งที่รัพย์ การออกบูธ และโฆษัณิาขัาย 
ผ่่านสิื�อต่าง ๆ ที่ั�งออนไลน์ และออฟื้ไลน์ 

บริษััที่ฯ ได้กำหนดแนวที่างในการบริหารจัดการ NPA ตามประเภที่ขัองที่รัพย์ ในส่ิวนขัอง NPA ที่่�ยัง 
ไมส่ิามารถืขัายได้นั�น บริษััที่ฯ จะพิจารณิานำบางรายการออกให้เชา่เพื�อสิร้างรายได้ เพื�อลดค่าเสิย่โอกาสิ 
และลดค่าใช้จ่ายระหว่างถืือครอง ในขัณิะเด่ยวกันยังเป็นการป้องกันการเสิื�อมสิภาพขัองที่รัพย์สิินและ 
การบุกรุกที่รัพย์ได้อ่กที่างหนึ�ง

นอกจากน่� ที่รัพย์สิินบางรายการที่่�ม่ศักยภาพที่างการตลาด แต่เป็นที่รัพย์ที่่�ขัาดการดูแลถืูกที่ิ�งร้างสิภาพ 
ยงัไม่เสิร็จสิมบูรณิ ์หรือสิร้างค้างไว ้BAM จะเขัา้ไปปรับปรุงพฒันาให้อยูใ่นสิภาพด ่เพื�อสิร้างมูลคา่เพิ�มและ
สิรา้งภาพลักษัณิท่์ี่�ดใ่หท้ี่รัพย ์BAM รวมถึืงเพิ�มโอกาสิในการขัาย โดยที่ำการศึกษัาวเิคราะหค์วามเป็นไปได ้
ในการพัฒนา พิจารณิาสิภาพตลาดคู่แขั่งบริเวณิใกล้เค่ยง แนวที่างและโอกาสิในการจำหน่าย โอกาสิ 
ในการสิรา้งผ่ลตอบแที่น พรอ้มที่ั�งควบคมุตน้ที่นุ และระยะเวลาในการปรบัปรงุพฒันาใหเ้ปน็ไปตามแผ่น
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Baania:	บริษััทัฯ	ไดำ้สัร้างค่วามร่วมมือทัางธุุรกิจ
กับ	Baania	ซ่ึ�งเป็น์บริษััทัเทัค่โน์โลย่ทั่�พัฒน์า	
Big	Data	ดำ้าน์อสัังหาริมทัรัพย์รายแรกของไทัย

ซึ่ึ�งจะให้การสินับสินุนด้านการวิเคราะห์ที่รัพย์สิินรอการขัายขัองบริษััที่ฯ โดยใช้ Platform ขัอง 
Baania เพื�อการจัดกลุ่มการประเมินราคาที่รัพย์ การวิเคราะห์แนวโน้มขัองราคา ความน่าสินใจ 
สิภาพแวดล้อม รวมถืึงขั้อมูลอื�น ๆ เพื�อให้บริษััที่ฯ นำไปใช้ประโยชน์ที่่�เก่�ยวขั้องกับด้านการตลาด 
การขัายให้ม่ประสิิที่ธิภาพมากยิ�งขัึ�น 

SENA	Development:	บริษััทัฯ	ไดำ้ร่วมมือ
เบื�องต้น์ทัางดำ้าน์	NPA	กับกลุ่มเสัน์า

โดยที่างกลุ่มเสินาจะพิจารณิาคัดเลือกที่รัพย์ NPA ขัองบริษััที่ฯ ประเภที่ที่รัพย์เพื�อการลงทุี่น  
หรือที่รัพย์ประเภที่โครงการเพื�อนำไปพัฒนา หรือซืึ่�อที่รัพย์ประเภที่ที่่�ดินเปล่าเพื�อนำไปสิร้าง 
ที่่�อยู่อาศัยในรูปแบบกิจการร่วมที่ำ ซึ่ึ�งจะเป็นการช่วยเร่งการขัายที่รัพย์ NPA ขัองบริษััที่ฯ 
ได้อก่ที่างหนึ�งด้วย ที่่�ผ่่านมา SENA ได้ม่การแจ้งความประสิงค์ขัอให้บริษััที่ฯ คัดเลือกที่รัพย์ NPA  
ที่่�ม่คุณิสิมบัติตามวัตถืุประสิงค์ สิำหรับการขัยายงานขัอง SENA รวมถืึงมก่ารเสินอโครงการเพื�อเป็น
ที่างเลือกในการชำระหน่�ปิดบญัชใ่ห้กับลกูหน่�ขัองบรษิัทัี่ฯ ได้พจิารณิาด้วย 

ไปรษณ่ยั่์ไที่ยั่	:	บริษััทัฯ	ร่วมมือกับไปรษัณ่ย์ไทัย
ยกระดำับการบริหารจัดำการทัรัพย์สัิน์ทัั�วประเทัศ	

โดยไปรษัณิย่ไ์ที่ยจะใหบ้รกิารดา้นการสิำรวจดแูลและตรวจสิภาพที่รพัยข์ัองบรษิัทัี่ฯ รวมถืงึบรษิัทัี่ฯ  
ยงัใช้บริการงานด้านการตลาดการประชาสิมัพนัธ์ และกิจกรรมส่ิงเสิรมิการขัายผ่่านสิื�อต่าง ๆ  ที่ั�ง Online  
และ Offline ขัองไปรษัณิ่ย์ไที่ยอ่กด้วย

BAM	ร่วมมือกับสัถิ่าบัน์การเงิน์หลายแห่ง	อาทัิ	
ธนาคารกรุงเที่พ	จำากัด้	(มหาชน) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
และธนาคารยัู่โอบ่	จำากัด้	(มหาชน) 

ในการให้การสินับสินุนสิินเชื�อสิำหรับลูกค้าซึ่ื�อที่รัพย์ BAM พร้อมอัตราดอกเบ่�ยพิเศษั โดยให้ 
วงเงินกูสู้ิง ผ่อ่นต่องวดเบา ๆ  และฟื้รค่่าประเมินราคาที่รัพย์สิำหรับผู่ต้้องการซึ่ื�อที่รัพยสิ์ินรอการขัาย 
จาก BAM ที่ั�งน่� เพื�อให้ลูกค้าที่่�สินใจซึ่ื�อที่รัพย์มือสิองเขั้าถึืงแหล่งเงินกู้ดอกเบ่�ยต�ำได้สิะดวกขัึ�น  
อ่กที่ั�งเป็นแนวที่างที่่�สินับสินุนให้คนไที่ยเป็นเจ้าขัองอสิังหาริมที่รัพย์ได้ง่ายขัึ�น

บ่เวอร์แมน	:	BAM	ร่วมมือกับ	
บริษััทั	บ่เวอร์แมน์	จำากัดำ	ให้บริการแก่ล้กค่้า
ทั่�ซ่ื�อทัรัพย์สัิน์รอการขายของ	BAM	

โดยให้ใช้แพลตฟื้อร์มขัองบ่เวอร์แมนในการให้คำปรึกษัาด้านการร่โนเวที่ เพื�อค้นหาผู่้รับเหมาและ
บริษััที่รับสิร้างบ้านครบวงจร สิำหรับการออกแบบ ต่อเติม ร่โนเวที่ งานสิร้างใหม่ที่่�ได้มาตรฐาน 
เป็นไปตามหลักวิชาการที่างด้านสิถืาปัตยกรรมและวิศวกรรม รวมที่ั�งบที่บัญญัติแห่งกฎีหมาย 
ที่่�เก่�ยวขั้อง พร้อมกับประกวดราคาด้วยระบบประกวดราคาที่่�ได้มาตรฐาน 

ความสัมพันธ์ที่างธุรกิจ			
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รางวััลควัามสำาเร็จ้ด้้านควัามยั่ั�งยั่ืน

บริษััทัฯ	ไดำ้รับการประเมิน์
การกำากับดำ้แลกิจการ

(Corporate	Governance	Report
of	Thai	Listed	Companies:	CGR)	

ประจำาปี	2567	ระดำับ	5	ดำาว	

บริษัทัี่ฯ ได้รบัการประเมนิการกำกับดูแลกจิการ 
(Corporate  Governance Report of Thai 
Listed Companies: CGR) ประจำปี 2567 
จากสิมาคมส่ิงเสิรมิสิถืาบนักรรมการบรษิัทัี่ไที่ย 
(IOD) โดยการสินับสินุนจากตลาดหลักที่รัพย์ 
แห่งประเที่ศไที่ย (ตลที่.) ให้เป็นบรษิัทัี่จดที่ะเบย่น
ท่ี่�ได้รับการประเมินอยู่ใน ระดับ 5 ดาว หรือ  
“ดเ่ลศิ” โดยมค่ะแนนที่่� 107% (Excellent CG 
Scoring) ต่อเนื�องเป็นปีที่่� 3

บริษััทัฯ	ไดำ้รับการต่ออายุการเป็น์สัมาชิิก	
ของแน์วร่วมต่อต้าน์ค่อร์รัปชิัน์
ของภาค่เอกชิน์ไทัย	(CAC)

สิมาคมส่ิงเสิรมิสิถืาบนักรรมการบรษิัทัี่ไที่ย (IOD) 
ได้ให้การรบัรองต่ออายุ “บรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย์ 
กรงุเที่พพาณิชิย์ จำกดั (มหาชน)” เป็นสิมาชกิขัอง
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันขัองภาคเอกชนไที่ย  
ครั�งที่่� 2 โดยการรับรองดงักล่าวจะมอ่ายุ 3 ปี  
นับจากวันที่่�ม่มติให้การรับรองตั� งแต่วันที่่�  
30 กันยายน 2566 และครบกำหนดอายุ 
การรบัรอง 3 ปี ในวันที่่� 30 กันยายน 2569

บริษััทัไดำ้รับรางวัล
CAC	Change	Agent	Award	2024	

จากการเข้ัาร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันขัองภาคเอกชนไที่ย (CAC) ที่่�ให้ 
ความสิำคญักบัการขัยายเครอืข่ัายธรุกจิโปร่งใสิ
ไปยังบริษััที่คู่ค้า โดยการสินับสินุนและชักชวน 
ให้บริษััที่คู่ค้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ิเข้ัาร่วม 
CAC จำนวน 20 บริษัทัี่ 

บริษััทัฯ	ไดำ้รับการค่ัดำเลือกอย้่ใน์รายชิื�อ	
“หุ้น์ยั�งยืน์”	SET	ESG	Ratings
ต่อเน์ื�องเป็น์ปีทั่�	3	โดำยไดำ้รับ
ผู้ลการประเมิน์ทั่�ระดำับ	“AA”

บริษััที่ฯ ได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 193  
บริษััที่จดที่ะเบ่ยนที่่�ม่รายชื�ออยู่ในหุ้นยั�งยืน 
SET ESG Ratings ประจำปี พ.ศ. 2566  
ขัองตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย (SET)  
จากการประเมนิด้านความยั�งยนืในมติสิิิ�งแวดล้อม  
สิังคม เศรษัฐกิจและธรรมาภิบาล หรือ  
Environmental, Social and Governance: 
ESG) ตอกย�ำการบรหิารงานบนหลกัความยั�งยนื 
ซึ่ึ�งถือืเป็นก้าวสิำคญัขัองบรษิัทัี่ฯ สิูก่ารเป็นบรษิัทัี่
บริหารสิินที่รัพย์ที่่�ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักการ 
ESG ที่่�เตบิโตอย่างยั�งยนื 
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บริษััทัฯ	ไดำ้รับการค่ัดำเลือกให้อย้่
ใน์กลุ่มหลักทัรัพย์	ESG100

โดยสิถืาบันไที่ยพัฒน์ ประเมินหลักที่รัพย์ 
จดที่ะเบย่นจำนวนที่ั�งสิิ�น จำนวน 920 แห่ง ที่่�ม่ 
ผ่ลการดำเนินงานที่่�โดดเด่นด้านสิิ�งแวดล้อม 
สิังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social and Governance: ESG) ควบคู่กับ 
ผ่ลประกอบการขัองบรษิัทัี่ไปพร้อมกัน

BAM	รับรางวัล	MEA	ENERGY	
AWARDS	ระดำับ	GOLD	ประเภทัอาค่าร

ประหยัดำพลังงาน์

บริษััที่ฯ รับมอบโล่ตราสิัญลักษัณ์ิ MEA  
ENERGY AWARDS ระดับ Gold ประเภที่อาคาร
ประหยัดพลังงาน จากนายพิพัฒน์ ชลอำไพ  
รองผู่ว่้าการการไฟื้ฟ้ื้านครหลวง ซึึ่�งเป็นการยนืยนั
ถืึงความมุ่งมั�นส่ิงเสิริมการใช้ที่รัพยากรอย่างม่
ประสิทิี่ธภิาพและใส่ิใจต่อสิิ�งแวดล้อมสิอดคล้อง
กับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั�งยืนขัององค์กร 
(Sustainable Future)

บริษััทัฯ	ไดำ้รับรางวัลสัำาน์ักงาน์สั่เข่ยว	
(Green	Office)	ระดำับ	“ดำ่เย่�ยม”	
ปี	2566	ประกาศเชิิดำชิ้เก่ยรติ
ตราสััญลักษัณ์ทั่�เป็น์มิตรต่อ

สัิ�งแวดำล้อม	จากกรมการเปล่�ยน์แปลง
สัภาพภ้มิอากาศและสัิ�งแวดำล้อม

เพื�อยกย่ององค์กรที่่�ผ่่านการประเมินและได้ 
การรบัรองการบริการที่่�มก่ารดำเนินการลดการใช้ 
พลังงานและที่รัพยากร ลดการเกิดขัองเสิ่ย  
ลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจก (Green House 
Gases: GHG) และดำเนินกิจกรรมที่่�เป็นมิตร
กับสิิ�งแวดล้อม พร้อมที่ั�งเผ่ยแพร่ผ่ลงานให้ 
เป็นที่่�ประจักษ์ั ให้เป็นท่ี่�รูจั้กอย่างกว้างขัวางต่อไป  
โดยรบัรองเป็นเวลา 3 ปี

บริษััทัฯ	ไดำ้รับรางวัลองค่์กรต้น์แบบ
ดำ้าน์สัิทัธุิมน์ุษัยชิน์	ประจำาปี	2567	

ใน์ระดำับ	“ดำ่เดำ่น์”	จากกรมคุ่้มค่รองสัิทัธุิ
และเสัร่ภาพ	กระทัรวงยุติธุรรม

เพื�อเป็นต้นแบบที่่�ด่ให้กับองค์กรอื�น ๆ ใน 
การดำเนินธุรกจิด้วยความเคารพสิทิี่ธิมนษุัยชน  
โดย BAM ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้าน 
สิทิี่ธมินษุัยชน ประเภที่ภาคธรุกจิ (ขันาดใหญ่) 
ในระดบัดเ่ด่น
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บรษิัทัี่ฯ ได้รบัการรับรองขัึ�นที่ะเบย่นเครื�องหมาย 
คาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัององค์กร (Carbon  
Footprint for Organization: CFO) ปี 2566 
ตามมาตรฐานและข้ัอกำหนดขัององค์การ 
บรหิารจดัการก๊าซึ่เรอืนกระจก (องค์การมหาชน)  
โดยได้รบั Certificate Standard TGO Guidance  
of the Carbon Footprint for Organization  
เมื�อวันที่่� 21 มิถืุนายน 2567 โดยการจัดที่ำ 
“คาร์บอนฟุื้ตพรินต์องค์กร” เป็นการรับรองข้ัอมูล
ปริมาณิการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่่�เกิดจาก 
การดำเนนิงานและกจิกรรมต่าง ๆ ขัององค์กร 
โดยพิจารณิาจาก 3 ส่ิวนหลกั คอื (1) ปริมาณิ
การปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกที่างตรง (2) ปริมาณิ
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่างอ้อมจากการใช้ 
พลังงาน (3) การคำนวณิคาร์บอนฟุื้ตพรินต์ 
ที่างอ้อมอื�น ๆ ฉลากคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัอง
องค์กรมอ่ายกุารรบัรองเป็นระยะเวลา 1 ปี

บริษััทัฯ	ไดำ้รับโล่ประกาศเก่ยรติคุ่ณ
รางวัลหน์่วยงาน์ทั่�ทัำาคุ่ณประโยชิน์์แก่
ราชิการใน์การสัน์ับสัน์ุน์ป่าชิุมชิน์	

จากกรมปา่ไม้
กระทัรวงทัรัพยากรธุรรมชิาติ

และสัิ�งแวดำล้อม

เนื�องในวันป่าชุมชนแห่งชาติ 24 พฤษัภาคม 
2567 ภายใต้แนวคิด “ป่าชุมชน...เพื�อช่วิต” 
Community Forest For Life โดยบริษััที่ฯ  
ได้รับโล่ประกาศเก่ยรติคุณิรางวัลหน่วยงาน 
ท่ี่�ที่ำคุณิประโยชน์แก่ราชการในการสินับสินุน 
ป่าชุมชน จากกรมป่าไม้ กระที่รวงที่รัพยากร 
ธรรมชาติและสิิ�งแวดล้อม 

บริษััทัฯ	ไดำ้รับรางวัลหน์ังสัือชิมเชิย	
ผู้้้ชิ่วยเหลือราชิการกรมป่าไม้	

สัาขาสั่งเสัริมและพัฒน์าป่าชิุมชิน์
ใน์การเป็น์ผู้้้สัน์ับสัน์ุน์ภารกิจ	
งาน์ดำ้าน์ป่าชิุมชิน์ของกรมป่าไม้	
กระทัรวงทัรัพยากร	ธุรรมชิาติ	

และสัิ�งแวดำล้อม

BAM เข้ัาร่วมพิธว่นัสิถืาปนากรมป่าไม้ ครบรอบ  
128 ปี พร้อมรับรางวัลหนังสิือชมเชยแก่ 
ผู่้ช่วยเหลือราชการกรมป่าไม้ สิาขัาส่ิงเสิริม 
และพัฒนาป่าชุมชน ในการเป็นผู่้สินับสินุน
ภารกิจงานด้านป่าชุมชนขัองกรมป่าไม้ จาก 
นายบรรณิรกัษ์ั เสิรมิที่อง รองอธบิดก่รมป่าไม้

บริษััทัฯ	ไดำ้รับการรับรองมาตรฐาน์
การบริหารจัดำการค่วามมั�น์ค่งปลอดำภัย
สัารสัน์เทัศและไซ่เบอร์ระดำับสัากล

ISO/IEC	27001:	2022	 
ใน์ขอบเขตศ้น์ย์ค่อมพิวเตอร์หลัก
จากสัถิ่าบัน์มาตรฐาน์อังกฤษั

(British	Standards	Institution)	หรือ	BSI

บริษััทัฯ	ไดำ้รับการรับรองขึ�น์ทัะเบ่ยน์
เค่รื�องหมายค่ารบ์อน์ฟุุตพริน์ต์ขององค่ก์ร	
(Carbon	Footprint	for	Organization:	CFO)
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BAM	ค่ว้ารางวัล	Outstanding	IR	
ใน์งาน์	IAA	Awards	2024

บริษััที่ฯ รับรางวัล Outstanding IR ในกลุ่ม
อตุสิาหกรรมด้าน Finance ซึึ่�งมค่วามโดดเด่น
ด้านการดำเนนิกิจกรรมนักลงที่นุสิมัพนัธ์ ในงาน 
“IAA AWARDS for Listed Companies 2024” 
จัดโดยสิมาคมนักวิเคราะห์การลงทีุ่น (IAA)  
โดยรางวัลดังกล่าวได้รับความเชื�อมั�นจาก 
การโหวตจากนักวิเคราะห์และผู่้จัดการกองทีุ่น
และนกัลงที่นุเป็นสิำคัญ

บริษััทัฯ	ไดำ้รับรางวัลเชิิดำชิ้เก่ยรติ	
จากตลาดำหลักทัรัพย์แห่งประเทัศไทัย	
ใน์การสั่งเสัริมค่วามร้้ดำ้าน์ค่วามยั�งยืน์
แก่บุค่ลากร	“โค่รงการ	ESG	DNA”

BAM ได้เข้ัาร่วม “โครงการ ESG DNA” ด้วยการนำ
ชดุความรูด้้านความยั�งยืน จากตลาดหลักที่รัพย์ 
แห่งประเที่ศไที่ย เพื�อให้บุคลากรทีุ่กระดับ 
ในองค์กรอบรมผ่่านระบบ E-learning เพื�อให้เกดิ
ความรู ้ความเข้ัาใจในหลกัการที่ำงานแบบ ESG 
เบื�องต้น นำไปสิูก่ารสิร้าง DNA หรอืวฒันธรรม
ด้านความยั�งยนื และสิามารถืนำไปประยกุต์ใช้กบั 
การที่ำงานในที่กุขัั�นตอนขัองธรุกจิ โดยคำนงึถืงึ 
ผ่ลกระที่บด้านสิงัคม สิิ�งแวดล้อม และธรรมาภิบาล  
ต่อยอดการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั�งยืน  
โดยมผู่่บ้รหิารและพนกังานในองค์กรเข้ัาร่วมอบรม 
มากกว่า 80% สิะท้ี่อนให้เห็น ถืงึความมุง่มั�นและ
ความสิำเรจ็ในการส่ิงเสิริมความรูด้้านความยั�งยนื
แก่บคุลากรที่กุระดบัในองค์กร
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การกำากบััด้แูลกิจ้การที่่�ด้่

บรษิัทััฯ	ตระหน์กัถิ่งึค่วามสัำาคั่ญใน์การกำากับดำแ้ลกจิการทั่�ดำ	่ซ่ึ�งถิ่อืเปน็์กระบวน์การสัำาค่ญัใน์การเสัรมิสัรา้งองค่ก์รใหม้ก่ารบรหิารจดัำการ 
ทั่�ม่ประสิัทัธิุภาพ	 เป็น์ไปตามมาตรฐาน์การจัดำการ	 และจรรยาบรรณทัางธุุรกิจท่ั�ดำ่ตามเจตน์ารมณ์ของบริษััทัฯ	 แสัดำงถึิ่งกระบวน์การ
ดำำาเน์ิน์งาน์ท่ั�ม่ค่วามโปร่งใสั	 ตรวจสัอบได้ำ	 เพื�อสัร้างค่วามเชิื�อมั�น์ให้กับล้กค้่า	 ค่้่ค้่า	 เจ้าหน์่�	 ล้กหน์่�	 ผู้้้ถิ่ือหุ้น์	 และพนั์กงาน์	 รวมถึิ่ง 
ผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ยทัุกกลุ่มทั่�เก่�ยวข้อง	 อัน์น์ำามาซ่ึ�งประโยชิน์์สั้งสัุดำแก่ผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ยทัุกฝ่่ายอย่างเป็น์ธุรรมและสัร้างคุ่ณค่่าให้กิจการและ
สังัค่มอย่างยั�งยืน์

แนวที่างบริหารจัด้การ
ด้้านการกำากับดู้แลกิจการที่่�ด้่	

บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงความสิำคัญในการดำเนินงานที่่�ม่ 
การกำกบัดูแลกิจการที่่�ด ่อนัเปน็ปจัจยัหลกัในการเสิรมิสิรา้ง 
องค์กรให้ม่มาตรฐานการจัดการ และจรรยาบรรณิที่าง
ธุรกิจที่่�ด่ สิร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้าและสิาธารณิชน
ว่ากระบวนการดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ ม่ความเป็นอิสิระ 
โปร่งใสิม่ประสิิที่ธิภาพ และยุติธรรมต่อทีุ่กฝ่่ายท่ี่�เก่�ยวขั้อง 
ซึ่่�งจะสิ่งผ่ลให้บริษััที่ฯ ได้รับการยอมรับว่าม่ความน่าเชื�อถืือ 
และเป็นการสิ่งเสิริมความเขั้มแขั็งในการดำเนินธุรกิจขัอง 
บริษััที่ฯ ซึึ่�งจะนำพาองค์กรให้สิามารถืบรรลุเป้าหมายขัอง
การเจริญเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืน จึงได้กำหนดให้ม่ 
นโยบายและคู่มือหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ เพื�อสิื�อสิาร
ให้คณิะกรรมการบริษััที่ ผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร และ
พนกังานที่กุระดับ ยดึถือืและปฏิิบติัตามหลกัการกำกบัดแูล
กิจการที่่�ด่ (CG Code) โดยสิรุปได้ ดังน่�

นโยั่บายั่
ด้้านการกำากับดู้แล
กิจการที่่�ด้่[2-23]

หลักการกำากับดู้แล
กิจการที่่�ด้่[2-9]

หลักการกำากับ
ดู้แลกิจการที่่�ด้่
(CG	Code)

หลักปฏิบัติิ	1
ตระหน์ักถิ่ึงบทับาทัและค่วามรับผู้ิดำชิอบ
ของค่ณะกรรมการใน์ฐาน์ะผู้้้น์ำาองค่์กร 
ทั่�สัร้างคุ่ณค่่าให้แก่กิจการอย่างยั�งยืน์

หลักปฏิบัติิ	5
การสั่งเสัริมน์วัตกรรมและ
ประกอบธุุรกิจอย่างม่ค่วามรับผู้ิดำชิอบ

หลักปฏิบัติิ	2
กำาหน์ดำวัตถิุ่ประสังค่์และเป้าหมายหลัก
ของกิจการทั่�เป็น์ไปเพื�อค่วามยั�งยืน์

หลักปฏิบัติิ	6
ดำ้แลให้ม่ระบบการบริหารค่วามเสั่�ยง
และการค่วบคุ่มภายใน์ทั่�เหมาะสัม

หลักปฏิบัติิ	3
เสัริมสัร้างค่ณะกรรมการบริษััทัทั่�ม่

ประสัิทัธุิผู้ล

หลักปฏิบัติิ	7
รักษัาค่วามน์่าเชิื�อถิ่ือทัางการเงิน์
และการเปิดำเผู้ยข้อม้ล

หลักปฏิบัติิ	4
สัรรหาและพัฒน์าผู้้้บริหารระดำับสั้ง

และการบริหารบุค่ลากร

หลักปฏิบัติิ	8
สัน์ับสัน์ุน์การม่สั่วน์ร่วมและ
การสัื�อสัารกับผู้้้ถิ่ือหุ้น์
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โครงสร้างการกำากับดู้แลกิจการที่่�ด้่	[2-9]	[2-12]	[2-13]  

บริษััที่ฯ ม่คณิะกรรมการที่่�ที่ำหน้าที่่�กำหนดแนวที่างและนโยบายต่าง ๆ ขัองบริษััที่ฯ โดยคณิะกรรมการดังกล่าวม่คุณิสิมบัติครบถ้ืวนตามมาตรา 68 แห่ง  
พ.ร.บ. บรษิัทัี่มหาชนจำกดั และตามประกาศคณิะกรรมการกำกบัตลาดที่นุวา่ด้วยการขัออนญุาตและการอนญุาตให้เสินอขัายหุน้ที่่�ออกใหม ่รวมที่ั�งไมม่ล่กัษัณิะ 
ต้องห้ามตามมาตรา 4/2 แห่ง พ.ร.ก. บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ และประกาศธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยว่าด้วยหลักเกณิฑ์์ที่่�บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ต้องถืือปฏิิบัติ  
โดยคณิะกรรมการบรษิัทัี่มบ่ที่บาที่หนา้ท่ี่�และความรบัผ่ดิชอบในฐานะผู่น้ำองคก์ร เพื�อดแูลรกัษัาผ่ลประโยชนข์ัองผู่ถื้ือหุน้และผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ โดยกำหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ยุที่ธศาสิตร์ และที่ิศที่างในการดำเนินธุรกิจที่ั�งในระยะสิั�นและในระยะยาว กำหนดกระบวนการตรวจสิอบ และการกำกับดูแลให้การดำเนินธุรกิจ 
ขัองบรษิัทัี่ฯ เป็นไปตามกฎีหมาย วตัถืปุระสิงค์ ขัอ้บงัคบัขัองบริษัทัี่ฯ และมติที่่�ประชมุผู่ถ้ือืหุน้ และเป็นไปอยา่งโปรง่ใสิ เพื�อสิรา้งมลูค่าเพิ�มใหอ้งคก์รสิูค่วามยั�งยนื 

คณิะกรรมการบริษััที่จัดให้ม่คณิะกรรมการชุดย่อย 5 คณิะ ประกอบด้วย คณิะกรรมการบริหาร คณิะกรรมการตรวจสิอบ คณิะกรรมการกำกับความเสิ่�ยง 
คณิะกรรมการกำกับกิจการเพื�อความยั�งยืน และคณิะกรรมการสิรรหาและพิจารณิาค่าตอบแที่น เพื�อที่ำหน้าที่่�กลั�นกรองงานตามที่่�ได้รับมอบหมายจาก 
คณิะกรรมการบริษััที่ อ่กที่ั�งเพื�อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย แผ่นกลยุที่ธ์ และวิสิัยที่ัศน์ จึงได้กำหนดเป้าหมายธุรกิจใช้เป็นกรอบ 
ในการดำเนินงาน โดยกำหนดให้ม่การรายงานผ่ลการดำเนินงานตามแผ่นงานต่อคณิะกรรมการบริษััที่เป็นประจำหรือตามความเหมาะสิม โดยแบ่งภาพมุมมอง
ขัองแผ่นงานออกเป็น 4 มุมมอง ประกอบด้วย

คณิะกรรมการบริษััที่ได้แต่งตั�งคณิะกรรมการ 
กำกับกิจการเพื�อความยั�งยืน เพื�อสินับสินุน 
การปฏิบัิตงิานขัองบริษัทัี่ฯ ในการกำหนดนโยบาย 
หลักเกณิฑ์์และแนวที่างในการปฏิิบัติในด้าน
ต่าง ๆ ขัองบริษััที่ฯ ให้เป็นไปตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่่�ด่และความยั�งยืนสิำหรับบริษััที่ 
จดที่ะเบ่ยน ควบคูไ่ปกบัการดำเนนิธรุกจิและพฒันา
อย่างยั�งยืนต่อผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่ที่ั�งในมติิด้านเศรษัฐกจิ  
สิังคม และสิิ�งแวดล้อม รวมถืึงการกำกับดูแล 
การปฏิบิตังิานขัองบรษิัทัี่ฯ ใหเ้ปน็ไปตามกฎีเกณิฑ์์ 
เพื�อนำพาบริษััที่ฯ สิู่ความสิำเร็จที่่�ยั�งยืน โดยม่ 
การออกประกาศบริษัทัี่ฯ เรื�อง กฎีบัตรคณิะกรรมการ 
กำกับกิจการเพื�อความยั�งยืน ซึึ่�งได้รับอนุมัติจาก 
ที่่�ประชุมคณิะกรรมการบริษััที่ ครั�งที่่� 14/2565 
เมื�อวันที่่� 4 พฤศจิกายน 2565 ฝ่่ายกำกับกิจการ
และการปฏิิบัติงาน ม่หน้าที่่�และความรับผ่ิดชอบ 
ในการกำกับดูแลการปฏิิบัติงานขัองบริษััที่ฯ  
ใหเ้ป็นไปตามกฎีเกณิฑ์ต่์าง ๆ  ท่ี่�บังคับใชก้บับริษััที่ฯ  
และสิอบที่านการปฏิิบัติตามกฎีเกณิฑ์์ต่าง ๆ  
ขัองหน่วยงานกำกับดูแลภายนอก และม่ฝ่่ายบริหาร 
ความเสิ่�ยง ม่หน้าที่่�สิอบที่าน วิเคราะห์สิถืานะ
ความเสิ่�ยงขัององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ และ 
เฝ่้าระวังความเส่ิ�ยงตามแผ่นงานกลยุที่ธ์ขัอง 
องค์กร รวมถึืงเสินอแนะแนวที่างการป้องกัน
และลดความเสิ่�ยง เพื�อลดผ่ลกระที่บขัององค์กร 
ต่อเศรษัฐกิจ สิิ�งแวดล้อม และบุคลากร

1
ด้า้นการเงนิ

(Finance	Perspective)

2
ด้า้นลกูคา้

(Customer	Perspective)

3
ด้า้นกระบวนการที่ำางาน

ภายั่ในองคก์ร
(Business	Process/
Internal	Operation

Perspective)

4
ด้า้นการเร่ยั่นรู้
และการเติบิโติ

(Learning	and	Growth	
Perspective)
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คณะกรรมการกำากับกิจการเพื�อความยั่ั�งยั่ืน	ม่หน้าที่่�และความรับผู้ิด้ชอบ	ด้ังน่�	

(7) กำกับดูแลให้บริษัทัี่ฯ ปฏิบัิติตามกฎีเกณิฑ์์ต่าง ๆ  ตามที่่�กำหนด
ไว้ในนโยบายการกำกับดูแลด้านการปฏิิบัติตามกฎีเกณิฑ์์ 
(Compliance Policy) ขัองบริษััที่ฯ

(8) สิอบที่านใหบ้ริษัทัี่ฯ มร่ะบบการกำกบัการปฏิบิตัติามกฎีเกณิฑ์์
ที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ และม่ความเป็นอิสิระ

(9) อนุมัติแผ่นงานด้านการกำกับดูแลกิจการและการกำกับ 
การปฏิิบัติตามกฎีเกณิฑ์์ประจำปีขัองฝ่่ายกำกับกิจการและ 
การปฏิิบัติงาน และติดตามการปฏิิบัติงานให้ม่การดำเนินการ
ตามแผ่นงานประจำปีที่่�กำหนดไว้

(10) พิจารณิาให้ความเห็นชอบต่อรายงานผ่ลการดำเนินงาน 
ด้านการกำกับดูแลกิจการและความยั�งยืน และการกำกับ 
การปฏิบิตัติามกฎีเกณิฑ์์ประจำปี (Annual Compliance Report)  
และรายงานให้คณิะกรรมการบริษััที่ที่ราบ

(1) พิจารณิากำหนดนโยบาย แผ่นงาน และหลักเกณิฑ์์เก่�ยวกับ 
หลักการกำกับดแูลกจิการที่่�ด ่และการดำเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื
ตอ่ผู่ม้ส่่ิวนไดเ้สิย่ที่ั�งในมติดิา้นเศรษัฐกจิ สิงัคม และสิิ�งแวดลอ้ม 
รวมถืึงความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
ให้สิอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ และนำเสินอต่อ
คณิะกรรมการบริษััที่

(2) กำกบัดแูลและติดตามผ่ลการปฏิิบัติงานขัองบริษัทัี่ฯ ให้เปน็ไป
ตามนโยบายและแผ่นงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ 
และความยั�งยืน เพื�อให้บรรลุผ่ลสิำเร็จอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

(3) เสินอแนะข้ัอกำหนดเก่�ยวกับจรรยาบรรณิในการดำเนินธุรกิจ
ขัองบริษััที่ฯ และจรรยาบรรณิขัองคณิะกรรมการบริษััที่  
ผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร และพนักงานขัองบริษััที่ฯ

(4) สิ่งเสิริมให้คณิะกรรมการบริษััที่ ผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร 
และพนักงานบริษััที่ฯ ม่สิ่วนร่วมในการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ 
และความยั�งยนื โดยดำเนนิกจิกรรมด้านการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด่  
และกิจกรรมเพื�อสิังคมและสิิ�งแวดล้อมอย่างต่อเนื�อง

(5) พจิารณิาแต่งตั�งคณิะกรรมการดำเนินงาน หรือคณิะที่ำงานชุดย่อย 
เพื�อที่ำหน้าที่่�สินับสินุนงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่  
การดำเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน และการกำกับดูแลการปฏิิบัต ิ
ตามกฎีเกณิฑ์์ได้ตามความเหมาะสิม

(6) สินับสินุนและสิร้างโอกาสิหรือช่องที่างให้กับผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย  
ที่่�จะสิามารถืสิะท้ี่อนกลบัขัอ้มลู ขัอ้เที่จ็จรงิหรอืขัอ้สิงัเกตตา่ง ๆ   
ใหแ้กบ่รษิัทัี่ฯ เพื�อประโยชนใ์นการปรบัปรงุแกไ้ขัการกำกบัดแูล 
กิจการที่่�ด่

(11) พจิารณิากลั�นกรองรายงานการขับัเคลื�อนธรุกจิเพื�อความยั�งยนื
ประจำปี ก่อนนำเสินอคณิะกรรมการบริษััที่พิจารณิา

(12) ให้ความสิำคัญกับการบูรณิาการกระบวนการที่ำงานเก่�ยวกับ 
การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสิ่�ยง และการปฏิิบัติ 
ตามกฎีเกณิฑ์์ (Governance, Risk Management  
and Compliance: GRC) รวมถืึงการประสิานงานและ 
แลกเปล่�ยนขั้อมูลระหว่างคณิะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  
ที่่�เก่�ยวข้ัอง เพื�อให้เกิดการบูรณิาการในการที่ำงานร่วมกัน  
และสินับสินุนให้ม่บรรยากาศ และวัฒนธรรมเพื�อสินับสินุน 
GRC ที่ั�วที่ั�งองค์กร

(13) พิจารณิา และ/หรือดำเนินการเรื�องอื�นใดตามที่่�คณิะกรรมการ
บริษััที่มอบหมาย 
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กระบวนการบริหารจัด้การขั้อร้องเร่ยั่น	

•	 ค่ณะกรรมการบริษััทั/ประธุาน์เจ้าหน์้าทั่�บริหาร/
	 ค่ณะกรรมการตรวจสัอบ
•	 สัำาน์ักเลขาน์ุการบริษััทั
•	 ผู้้้บริหาร	BAM/ฝ่่ายงาน์ฯ	(สัำาน์ักงาน์ใหญ่)/ 
	 สัำาน์ักงาน์ภ้มิภาค่/ฝ่่ายบริหารงาน์ทัั�วไป	(กลุ่มธุุรการ)
•	 ฝ่่ายสัื�อสัารองค่์กรและน์ักลงทัุน์สััมพัน์ธุ์ชิั�น์	1	
	 บรษิัทัับริหารสิัน์ทัรพัย	์กรงุเทัพพาณชิิย	์จำากดัำ	(มหาชิน์)	 
	 99	ถิ่น์น์สัุรศักดำิ�	แขวงสั่ลม	เขตบางรัก
	 กรุงเทัพฯ	10500
•	 สั่งไปรษัณ่ย์ถิ่ึงบุค่ค่ล	หรือค่ณะบุค่ค่ล	หรือหน์่วยงาน์
	 ตามทั่�อย้่	เลขทั่�	99	ถิ่น์น์สัุรศักดำิ�	แขวงสั่ลม	เขตบางรัก
	 กรุงเทัพฯ	10500
•	 ผู้่าน์ชิ่องทัางออน์ไลน์์ต่าง	ๆ	อาทัิ
	 -	 E-Mail:	Customercare@bam.co.th
	 -	Web	Site:	www.bam.co.th/complain	
	 -	 Call	Center:	02-6300-700

•	 บัน์ทัึกสัรุปผู้ลค่วามค่ืบหน์้า	การจัดำการเรื�องร้องเร่ยน์/ 
	 แจ้งเบาะแสั	ใน์ฐาน์ข้อม้ลเรื�องร้องเร่ยน์/แจ้งเบาะแสั 
	 จากผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ย
•	 จัดำเก็บเอกสัารแจ้งผู้ลเรื�องการร้องเร่ยน์/แจ้งเบาะแสั 
	 ใน์แฟุม้งาน์ฝ่่ายงาน์	

(ภายใน์	2	วัน์ทัำาการถิ่ัดำไป	น์ับจากวัน์ทั่�แจ้งให้
ผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ยทั่�ร้องเร่ยน์รับทัราบแล้ว)

รับเรื�องร้องเร่ยน์/แจ้งเบาะแสั
และแจ้งให้ผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ยทัราบว่า	BAM	ไดำ้รับเรื�องแล้ว	
(แจ้งผู้ลการรับเรื�องภายใน์	3	วัน์	แต่ไม่เกิน์	7	วัน์

น์ับจากวัน์ทั่�ไดำ้รับเรื�องร้องเร่ยน์ฯ)

จัดำทัำาทัะเบ่ยน์คุ่มการรับเรื�องร้องเร่ยน์/
แจ้งเบาะแสัและพิจารณาตรวจสัอบแยกประเภทั

เรื�องร้องเร่ยน์/แจ้งเบาะแสัทั่�ไดำ้รับ
(ภายใน์	2	วัน์ทัำาการถิ่ัดำไป	น์ับจากวัน์ทั่�แจ้งให้

ผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ยทัราบแล้ว)

ตรวจสัอบขอ้เทัจ็จรงิ	และจดัำการเรื�องรอ้งเรย่น์/แจง้เบาะแสั	
(ภายใน์	2-3	วัน์ทัำาการถิ่ัดำไป	น์ับจากวัน์ทั่�
ประธุาน์เจ้าหน์้าทั่�บริหาร	ผู้้้บริหารระดำับสั้งสัุดำ

ทั่�ดำ้แลสัายงาน์	และ/หรือ	ผู้้้ม่อำาน์าจพิจารณาสัั�งการ)

แจ้งผู้ลตามข้อยุติ	และ/หรือ	การแก้ไขปัญหาไปให้
ผู้้้ม่สั่วน์ไดำ้เสั่ยทั่�ร้องเร่ยน์รับทัราบ

(ภายใน์	3	วัน์ทัำาการถิ่ัดำไป	น์ับจากวัน์ทั่�
ประธุาน์เจ้าหน์้าทั่�บริหาร	ผู้้้บริหารระดำับสั้งสัุดำ

ทั่�ดำ้แลสัายงาน์	เเละ/หรือ	ผู้้้ม่อำาน์าจพิจารณาสัั�งการ)

ช่องที่างการรับเรื�องร้องเร่ยั่น ขัั�นติอนการปฏิบัติิงาน ขัั�นติอนการรายั่งานการจัด้การ
เรื�องร้องเร่ยั่น/แจ้งเบาะแส

•	 รายงาน์สัรุปค่วามค่ืบหน์้าการจัดำการเรื�องร้องเร่ยน์/ 
	 แจง้เบาะแสัต่อผู้้อ้ำาน์วยการฝ่่ายสัื�อสัารองค่ก์รและ 
	 น์กัลงทันุ์สัมัพัน์ธุท์ักุสัปัดำาห์
•	 รายงาน์สัรุปค่วามค่ืบหน์้าการจัดำการเรื�องร้องเร่ยน์/ 
	 แจง้เบาะแสัต่อผู้้บ้รหิารระดำบัสัง้ทั่�ดำแ้ลสัายงาน์ทักุสัิ�น์เดืำอน์
•	 น์ำาเสัน์อรายงาน์การจัดำการเรื�องร้องเร่ยน์/แจ้งเบาะแสั 
	 ของไตรมาสัทั่�ผู้่าน์มาต่อค่ณะกรรมการจัดำการ	(MC)	 
	 และดำำาเน์ิน์การประสัาน์งาน์กับฝ่่ายกำากับกิจการและ 
	 การปฏิบิตังิาน์	บรรจเุขา้วาระการประชิมุค่ณะกรรมการ 
	 กำากับกิจการเพื�อค่วามยั�งยืน์	(CGS)	เพื�อสัรุปผู้ล 
	 ค่วามค่ืบหน์้าการจัดำการเรื�องร้องเร่ยน์/แจ้งเบาะแสั 
	 ทัุกไตรมาสั

รายั่งานสรุปผู้ลความคืบหน้าการจัด้การ
เรื�องร้องเร่ยั่น/แจ้งเบาะแส

บริษััที่ฯ ได้กำหนดกระบวนการจัดการขั้อร้องเร่ยน แจ้งเบาะแสิสิำหรับผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยทีุ่กกลุ่ม โดยได้
ปรับปรุงขัั�นตอนการปฏิิบัติงานให้สิอดคล้องกับหลักเกณิฑ์์การรับเรื�องร้องเร่ยนตามที่่�ธนาคารแห่ง
ประเที่ศไที่ยกำหนด เพื�อให้ฝ่า่ยงานท่ี่�เก่�ยวข้ัองมแ่นวที่างในการปฏิบัิตงิานที่่�ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดย่วกัน 

เพื�อให้การจัดการเรื�องร้องเร่ยน การแจ้งเบาะแสิ สิำหรับลูกค้าและบุคคลภายนอก รวมที่ั�งให้เบาะแสิที่่�
เก่�ยวกับพนักงานที่่�เก่�ยวข้ัองกับการละเมิดขั้อปฏิิบัติ อาที่ิ การเผ่ยแพร่ขั้อมูลความลับ ขั้อมูลสิ่วนบุคคล 
การทีุ่จริต การประพฤติมิชอบ เป็นต้น ให้เกิดประสิิที่ธิภาพสิุงสิุด โดยม่กระบวนการ ดังน่�  

รายงานความย่�งยืน 2567 18

ภาพรวม การกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่

การบริหารจัดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุุณคุ่าของธุุรกิจ

รางวัลคุวามส่ำาเร็จ
ดู�านคุวามยั�งยืน

การขับเคุลื�อนธุุรกิจ
เพื�อคุวามยั�งยืน

การระบุและวิเคุราะห์ประเดู็น
คุวามยั�งยืนที่่�ม่นัยส่ำาคุัญ

กิจกรรมเพื�อการพัฒนาสั่งคุม
และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน

เก่�ยวกับ
รายงานฉบับน่�

เป้าหมายเเละผู้ลการดูำาเนินงาน
ดู�านคุวามยั�งยืน

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


โด้ยั่บริษัที่ฯ	 ได้้กำาหนด้แนวที่างการบริหารจัด้การที่่�สอด้คล้อง
กับขั้อร้องเร่ยั่นแติ่ละประเภที่	ด้ังน่�		

1. ข้ัอร้องเรย่นที่่�เก่�ยวข้ัองกบัการเผ่ยแพร่ข้ัอมลูความลบั ข้ัอมลูส่ิวนบคุคล การทุี่จรติ การประพฤติมชิอบ 
ขัองพนักงาน โดยในกรณิ่ที่่�พนักงานได้ฝ่่าฝ้่นหรือกระที่ำการทีุ่จริตและประพฤติมิชอบ ถืือเป็น 
การกระที่ำที่่�ผิ่ดจรรยาบรรณิที่างธุรกิจขัองบริษััที่ฯ ซึึ่�งต้องได้รบัการพิจารณิาโที่ษัที่างวินยัตามระเบย่บ
ที่่�บรษิัทัี่ฯ กำหนด และในส่ิวนที่่�เก่�ยวกบันโยบายการต่อต้านการที่จุรติและประพฤตมิิชอบ รวมที่ั�ง 
ผู่บ้ริหารระดับสิงูต้องสิื�อสิารให้ผู่บ้รหิารและพนักงานทุี่กระดับในองค์กรรบัที่ราบนโยบายโดยที่ั�วกนั  
และกำหนดให้มก่ารติดตาม ตรวจสิอบประเมินผ่ลต่อมาตรการในการป้องกันการทุี่จรติประพฤติมิชอบ 
เป็นประจำทุี่กปี ในกรณิ่ที่่�พนักงานได้รับการพิจารณิาว่ากระที่ำการละเมิดต่อนโยบาย พนักงาน 
จะต้องได้รับการพิจารณิาโที่ษัที่างวินัยตามระเบ่ยบข้ัอบังคับในการที่ำงานที่่�บริษััที่ฯ กำหนดไว้  
และต้องรบัผ่ดิชอบชดใช้ความเสิย่หายให้แก่บรษัิัที่ฯ หรอืผู่ท้ี่่�ได้รบัผ่ลกระที่บจากการกระที่ำดังกล่าว 
รวมที่ั�งอาจได้รบัโที่ษัตามกฎีหมาย หากการกระที่ำนั�นผ่ดิกฎีหมาย 

 
2. ในกรณิ่ที่่�พนักงานต้องการร้องเร่ยน สิามารถืร้องเร่ยนแจ้งเบาะแสิผ่่านช่องที่างไปรษัณิ่ย์ E-mail  

การเข้ัาพบ โที่รศัพท์ี่ มายังผู่ร้บัเรื�องหรือหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้ัอง โดยบริษัทัี่ฯ จะดำเนินการตรวจสิอบ 
ข้ัอเที่จ็จริงด้วยความโปร่งใสิและเป็นธรรมแก่ที่กุฝ่่ายซึ่ึ�งการรับเรื�องร้องเรย่น บรษัิัที่ฯ จะให้ความคุม้ครอง
และปกปิดรายชื�อผู่ร้้องเรย่น หรอืผู่แ้จ้งเบาะแสิไว้เป็นความลบั ที่ั�งก่อนและหลงัดำเนนิการและแจ้งผ่ล
การตรวจสิอบข้ัอเที่จ็จรงิต่อผู่ร้้องเรย่น หรอืแจ้งเบาะแสิเมื�อเสิรจ็สิิ�นกระบวนการพจิารณิา 

 
3. ข้ัอร้องเรย่นท่ี่�เก่�ยวกับลูกค้า/บคุคลภายนอก สิามารถืดำเนนิการร้องเรย่นหรอืแจ้งเบาะแสิผ่่านช่องที่าง 

ไปรษัณิย์่ E-mail การเข้ัาพบ โที่รศัพท์ี่ ช่องที่างอเิลก็ที่รอนกิส์ิ (Internet Website) และอื�น ๆ มายงั 
ผู่รั้บเรื�องร้องเรย่น โดยผู่ร้บัเรื�องร้องเรย่นจะได้ดำเนนิการแจ้งให้ลกูค้า/บคุคลภายนอกที่ราบว่าได้รบัเรื�อง 
ร้องเรย่นแล้ว ภายใน 3 วนั (ไม่เกนิ 7 วนันบัจากวนัรบัเรื�อง) และบรษิัทัี่ฯ จะดำเนนิการตรวจสิอบข้ัอเที่จ็จรงิ 
ตามกฎีเกณิฑ์์และขัั�นตอนการรบัเรื�องร้องเรย่นในระยะเวลาที่่�เหมาะสิม ด้วยความโปร่งใสิและเป็นธรรม 
แก่ที่กุฝ่่าย ซึ่ึ�งการรบัข้ัอร้องเรย่นน่� บรษัิัที่ฯ จะให้ความคุม้ครองและปกปิดรายชื�อผู่ร้้องเรย่นเป็นความลบั 
ที่ั�งก่อนและหลังการดำเนินการ และแจ้งผ่ลการตรวจสิอบข้ัอเที่็จจริงต่อผู่้ร้องเร่ยนเมื�อเสิร็จสิิ�น
กระบวนการพิจารณิาเพื�อที่ราบโดยเรว็ ที่ั�งน่� บรษิัทัี่ฯ มก่ระบวนการที่่�ใช้ในการติดตามประสิทิี่ธิผ่ลขัอง
การดำเนินการ เช่น การตดิตามฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวข้ัองเป็นระยะและที่กุสิปัดาห์ที่่� 3 ขัองเดอืน โดยตดิตาม 
ผ่่านที่าง Outlook อก่ที่ั�งยงัได้กำหนดระยะเวลาประมาณิการในการจดัการเรื�องร้องที่กุข์ั/ร้องเรย่น 
โดยรายงานสิรุปผ่ลการจัดการเรื�องร้องเร่ยนต่อคณิะกรรมการกำกับกิจการเพื�อความยั�งยืน (CGS)  
เป็นประจำที่กุไตรมาสิ 

จำานวนขั้อร้องเร่ยั่นประเภที่ติ่าง	ๆ	ในปี	2567	ที่่�แจ้งผู้่าน
ช่องที่างการรับเรื�องร้องเร่ยั่นกระบวนการบริหารขั้อร้องเร่ยั่น				

ประเภที่ขั้อร้องเร่ยั่น	 จำานวน	(กรณ่)	

เรื�องร้องเร่ยน แจ้งเบาะแสิเก่�ยวกับความลับ/ทีุ่จริต/ประพฤติมิชอบ - 

ขั้อร้องเร่ยนด้าน NPL 63 

ขั้อร้องเร่ยนด้าน NPA 10 

ขั้อร้องเร่ยนด้านพนักงาน 11 

ขั้อร้องเร่ยนด้านที่รัพย์สิิน 10 

ขั้อร้องเร่ยนด้านคู่แขั่งที่างธุรกิจ -

ขั้อร้องเร่ยนด้านการละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชน -

ขั้อร้องเร่ยนด้านอื�น ๆ - 

รวมจำนวนขั้อร้องเร่ยนที่ั�งหมด 94 

ผลการบริหารจััด้การข้อร้องเรียุน

ดำเนินการแล้วเสิร็จ 80 

อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไขั 14

รายงานความย่�งยืน 2567 19

ภาพรวม การกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่

การบริหารจัดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุุณคุ่าของธุุรกิจ

รางวัลคุวามส่ำาเร็จ
ดู�านคุวามยั�งยืน

การขับเคุลื�อนธุุรกิจ
เพื�อคุวามยั�งยืน

การระบุและวิเคุราะห์ประเดู็น
คุวามยั�งยืนที่่�ม่นัยส่ำาคุัญ

กิจกรรมเพื�อการพัฒนาสั่งคุม
และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน

เก่�ยวกับ
รายงานฉบับน่�

เป้าหมายเเละผู้ลการดูำาเนินงาน
ดู�านคุวามยั�งยืน

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


โครงสร้างองค์กร	[2-9]		

คณะกรรมการบริษัที่

ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
(CEO)

BU	HEAD
ภูมิภาค

BU	HEAD
กรุงเที่พและ
ปริมณฑ์ล	1

CLO
(Chief	Legal
Officer)

CFO
(Chief	Financial

Officer

CTO
(Chief	Technology

Officer)

CSC
(Chief	Strategy	&
Communication)

CBD
(Chief	Business
Development)

CHRO
(Chief	Human

Resources	Officer)

CGRO
(Chief	Govermance

Risk	Officer)

CAE
(Chief	Audit	Executive)

ฝ่่ายั่ติรวจสอบภายั่ในผูู้้เช่�ยั่วชาญพิเศษ

สายั่พัฒนาสินที่รัพยั่์
ภูมิภาค

สายั่พัฒนาสินที่รัพยั่์
กรุงเที่พและปริมณฑ์ล	1 สายั่สนับสนุนธุรกิจ สายั่บริหารเงิน	บัญช่

และการลงทีุ่น
สายั่สารสนเที่ศ
และด้ิจิที่ัลสายั่สนับสนุนองค์กร สายั่กลยัุ่ที่ธ์

และพัฒนาธุรกิจ
สายั่กำากับดู้แลกิจการ
และบริหารความเส่�ยั่งสายั่ที่รัพยั่ากรบุคคล

สายั่พัฒนา
สินที่รัพยั่์
ภูมิภาค	1

สายั่พัฒนา
สินที่รัพยั่์	กรุงเที่พ
และปริมณฑ์ล	1-1

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่เหน์ือ
ตอน์บน์

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่ตะวัน์ออก
เฉี่ยงเหน์ือ

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่ตะวัน์ออก

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
กรุงเทัพกลาง

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
กรุงเทัพใต้

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
กรุงเทัพ
ตะวัน์ตก

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
พิเศษั

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่กลาง

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่เหน์ือ
ตอน์ล่าง

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่ใต้ตอน์บน์

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์
ภาค่ใต้ตอน์ล่าง

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
น์น์ทับุร่

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
สัมุทัรปราการ

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
กรุงเทัพ
ตะวัน์ออก

ฝ่่ายกฎหมาย

ฝ่่ายค่ดำ่

ฝ่่ายพัฒน์า
และปรับปรุง
ทัรัพย์	1

ฝ่่ายพัฒน์า
และปรับปรุง
ทัรัพย์	2

ฝ่่ายพัฒน์า
และปรับปรุง
ทัรัพย์	3

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
ปทัุมธุาน์่	1

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
ปทัุมธุาน์่	2

ฝ่่ายพัฒน์า
สัิน์ทัรัพย์	
กรุงเทัพเหน์ือ

ฝ่่ายประเมิน์ราค่า

ฝ่่ายปฏิิบัติการ
สัิน์ทัรัพย์และ
หลักประกัน์

ฝ่่ายบริหาร
การลงทัุน์

ฝ่่ายบัญชิ่

ฝ่่ายบริหารเงิน์
และการเงิน์

ฝ่่ายบัญชิ่ล้กหน์่�
และทัรัพย์สัิน์
รอการขาย

ฝ่่ายกลยุทัธุ์
เทัค่โน์โลย่
สัารสัน์เทัศ

ฝ่่ายพัฒน์าระบบ
สัารสัน์เทัศ

สัำาน์ักเลขาน์ุการ
บริษััทั

ฝ่่ายยุทัธุศาสัตร์
และวางแผู้น์
ธุุรกิจองค่์กร

ฝ่่ายสัื�อสัาร
องค่์กร
และน์ักลงทัุน์
สััมพัน์ธุ์

ฝ่่ายการตลาดำ

ฝ่่ายพัฒน์าธุุรกิจ ฝ่่ายกำากับกิจการ
และการปฏิิบตังิาน์

ฝ่่ายบริหาร
ค่วามเสั่�ยง

ฝ่่ายสั่งเสัริม
การปฏิิบัติงาน์
ดำ้าน์ธุรรมาภิบาล
และค่วามยั�งยืน์

ฝ่่ายทัรัพยากร
บุค่ค่ล

ฝ่่ายพัฒน์า
ทัรัพยากรบุค่ค่ล
และองค่์กร

ฝ่่ายบริหารทัั�วไป

สายั่พัฒนา
สินที่รัพยั่์
ภูมิภาค	2

สายั่พัฒนา
สินที่รัพยั่์	กรุงเที่พ
และปริมณฑ์ล	1-2

สายั่พัฒนาและ
ปรับปรุงที่รัพยั่์

สายั่พัฒนา
สินที่รัพยั่์	กรุงเที่พ
และปริมณฑ์ล	1-3

สายั่สนับสนุน
ธุรกิจ	1

สายั่สนับสนุน
ธุรกิจ	2

สายั่บริหารเงิน	
บัญช่และ
การลงทีุ่น

สายั่สารสนเที่ศ
และด้ิจิที่ัล

สายั่สนับสนุน
องค์กร

สายั่กลยัุ่ที่ธ์
และพัฒนาธุรกิจ

สายั่กำากับดู้แล
กิจการและบริหาร
ความเส่�ยั่ง

สายั่ที่รัพยั่ากร
บุคคล

คณะกรรมการติรวจสอบ คณะกรรมการ
เที่คโนโลยั่่

คณะกรรมการ
กำากับความเส่�ยั่ง

คณะกรรมการ 
กำากับกิจการเพื�อความยั่ั�งยั่ืน

คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าติอบแที่น

หรือ หรือ หรือ หรือ

Command	Line
Dott	Reporting	Line

รายงานความย่�งยืน 2567 20

ภาพรวม การกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่

การบริหารจัดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุุณคุ่าของธุุรกิจ

รางวัลคุวามส่ำาเร็จ
ดู�านคุวามยั�งยืน

การขับเคุลื�อนธุุรกิจ
เพื�อคุวามยั�งยืน

การระบุและวิเคุราะห์ประเดู็น
คุวามยั�งยืนที่่�ม่นัยส่ำาคุัญ

กิจกรรมเพื�อการพัฒนาสั่งคุม
และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน

เก่�ยวกับ
รายงานฉบับน่�

เป้าหมายเเละผู้ลการดูำาเนินงาน
ดู�านคุวามยั�งยืน

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การพัฒนาองค์ความรู้และที่ักษะคณะกรรมการบริษัที่	[2-17]			

คณิะกรรมการบริษััที่ให้ความสิำคัญต่อการเข้ัาร่วมอบรมและสัิมมนาหลักสูิตรที่่�เก่�ยวข้ัองกับการพัฒนา 
ความรู ้ ความสิามารถื และที่กัษัะในการปฏิบิตัหิน้าที่่�กรรมการอย่างต่อเนื�อง ที่ั�งหลกัสิตูรที่่�จดัโดยสิมาคม
ส่ิงเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย สิำนักงานคณิะกรรมการกำกับหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์ 
ตลาดหลกัที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย คณิะกรรมการกำกบัตลาดทุี่น สิมาคมบริษัทัี่จดที่ะเบย่นไที่ย และสิถืาบนัอื�น ๆ   
ในหัวข้ัอที่่�เก่�ยวข้ัองกับการปฏิิบัติหน้าท่ี่�กรรมการบริษััที่ นอกจากน่� เลขัานุการบริษััที่จะติดตามดูแล
ข่ัาวสิารในด้านต่าง ๆ  และจะนำส่ิงข้ัอมูลเก่�ยวกับหลักสูิตรอบรมหรือกิจกรรมสัิมมนาต่าง ๆ  ที่่�เป็นประโยชน์ 
ในการปฏิิบัติหน้าที่่�ให้กับกรรมการบริษััที่เพื�อพิจารณิาเข้ัาร่วมอบรมในหลักสิูตรหรือกิจกรรมสิัมมนา 
ที่่�สินใจเพิ�มเติม พร้อมจะแจ้งกำหนดการอบรมหลักสิูตรต่าง ๆ ให้กรรมการที่ราบล่วงหน้า รวมที่ั�ง 
ม่การจดัอบรมภายใน (In-house Briefing) โดยเชญิผู่เ้ช่�ยวชาญและที่่�ปรกึษัาจากบริษัทัี่ชั�นนำมาบรรยาย
เพื�อนำเสินอข้ัอมลูที่่�เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจอย่างสิม�ำเสิมอ

สิำหรับกรรมการที่่�เข้ัารับตำแหน่งใหม่ คณิะกรรมการบริษััที่จะจัดให้ม่การปฐมนิเที่ศโดยมอบหมายให้
เลขัานุการบริษััที่เข้ัาพบกรรมการใหม่เพื�อให้ข้ัอมูลที่่�สิำคัญและเป็นประโยชน์เก่�ยวกับการปฏิิบัติหน้าที่่� 
ขัองกรรมการ โดยมก่ารแนะนำคณิะกรรมการบริษัทัี่ คณิะกรรมการชุดย่อย กฎีบตัรขัองคณิะกรรมการ 
ชดุต่าง ๆ รวมถึืงคณิะผู่บ้รหิารระดบั Chief  นอกจากน่� จะแจ้งให้ที่ราบถืงึวสิิยัที่ศัน์ พนัธกจิ ค่านยิมองค์กร  
ลักษัณิะการประกอบธุรกิจ กลยุที่ธ์และเป้าหมายการดำเนินงาน นโยบายการดำเนินธุรกิจ นโยบาย 
การกำกับดแูลกจิการที่่�ด ่ จรรยาบรรณิที่างธุรกจิ แนวที่างการขัับเคลื�อนธุรกจิเพื�อความยั�งยืน ตลอดจน 
กฎีหมายและกฎีเกณิฑ์์ต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้ัอง พร้อมที่ั�งส่ิงมอบเอกสิารข้ัอมูลและคู่มือกรรมการบริษััที่  
รวมถืึงข้ัอมูลที่่�เก่�ยวข้ัองกับการประชุมและเอกสิารการประชุม เพื�อให้กรรมการใหม่สิามารถืเข้ัาใจและ 
ปฏิบิตัหิน้าที่่�ได้อย่างมป่ระสิทิี่ธภิาพ พร้อมเปิดโอกาสิให้กรรมการใหม่ได้ซึ่กัถืามในประเดน็ที่่�สินใจเพิ�มเติม

นอกจากน่� คณิะกรรมการบริษััที่ได้ม่การเดินที่างไปเย่�ยมชมการปฏิบัิตงิานและพบปะพนักงาน ณิ สิำนักงาน 
ภูมิภาคตามความเหมาะสิม เพื�อรับที่ราบปัญหาและอุปสิรรคในการปฏิิบัติงานขัองแต่ละพื�นที่่�  
ซึ่ึ�งเป็นประโยชน์ต่อการปฏิิบัติหน้าที่่�ขัองกรรมการบริษััที่ โดยจะช่วยให้คณิะกรรมการบริษััที่ได้เห็น 
ภาพรวมในการดำเนินงานในแต่ละพื�นที่่�และมค่วามใกล้ชดิกบัพนกังานมากขึั�น 

ปัจจุบันม่กรรมการบริษััที่ที่่�เข้ัารับการอบรมในหลักสูิตรที่่�เก่�ยวกับการปฏิิบัติหน้าที่่�กรรมการขัอง 
สิมาคมส่ิงเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD) โดยม่กรรมการบริษััที่เข้ัาอบรมหลักสิูตร Director  
Certification Program (DCP) จำนวน 8 คน หลักสูิตร Director Accreditation Program (DAP)  
จำนวน 3 คน และเข้ัาอบรมที่ั�ง 2 หลกัสิตูร จำนวน 1 คน รวมจำนวนกรรมการบริษัทัี่ที่่�เข้ัารบัการอบรม 
ที่ั�งสิิ�น 10 คน จากกรรมการบรษิัทัี่ที่ั�งหมด 11 คน คดิเป็นร้อยละ 90.91

นอกจากที่่�กล่าวข้ัางต้น ในปี 2567 กรรมการบริษััที่ที่กุคนได้เข้ัาอบรม รบัฟัื้งการบรรยาย และเข้ัาร่วมกิจกรรม
สิมัมนาที่่�เป็นการเพิ�มพูนความรูใ้นการปฏิบิตัหิน้าที่่�ขัองกรรมการ ที่ั�งจากภายในและภายนอกองค์กร ดงัน่�
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รายั่นามกรรมการ หลักสูติรอบรมและสัมมนา จัด้โด้ยั่

1. นางที่องอุไร ลิ�มปิติ
 ประธานกรรมการ

Subsidiary Governance Program (SGP)  
(In-house Briefing SGP BAY 1/2024) 

ธนาคารกรุงศร่อยุธยา จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
วันที่่� 6 ม่นาคม  2567 

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards  
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

2. นายบรรยง วิเศษัมงคลชัย 1

 รองประธานกรรมการ
Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

3. นายวสิันต์ เที่่ยนหอม
 กรรมการอิสิระ

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

KPMG Business Leaders’ Summit 2024 KPMG in Thailand 
วันที่่� 24 กันยายน 2567 

4. นายยศ กิมสิวัสิดิ�
 กรรมการอิสิระ

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

5. นายสิาที่ร โตโพธิ�ไที่ย
 กรรมการ

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

ติารางการเขั้าอบรมเเละสัมมนาขัองคณะกรรมบริษัที่ในปี	2567
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และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน
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รายั่นามกรรมการ หลักสูติรอบรมและสัมมนา จัด้โด้ยั่

6. นายพิศิษัฐ์ เสิร่วิวัฒนา
 กรรมการ

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

Role of the Chairman Program (RCP 58/2024) สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
วันที่่� 19 - 20 กันยายน  2567 

7. นายฐากร ปิยะพันธ์
 กรรมการอิสิระ

ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG 3/2024) สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
วันที่่� 12 กรกฎีาคม 2567 

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

 8. นางวารุณิ่ สิุชิตวาสิ (ปร่ดานนที่์)
 กรรมการอิสิระ 

Orientation: Presented to New Directors บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วันที่่� 1 ม่นาคม 2567 

Hot Issues for Director: Empowering Boards: Enhancing Governance, 
Standards, and Financial Insights รุน่ที่่� 2/2567 

สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
วันที่่� 28 สิิงหาคม 2567 

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

9. นางสิิริวิภา สิุพรรณิธเนศ
 กรรมการอิสิระ

Orientation: Presented to New Directors บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วันที่่� 2 พฤษัภาคม 2567 

Advanced Audit Committee Program  
(AACP 53/2024) 

สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD) 
วันที่่� 11, 18, 25 กรกฎีาคม 2567 และ 1 สิิงหาคม 2567 

การพัฒนาด้าน Digital Transformation  
สิำหรับคณิะกรรมการกำกับองค์กร 
(The Cullinan: The Making of Digital Board) รุ่นที่่� 4 

สิำนักงานสิ่งเสิริมเศรษัฐกิจดิจิที่ัล (DEPA)  
วันที่่� 27 กันยายน 2567 - 4 ธันวาคม 2567 
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รายั่นามกรรมการ หลักสูติรอบรมและสัมมนา จัด้โด้ยั่

 10. นางสิาวปิยวรรณิ ล่ามกิจจา
 กรรมการ

Orientation : Presented to New Directors บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วันที่่� 2 พฤษัภาคม 2567 

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

11. นายบัณิฑ์ิต อนันตมงคล 1

 กรรมการ
 ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

The Board’s Role in Mergers & Acquisition (BMA) รุ่นที่่� 7/2024 สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
วันที่่� 11 ม่นาคม 2567 

Managing ESG Risks for Sustainable Growth: 8 Game-Changing 
Considerations for Boards 
(In-house Briefing BAM 1/2024) 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : สิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
 โดย ศ.ดร.พิสิุที่ธิ� เพ่ยรมนกุล 
วันที่่� 6 กันยายน 2567 

AI and Me เจาะลึกเที่คโนโลย่ และความเสิ่�ยงในโลกยุคใหม่ บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) 
วิที่ยากร : โดย ผ่ศ.ดร.ณิรงค์เดช ก่รติพรานนที่์  
วันที่่� 18 กันยายน 2567 

การพัฒนาด้าน Digital Transformation  
สิำหรับคณิะกรรมการกำกับองค์กร 
(The Cullinan: The Making of Digital Board) รุ่นที่่� 4

สิมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเที่ศไที่ย (TMA) 
วันที่่� 27 กันยายน 2567 - 4 ธันวาคม 2567 

BAM ESG DAY 2024 “พลังแห่งสิิที่ธิมนุษัยชน 
สิู่ความยั�งยืน The Power of Rights” 

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน)  
วิที่ยากร : อาจารย์ประกายรัตน์  ตันธ่รวงศ์ 
วันที่่� 13 พฤศจิกายน 2567 

หมายเหตุ: 1นายบัณิฑ์ิต อนันตมงคล ได้พ้นจากตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร เนื�องจากครบกําหนดสิัญญาจ้างในวันที่่� 31 ธันวาคม 2567 โดยนายบัณิฑ์ิต อนันตมงคล ยังคงดํารงตําแหน่งกรรมการผู่้ม่อํานาจลงนามผู่กพันบริษััที่ ที่ั�งน่� คณิะกรรมการบริษััที่  
  ในการประชุม ครั�งที่่� 1/2568 เมื�อวันที่่� 3 มกราคม 2568 ม่มติอนุมัติแต่งตั�งนายบรรยง วิเศษัมงคลชัย รองประธานกรรมการ ดํารงตําแหน่งรักษัาการประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร โดยม่ผ่ลตั�งแต่วันที่่� 3 มกราคม 2568 เป็นต้นไป จนกว่าการสิรรหา 
  และการแต่งตั�งผู่้ดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารจะเสิร็จสิิ�น
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หัวขั้อการประเมินตินเองขัอง
คณะกรรมการบริษัที่แบบรายั่คณะ	

หัวขั้อการประเมินตินเองขัอง
คณะกรรมการบริษัที่แบบรายั่บุคคล	

1. โครงสิร้างและคุณิสิมบัติขัองคณิะกรรมการ 
2. บที่บาที่ หน้าที่่� และความรับผ่ิดชอบขัอง

คณิะกรรมการ 
3. การประชุมคณิะกรรมการ 
4. การที่ำหน้าที่่�ขัองกรรมการ 
5. ความสิัมพันธ์กับฝ่่ายจัดการ 
6. การพัฒนาตนเองขัองกรรมการ 

1. คุณิสิมบัติขัองกรรมการ 
2. การประชุมขัองคณิะกรรมการ 
3. บที่บาที่ หน้าที่่� และความรับผ่ิดชอบ 

ขัองกรรมการ 
 

หัวขั้อการประเมินตินเองขัอง
กรรมการชุด้ยั่่อยั่แบบรายั่คณะ	

หัวขั้อการประเมินตินเองขัอง
กรรมการชุด้ยั่่อยั่แบบรายั่บุคคล	

1. โครงสิร้างและคุณิสิมบัติขัองคณิะกรรมการ 
2. การประชุมคณิะกรรมการ 
3. บที่บาที่ หน้าที่่� และความรับผ่ิดชอบขัอง

คณิะกรรมการ 
4. การรายงานขัองคณิะกรรมการ 

1. คุณิสิมบัติขัองกรรมการ 
2. การประชุมขัองคณิะกรรมการ 
3. บที่บาที่ หน้าที่่� และความรับผ่ิดชอบขัอง

กรรมการ 

การประเมินผู้ลการปฏิบัติิงานขัอง
คณะกรรมการบริษัที่	[2-18]			

คณิะกรรมการบรษิัทัี่จดัใหม้ก่ารประเมินผ่ลการปฏิบิตัหิน้าที่่�ในรปูขัองรายคณิะและรายบุคคล เปน็ประจำ 
ทีุ่กปี (ปีละ 1 ครั�ง) โดยนำผ่ลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการปฏิิบัติหน้าที่่� ซึึ่�งการประเมินตนเอง 
ขัองคณิะกรรมการบรษิัทัี่ แบง่ออกเปน็ 2 ประเภที่ ไดแ้ก ่การประเมนิผ่ลการปฏิบิตังิานขัองคณิะกรรมการ 
บริษััที่แบบรายคณิะและการประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานขัองคณิะกรรมการบริษััที่แบบรายบุคคล  
โดยใช้แนวที่างแบบประเมินจากตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย มาปรับใช้ให้เหมาะสิมกับลักษัณิะ 
และโครงสิร้างขัองคณิะกรรมการ โดยได้กำหนดหัวขั้อการประเมิน ดังน่� 

การประเมินผู้ลการปฏิบัติิงานขัอง
คณะกรรมการชุด้ยั่่อยั่	[2-18]			

คณิะกรรมการชดุย่อยจดัให้มก่ารประเมนิผ่ลการปฏิบิตัหิน้าที่่�ในรปูขัองรายคณิะและรายบคุคล เป็นประจำ 
ที่กุปี (ปีละ 1 ครั�ง) โดยนำผ่ลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาการปฏิบิติัหน้าที่่� ซึ่ึ�งการประเมนิตนเองขัอง 
คณิะกรรมการชดุย่อย แบ่งออกเป็น 2 ประเภที่ ได้แก่ การประเมนิผ่ลการปฏิบิติังานขัองคณิะกรรมการ
ชดุย่อยแบบรายคณิะ และการประเมนิผ่ลการปฏิบิตังิานขัองคณิะกรรมการชดุย่อยแบบรายบคุคล โดยใช้
แนวที่างแบบประเมนิจากตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย มาปรบัใช้ให้เหมาะสิมกบัลกัษัณิะและโครงสิร้าง
ขัองคณิะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณิะ โดยได้กำหนดหวัข้ัอการประเมนิ ดงัน่�  

ที่ั�งน่� เมื�อแบบประเมินได้รับการอนุมัติแล้ว เลขัานุการคณิะกรรมการจะดำเนินการจัดส่ิงแบบประเมินในรูปแบบ 

อิเล็กที่รอนิกสิ์ให้กรรมการแต่ละที่่านที่ำการประเมินที่ั�งแบบรายคณิะและรายบุคคล จากนั�นรวบรวมและสิรุปผ่ล 

การประเมนิในภาพรวม รวมที่ั�งข้ัอคดิเหน็หรอืข้ัอเสินอแนะขัองกรรมการ และนำไปหารอืในท่ี่�ประชมุคณิะกรรมการบรษัิัที่  

เพื�อพจิารณิาแนวที่างการปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบัิตหิน้าที่่�ขัองคณิะกรรมการให้มป่ระสิทิี่ธิภาพดย่ิ�งขัึ�นและเพื�อให้เกดิ 

ประโยชน์สิูงสิุดในการกำกับดูแลกิจการ  

ที่ั�งน่� เมื�อแบบประเมนิไดร้บัการอนมุติัแลว้ เลขัานกุารคณิะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณิะจะดำเนนิการจดัสิง่แบบประเมนิ 

ในรูปแบบอิเล็กที่รอนิกส์ิให้กรรมการแต่ละท่ี่านที่ำการประเมินที่ั�งแบบรายคณิะและรายบุคคล จากนั�นรวบรวมและสิรุปผ่ล 

การประเมินในภาพรวม รวมถืึงขั้อคิดเห็นหรือขั้อเสินอแนะขัองกรรมการ และนำไปหารือในที่่�ประชุมคณิะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละคณิะ รวมที่ั�งนำเสินอต่อที่่�ประชุมคณิะกรรมการบริษััที่ เพื�อพิจารณิาแนวที่างการปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏิิบัติหน้าที่่�ขัองคณิะกรรมการให้ม่ประสิิที่ธิภาพด่ยิ�งขัึ�นและเพื�อให้เกิดประโยชน์สิูงสิุดในการกำกับดูแลกิจการ 
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การป้องกันความขััด้แยั่้งที่างผู้ลประโยั่ชน์	(Conflict	of	Interest)	[2-15]	
    
บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงความสิำคัญในการป้องกันความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ (Conflict of Interest)  
จงึได้กำหนดนโยบายและแนวที่างปฏิบิตักิารป้องกนัความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ เพื�อให้กรรมการ ผู่บ้รหิาร 
และพนกังาน ม่จติสิำนกึในการปฏิบิตัหิน้าที่่�ด้วยความซึ่ื�อสิตัย์สิจุรติ นำมาซึ่ึ�งประโยชน์สิงูสิดุขัองบรษิัทัี่ฯ  
เป็นหลัก ไม่แสิวงหาผ่ลประโยชน์จากบริษััที่ฯ เพื�อตนเองหรือบุคคลที่่�เก่�ยวขั้อง อ่กที่ั�งเพื�อให้ม่แนวที่าง 
ในการป้องกันและจัดการแก้ไขัปัญหาความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ที่่�อาจเกิดขัึ�น รวมที่ั�งการรายงาน 
การเปิดเผ่ยความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ ตลอดจนสินบัสินนุนโยบายตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด่ 
และจรรยาบรรณิที่างธุรกิจขัองบริษัทัี่ฯ ซึึ่�งได้มก่ารจัดที่ำเป็นคู่มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจสิำหรับกรรมการ 
ผู้่บรหิารระดบัสิงู ผู่บ้รหิาร และพนกังานลงนามรับที่ราบและถือืปฏิบัิติ

ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ได้ม่การระบุถืึงรูปแบบความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ ที่่�สิามารถืสิ่งผ่ลกระที่บต่อ 
ความโปร่งใสิในการดำเนินงาน ซึ่ึ�งมาจากสิาเหตุท่ี่�สิำคัญจากลักษัณิะหรือรูปแบบการดำเนินการ  
ในการปฏิิบัติงานขัองกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน ท่ี่�ม่ส่ิวนเก่�ยวขั้องกับลักษัณิะงานที่่�จะที่ำให้เกิด
ความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ หรือมก่ารดำเนินการเขัา้ขัา่ยก่อให้เกดิความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ระหว่าง
ผ่ลประโยชน์สิ่วนตนและผ่ลประโยชน์ขัองบริษััที่ฯ ได้แก่ 

(1) การที่ำธุรกรรมที่่�อาจก่อให้เกิดความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ จากลักษัณิะงานขัองบริษััที่ฯ  
จำนวน 8 ลักษัณิะงาน คือ 1) การพัฒนาสิินที่รัพย์ 2) การจำหน่ายที่รัพย์สิินรอการขัาย  
3) การจัดซึ่ื�อจัดจ้าง 4) การจ้างบุคคลภายนอก (เช่น การจ้างประเมินราคา การจ้างที่นายความ และ
การจ้างวิที่ยากร เป็นตน้) 5) การตรวจสิอบภายใน 6) การสิรรหาและบรรจุพนกังาน 7) การสิอบสิวน
ความผ่ิดที่างวินัย 8) ลักษัณิะงานอื�น ๆ ที่่�ม่ความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์

(2) การม่สิ่วนร่วมดำเนินการในกิจการที่่�เป็นคู่ค้า/คู่สิัญญากับบริษััที่
(3) การที่ำรายการในหน้าที่่�รับผิ่ดชอบ หรือใช้อำนาจในหน้าที่่�เพื�อเอื�อผ่ลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ

บุคคลที่่�เก่�ยวขั้อง 
(4) การรับขัองขัวัญ หรือที่รัพย์สิิน หรือสิิที่ธิประโยชน์อื�นใด อันอาจคำนวณิเป็นเงินได้จาก 

การปฏิิบัติหน้าที่่� 
(5) การพิจารณิาอนุมัติรายการต่าง ๆ ที่่�ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลที่่�เก่�ยวขั้อง 

แนวปฏิบัติิการป้องกันความขััด้แยั่้งที่างผู้ลประโยั่ชน์	

(1) การปอ้งกนัความขัดัแยง้ที่างผ่ลประโยชน ์ถืือเปน็หนา้ที่่�และความรบัผ่ดิชอบขัองกรรมการ ผู่บ้รหิาร
ระดับสิูง ผู่้บริหาร และพนักงานทีุ่กระดับ ซึ่ึ�งจะต้องที่ำความเขั้าใจ ยึดมั�น และปฏิิบัติให้ถืูกต้อง

(2) ให้กรรมการ ผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร และพนักงานทีุ่กระดับ จัดที่ำแบบรายงานความขััดแย้ง 
ที่างผ่ลประโยชน์สิำหรับบุคลากรทุี่กระดับโดยสุิจริต เก่�ยวกับการปฏิิบัติที่่�ก่อให้เกิดความขััดแย้ง
ที่างผ่ลประโยชน์ 

(3) ผู่้บังคับบัญชาต้นสิังกัดม่หน้าท่ี่�ในการกำกับดูแลและให้คำแนะนำต่อผู่้ใต้บังคับบัญชา เพื�อให้ม ่
การปฏิิบัติตามนโยบายการป้องกันความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ที่่�บริษััที่ฯ กำหนด

(4) กรณ่ิมข้่ัอสิงสัิยเก่�ยวกับนโยบายการป้องกันความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ สิามารถืใช้ดลุยพินจิขัองตนเอง 
ในการพิจารณิาเบื�องต้น โดยผ่ลขัองการพิจารณิาต้องไม่สิ่งผ่ลกระที่บ ดังต่อไปน่�
- เป็นรายการที่่�ขััดแย้ง หรือสิ่งผ่ลกระที่บต่อนโยบายและวัตถืุประสิงค์ขัองบริษััที่ฯ 
- เป็นรายการที่่�ผ่ิดกฎีหมาย หรือขััดต่อศ่ลธรรมอันด่ หรือขััดต่อหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ และ

คู่มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจ
- เป็นรายการที่่�สิ่งผ่ลกระที่บต่อภาพลักษัณิ์และชื�อเสิ่ยงขัองบริษััที่ฯ

นโยั่บายั่การป้องกัน
ความขััด้แยั่้งที่าง
ผู้ลประโยั่ชน์	[2-23]

คู่มือจรรยั่าบรรณ
ที่างธุรกิจ
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การจัด้การความขััด้แยั่้งที่างผู้ลประโยั่ชน์ขัองบริษัที่ฯ	

(1) กรรมการบริษััที่ กรรมการในคณิะกรรมการชุดย่อย และกรรมการในคณิะที่ำงาน ที่่�เก่�ยวข้ัองกับ
ลักษัณิะงานที่่�อาจก่อให้เกิดความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ ดำเนินการ ดังน่�
- ประธานคณิะกรรมการบริษััที่/กรรมการบริษััที่ ประธานคณิะกรรมการชุดย่อย/กรรมการ 

ประธานคณิะที่ำงาน/กรรมการในคณิะที่ำงาน ที่่�เก่�ยวขั้องม่เหตุการณิ์ที่่�เป็นความขััดแย้ง 
ที่างผ่ลประโยชน์ ให้เปิดเผ่ยขั้อมูลความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ งดออกเสิ่ยง งดแสิดง 
ความคิดเห็น หรือขัอถือนตัวออกจากการพิจารณิาในวาระที่่�เก่�ยวขั้องนั�น และให้บันที่ึกเป็น 
ลายลักษัณิ์อักษัรไว้ในรายงานการประชุม

- การประชุมคณิะกรรมการบริษััที่ คณิะกรรมการชุดย่อยทีุ่กคณิะและคณิะกรรมการอื�นที่่�สิำคัญ  
จะม่การนำเสินอขั้อความเพื�อแสิดงก่อนเริ�มการประชุม เพื�อเป็นการสิร้างความตระหนัก 
ในเรื�องการป้องกนัความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ และให้เปน็ไปตามหลักการกำกับดแูลกจิการที่่�ด ่ 
ดังน่� “กรณิ่กรรมการม่ส่ิวนได้เสิ่ยหรือม่ความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ในเรื�องท่ี่�พิจารณิา  
เพื�อให้เป็นไปตามหลัก CG และนโยบายป้องกันความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ขัองบริษััที่ฯ  
กรุณิาไม่อยู่ในที่่�ประชุม ยกเว้นประธานที่่�ประชุมอนุญาตให้ร่วมประชุมได้โดยให้งดออกเสิ่ยง 
และงดแสิดงความคิดเห็น”

(2) ผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร และพนักงาน ที่่�เก่�ยวข้ัองกับลักษัณิะงานที่่�อาจก่อให้เกิดความขััดแย้ง
ที่างผ่ลประโยชน์ตามที่่�บริษััที่ฯ กำหนด หรือม่การกระที่ำท่ี่�อาจเป็นความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ 
ดำเนินการ ดังน่�
- เปิดเผ่ยขั้อมูลความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ต่อผู่้บังคับบัญชาต้นสิังกัดที่ันที่่ที่่�สิามารถืกระที่ำได้ 

ตามแบบรายงานการเปิดเผ่ยความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์สิำหรับบุคลากรทีุ่กระดับ
- ผู่้บังคับบัญชาต้นสัิงกัดม่หน้าที่่�ในการสิอบที่านความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ หากสิอบที่านแล้ว 

พบความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ ให้ผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร และพนักงานที่่�ม่ความขััดแย้ง
ที่างผ่ลประโยชน์ ขัอถือนตัวออกจากการพิจารณิาในวาระที่่�เก่�ยวขั้องนั�นหรือการม่สิ่วนร่วม 
ในกิจกรรมนั�น ๆ 

- ใหผู้่บ้งัคบับญัชาต้นสิงักดัขัองผู่บ้ริหารระดับสิงู ผู่บ้รหิาร พนักงาน เป็นผู่ว้นิจิฉยัสิั�งการ และแจง้ให้ 
ผู่้บริหารระดับสูิง ผู่้บริหาร พนักงานที่่�ม่ความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ รับที่ราบผ่ลวินิจฉัยและ 
ขั้อสิั�งการ เพื�อดำเนินการต่อไป

(3) ฝ่่ายสิ่งเสิริมการปฏิิบัติงานด้านธรรมาภิบาลและความยั�งยืน รวบรวมการเปิดเผ่ยความขััดแย้ง 
ที่างผ่ลประโยชนข์ัองกรรมการ คณิะที่ำงาน และบคุลากรที่กุระดบัขัองบรษัิัที่ นำเสินอคณิะกรรมการ
กำกับกิจการเพื�อความยั�งยืนในทีุ่กไตรมาสิ และคณิะกรรมการบริษััที่ อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง

โดยในปี 2567 มก่ารนำเสินอสิรปุรายงานการเปิดเผ่ยความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ต่อคณิะกรรมการกำกับ
กจิการเพื�อความยั�งยืน (CGS) เป็นรายไตรมาสิ จำนวน 19 เรื�อง ประกอบด้วยการพจิารณิาอนมุตัริายงานต่าง ๆ   
ที่่�อาจก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลที่่�เก่�ยวข้ัองกับคณิะกรรมการ/คณิะที่ำงานชุดต่าง ๆ 
จำนวน 19 เรื�อง การเปิดเผ่ยความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ขัองผู้่บรหิาร และพนกังาน จำนวน 0 เรื�อง  
โดยผ่ลการตรวจสิอบไม่พบการกระที่ำที่่�ไม่ปฏิิบัติตามนโยบายการป้องกันความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์
สิำหรับกรรมการผู่บ้ริหารและพนกังานขัองบรษิัทัี่
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สว่ันที่่� 1

การขัับัเคลื�อนธุรกิจ้
เพืื่�อควัามยั่ั�งยั่ืน

29	 	 กรอบกลยุทัธุก์ารดำำาเน์นิ์งาน์ดำา้น์ค่วามยั�งยนื์	

31		 	 การสัน์บัสัน์นุ์เปา้หมายการพัฒน์าท่ั�ยั�งยนื์

35	 	 โค่รงสัรา้งการดำำาเน์นิ์งาน์ดำา้น์ค่วามยั�งยนื์
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กรอบักลยัุ่ที่ธ์การด้ำาเนินงานด้้านควัามยั่ั�งยั่ืน

การขัับัเคลื�อนธุรกิจ้เพืื่�อควัามยั่ั�งยั่ืน

บรษิัทัี่ฯ เชื�อมั�นว่าการพัฒนาอย่างยั�งยนืและการเติบโตอย่างมค่วามรับผ่ดิชอบโดยตระหนักถืงึผ่ลประโยชน์ขัอง 
ผู้่มส่่ิวนได้เสิย่ที่กุกลุม่ในห่วงโซ่ึ่คณุิค่าขัองธุรกิจ คอื แนวที่างการสิร้างคุณิค่าในระยะยาวสิำหรับองค์กร บริษัทัี่ฯ  
จงึได้กำหนดกรอบกลยุที่ธ์การขับัเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยืนที่่�เชื�อมโยงกับกลยุที่ธ์การดำเนินธุรกิจขัองบริษัทัี่ 
บนพื�นฐานการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่ รับผ่ิดชอบต่อสิังคมและสิิ�งแวดล้อม (ESG) ตามประเด็นความยั�งยืนที่่�ม ่
นัยสิำคัญขัององค์กร เชื�อมโยงกับแผ่นการดำเนินงานขัองฝ่่ายต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้ัอง โดยยึดมั�นการดำเนินธุรกิจ 
ตามวสิิยัที่ศัน์ขัองบรษิัทัี่ฯ กล่าวคอื “เป็นองค์กรหลกัในการพลกิฟ้ื้�นสินิที่รพัย์เพื�อช่วยขับัเคลื�อนเศรษัฐกจิและ
สิังคมไที่ยให้เติบโตอย่างยั�งยืน” มุ่งหวังที่่�จะเป็นเครื�องมือสิำคัญในการบริหารจัดการสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ  
โดยมส่่ิวนช่วยเหลอืลูกหน่�และแก้ไขัปัญหาสิถืาบนัการเงนิ ช่วยฟ้ื้�นฟื้ธูรุกจิอสิงัหาริมที่รพัย์โดยการพฒันาที่รพัย์สินิ
รอการขัายที่่�มศ่กัยภาพให้ได้มาตรฐานเป็นท่ี่�ต้องการขัองตลาด และมุง่มั�นก้าวสิูก่ารเป็นบรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย์ 
ที่่�ดท่ี่่�สิดุขัองประเที่ศ ตลอดจนส่ิงเสิรมิศกัยภาพในการบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่่��ยั�งยนืขัององค์การสิหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) บรษิัทัี่ฯ จงึกำหนดนโยบายการพฒันาความยั�งยนืขัององค์กร สิื�อสิาร
ไปสิูพ่นกังานที่ั�วที่ั�งองค์กร และเปิดเผ่ยสู่ิสิาธารณิะบนเวบ็ไซึ่ต์บรษิัทัี่ฯ เพื�อใช้เป็นกรอบแนวที่างการดำเนนิงาน 
และมก่ารที่บที่วนกลยทุี่ธ์ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื�อง เพื�อการเตบิโตร่วมกันอย่างยั�งยนื ดงัน่�

นโยั่บายั่การพัฒนา
ความยั่ั�งยั่ืนขัององค์กร

Better as We
Share Together

Better as We
Care Together

Better as We
Fair Together

Better	as	We
Grow Together

เป็น์องค่์กรหลัก
ใน์การพลิกฟุ้� น์สัิน์ทัรัพย์
เพื�อชิ่วยขับเค่ลื�อน์

เศรษัฐกิจและสัังค่มไทัย
ให้เติบโตอย่างยั�งยืน์
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Better	as	We

Care Together
บริษััที่ฯ ตระหนักถึืงผ่ลกระที่บจากการดำเนินธุรกิจที่่�ม่ต่อ 
สิิ�งแวดล้อม จงึมุง่มั�นในการลดผ่ลกระที่บเชงิลบท่ี่�เกดิขัึ�นตลอดห่วงโซ่ึ่ 
คุณิค่าขัองการดำเนินธุรกิจ โดยม่กรอบในการบริหารจัดการ 
ตามประเด็นความยั�งยนืท่ี่�มน่ยัสิำคญัขัององค์กร ในมิติสิิ�งแวดล้อม 
ประกอบด้วย การจัดการก๊าซึ่เรอืนกระจก การจัดการที่รัพยากร  
การจัดการพลังงาน ม่การควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน เช่น กฎีหมาย มาตรฐานสิากลที่่�เก่�ยวข้ัอง ข้ัอตกลงปารส่ิ 
ว่าด้วยการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ และยุที่ธศาสิตร์ชาติ 
ขัองไที่ยว่าด้วยการเติบโตและพัฒนาที่่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม  
และแนวที่างการดำเนินงานอื�น ๆ  ที่่�เก่�ยวข้ัอง เช่น การพัฒนานโยบาย
ด้านสิิ�งแวดล้อม การตั�งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก  
(GHG) การใช้พลังงานที่ดแที่น การเพิ�มประสิิที่ธิภาพการใช้
ที่รพัยากรภายในองค์กร การจัดการขัยะและขัองเสิย่ การบริหาร
ความเส่ิ�ยงด้านการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ ควบคู่กับ 
การส่ิงเสิริมนวัตกรรมดิจิที่ัล เพื�อช่วยให้ลูกค้าและคู่ธุรกิจขัอง 
BAM สิามารถืใช้งานและดำเนินธุรกิจได้อย่างยั�งยืนและเป็นมิตร
ต่อสิิ�งแวดล้อม

Better	as	We

Share Together
BAM ตระหนกัถืงึผ่ลกระที่บจากการดำเนนิธรุกจิที่่�มต่่อผู่ค้นและ
สิทิี่ธมินุษัยชน โดยมป่ระเด็นความยั�งยนืที่่�มนั่ยสิำคัญ ประกอบด้วย  
การพัฒนาและดูแลบุคลากร อาช่วอนามัยและความปลอดภัย 
การสิร้างความสิัมพันธ์ที่่�ด่กับชุมชน การสิื�อสิารด้านการตลาด 
ขัองผ่ลิตภณัิฑ์์ การบริการที่่�ถืกูต้องครบถ้ืวน การรักษัาข้ัอมลูลกูค้า  
การเข้ัาถืึงผ่ลิตภัณิฑ์์บริการ และการให้ความรู้ที่างการเงิน  
โดยมุง่พัฒนาความรู้และที่กัษัะที่่�จำเป็นตามแผ่นงานด้านการพฒันา 
บุคลากร การส่ิงเสิริมความเท่ี่าเที่่ยมในการจ้างงาน การไม่เลือก 
ปฏิบิตัใินความหลากหลายในด้านเพศ อาย ุเชื�อชาต ิและวฒันธรรม 
ไม่ใช้แรงงานบังคับ ไม่ใช้แรงงานเด็ก การสิร้างสิภาพแวดล้อม 
การที่ำงานที่่�สินับสินุนให้พนักงานทุี่กคนสิามารถืแสิดงศักยภาพ 
ได้อย่างเตม็ที่่� สิร้างโอกาสิในการประกอบอาชพ่ให้กบักลุม่เปราะบาง  
สิร้างความสิัมพันธ์ที่่�ด่โดยการลดผ่ลกระที่บเชิงลบและสิร้าง 
ผ่ลกระที่บเชงิบวกแก่ชมุชน ส่ิงเสิริมให้บคุลากรที่กุระดบัเคารพและ
ปฏิิบัติตามหลักสิิที่ธิมนุษัยชนสิากล โดยยึดหลักความเสิมอภาค  
เท่ี่าเที่ย่ม และไม่เลอืกปฏิบิตั ิ พฒันาผ่ลติภณัิฑ์์และบรกิารให้คน 
ที่กุกลุม่ในสิงัคมเข้ัาถืงึผ่ลติภณัิฑ์์ได้มากขึั�น

Better	as	We

Fair Together
BAM ตระหนักถึืงความสิำคญัขัองผ่ลการดำเนินงานที่างเศรษัฐกิจ
ควบคู่กับการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ โดยม่ประเด็นความยั�งยืน 
ที่่�ม่นัยสิำคัญ ประกอบด้วย การต่อต้านการทีุ่จริต การบริหาร
ความเสิ่�ยงดา้น ESG จรยิธรรมที่างธรุกจิ การจดัการหว่งโซึ่อ่ปุที่าน 
อย่างยั�งยืน การพิจารณิาการลงทุี่นที่่�คำนึงถืึงผ่ลกระที่บใน 
มิติสิิ�งแวดล้อม มิติสิังคม และมิติธรรมาภิบาล ผ่ลการดำเนินงาน 
เชิงเศรษัฐกิจ การพัฒนานวัตกรรมดิจิที่ัล รวมถึืงการจ้างงาน
คนในที่้องถืิ�นเพื�อสิร้างมูลค่าที่างเศรษัฐกิจ บริษััที่ฯ จึงสินับสินุน
ให้ม่การดำเนินธุรกิจอย่างม่ธรรมาภิบาล พร้อมสิร้างจิตสิำนึก 
ให้บุคลากรทีุ่กระดับตระหนักถืึงการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน
ที่กุรปูแบบ ม่กระบวนการดำเนนิงานที่่�ม่ความโปรง่ใสิ ตรวจสิอบได้  
สิร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ิ�ยงที่ั�วที่ั�งองค์กร สิร้างสิรรค์
นวัตกรรมเพื�อสัิงคมหรือสิิ�งแวดล้อม การดำเนินการเหล่าน่� 
ถืือเป็นปัจจัยสิำคัญในการสิร้างความเป็นธรรม ความเชื�อมั�น  
แก่ผู่้ม่สิ่วนได้เส่ิยทีุ่กกลุ่มที่่�เก่�ยวขั้อง และเสิริมสิร้างให้องค์กร
ดำเนินงานได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ เติบโตและยั�งยืนไปพร้อมกัน

สัันติิภาพและ
สัถาบัันเข้้มแข็้ง16งานที่่�ม่คุุณคุ่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบัโติ

8 อุุติสัาหกิรรม
นวััติกิรรม
โคุรงสัร้างพ้�นฐาน

9กิารศึกิษา
ที่่�ม่คุุณภาพ4กิารม่สัุข้ภาพ

และคุวัามเป็็นอุยู่่่
ที่่�ดี่

3 ลดีคุวัาม
เหล่�อุมลำ�า10อุุติสัาหกิรรม

นวััติกิรรม
โคุรงสัร้างพ้�นฐาน

9 ร่วัมมือุเพ้�อุพิชิิติ
เป็้าหมายู่กิาร
พัฒนาที่่�ยู่ั�งยู่ืน

17กิารรับัมือุกิับั
Climate 
Change

13พลังงานสัะอุาดี
และจ่ายู่ไดี้7 กิารผลิติ

และบัริโภคุ
ที่่�รับัผิดีชิอุบั

12 ระบับันิเวัศ
บันบักิ15
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การสนับัสนุนเป้าหมายั่
การพัื่ฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน

เป้าหมายั่ที่่�	3
ส่งเสริมการม่สุขัภาวะ
และความเป็นอยัู่่ที่่�ด้่ขัองทีุ่กคน

บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงความสิำคัญขัองการม่สิุขัภาวะที่่�ด่ขัองคนทีุ่กกลุ่มในสิังคม ผ่่านการสินับสินุนโครงการด้านสิาธารณิสิุขั 
ที่่�สิำคัญขัองบริษััที่ฯ ได้แก่ การมอบเงินสินับสินุนจัดซึ่ื�ออุปกรณิ์ที่างการแพที่ย์ให้กับโรงพยาบาลพระมงกุฎีเกล้า รวมที่ั�ง 
การรว่มสิมที่บกองที่นุปรบัปรงุหอ้งผ่า่ตดัโรงพยาบาลศริริาช นอกจากน่� BAM ยงัม่นโยบายสิง่เสิรมิการดำเนนิงานดา้นสิาธารณิสิขุั
ขัองประเที่ศ ร่วมแก้ปัญหาการขัาดแคลนอุปกรณิ์การแพที่ย์ขัองโรงพยาบาลรัฐ ด้วยการจัดที่ำโครงการมอบอุปกรณิ์การแพที่ย์
ให้กับโรงพยาบาลขัองรัฐที่ั�วประเที่ศ ปีละ 10 แห่ง อย่างต่อเนื�องเป็นปีที่่� 11 เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพการปฏิิบัติงานขัองบุคลากร
ที่างการแพที่ย์ และสิ่งเสิริมให้คนในสิังคมได้เขั้าถืึงบริการสิาธารณิสิุขัที่่�ด่และม่ประสิิที่ธิภาพมากขัึ�น

นอกจากน่� ยงัให้ความสิำคัญกับสุิขัภาวะ ความปลอดภัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน ซึึ่�งถือืเป็นหนึ�งในปัจจัยสิำคัญที่่�จะช่วย 
สิ่งเสิริมให้พนักงานที่ำงานอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะลดการเกิดอุบัติเหตุและอัตราการบาดเจ็บจากการที่ำงาน 
ให้เป็นศูนย์ โดยการบริหารจัดการและปฏิิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยและอาช่วอนามัยให้สิอดคล้องกับกฎีหมาย 
ระเบ่ยบ และขั้อบังคับต่าง ๆ โดยครอบคลุมการดูแลความปลอดภัยขัองพนักงานและผู่้ที่่�เก่�ยวข้ัองทีุ่กกลุ่ม เช่น ลูกค้า  
คู่ค้า ผู่้รับเหมาภายนอก ผู่้จัดหาสิินค้าและบริการ ที่่�เขั้ามาปฏิิบัติงานในพื�นที่่�ภายใต้การกำกับดูแลขัองบริษััที่ฯ ครอบคลุม 
อาคารสิำนักงานใหญ่ และอาคารสิำนักงานภูมิภาคที่ั�วประเที่ศ ม่การส่ิงเสิริมสิุขัภาพขัองพนักงานผ่่านโครงการต่าง ๆ เช่น  
การตรวจสิุขัภาพประจำปี จัดให้ม่แพที่ย์และพยาบาลประจำห้องพยาบาล เต่ยงพักคนไขั้ เภสิัชภัณิฑ์์ และเวชภัณิฑ์์อันจำเป็น
เพ่ยงพอแก่การรักษัาพยาบาลเบื�องต้น การจัดสิถืานที่่�และกิจกรรมสิ่งเสิริมการออกกำลังกาย และการให้ความรู้เรื�องการดูแล
สิุขัภาพ และการป้องกันโรคระบาด และโรคที่่�เกิดจากการที่ำงาน เป็นต้น

กิารม่สัุข้ภาพ
และคุวัามเป็็นอุยู่่่
ที่่�ดี่

3
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ภาพรวม การกำากับดููแล
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เป้าหมายั่ที่่�	4
สร้างการศึกษาที่่�เที่่าเที่่ยั่มและที่ั�วถึึง	
ส่งเสริมการเร่ยั่นรู้ติลอด้ช่วิติแก่ทีุ่กคน

บรษิัทัี่ฯ เลง็เหน็ความสิำคญัขัองการศกึษัาและการเรย่นรู ้ ซึ่ึ�งเป็นเครื�องมอืที่่�สิำคญัในการพฒันาที่รพัยากรมนษุัย์ องค์กร สิงัคม  
และประเที่ศ โดยบริษัทัี่ฯ ให้การสินับสินุนการศึกษัาและการเรย่นรูผ่้่านโครงการต่าง ๆ  ได้แก่ โครงการมอบทุี่นการศกึษัาแก่เยาวชน 
ในระดบัมธัยมและระดับอดุมศกึษัา เพื�อให้สิามารถืเข้ัาถืงึการศกึษัาอย่างเท่ี่าเที่ย่ม มอบทุี่นการศกึษัาระดบับณัิฑ์ติศกึษัาที่ั�งในและ
ต่างประเที่ศแก่พนักงานและบุคคลภายนอก เปิดโอกาสิให้มก่ารฝึ่กงานเพื�อสินบัสินนุให้เกดิประสิบการณ์ิจรงิ เพื�อนำไปประยกุต์ใช้
ในการที่ำงานในอนาคต รวมที่ั�งการพัฒนาหลักสิตูรอบรมและให้ความรูแ้ก่บคุลากรที่ั�งรปูแบบออฟื้ไลน์และออนไลน์ เพื�อเสิริมสิร้าง
ที่กัษัะที่่�ใช้ในการที่ำงานโดยสิามารถืเรย่นรูไ้ด้ตลอดเวลา

เป้าหมายั่ที่่�	7
พลังงานที่่�สะอาด้	ที่ันสมัยั่	ยั่ั�งยั่ืน	
และราคาเหมาะสม

บริษััที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการบริหารจัดการพลังงานอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ รวมที่ั�งมุ่งลดผ่ลกระที่บด้านสิิ�งแวดล้อมที่่�เกิดจาก 
การดำเนนิธรุกจิขัององคก์ร ดว้ยการแสิวงหาแนวที่างการใชท้ี่รพัยากรและพลงังานใหเ้กดิประสิทิี่ธภิาพสิงูสิดุ อาที่ ิการใชร้ถืยนต์
ไฟื้ฟ้ื้า (EV) การติดตั�งระบบผ่ลิตไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานแสิงอาทิี่ตย์ (Solar Cell) ที่ั�งอาคารสิำนักงานใหญ่และอาคารสิำนักงานภูมิภาค 
การเปล่�ยนอุปกรณิ์เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพในการใช้พลังงานและที่รัพยากร เป็นต้น

เป้าหมายั่ที่่�	8
ส่งเสริมการเติิบโติที่างเศรษฐกิจ
ที่่�ติ่อเนื�อง	ครอบคลุม	และยั่ั�งยั่ืน	
ส่งเสริมการจ้างงานที่่�ม่คุณค่า

บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการเติบโตที่างเศรษัฐกิจอย่างยั�งยืน โดยดำรงบที่บาที่เป็นแก้มลิงขัองระบบเศรษัฐกิจขัองประเที่ศ 
โดยม่นโยบายในการช่วยเหลือลูกหน่�ที่่�สิุจริตให้สิามารถืกลับคืนสู่ิระบบเศรษัฐกิจ และฟื้้�นฟูื้ธุรกิจอสัิงหาริมที่รัพย์มือสิอง 
ให้ม่มูลค่าเพิ�ม นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังม่การสิ่งเสิริมการจ้างงานที่่�ม่คุณิค่า อาที่ิ การจ้างงานพนักงานผู่้พิการ (กลุ่มเปราะบาง)  
การสิง่เสิริมอาชพ่คนพิการโดยการสินับสินุนผ่ลติภณัิฑ์เ์พื�อนำมาใชใ้นองค์กร การจ้างงานพนักงานผู่เ้กษ่ัยณิ รวมไปถึืงการจ้างงาน 
คนในที่้องถืิ�นเพื�อสิร้างมูลค่าเพิ�มที่างเศรษัฐกิจ

เป้าหมายั่ที่่�	9
พัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน	ที่่�พร้อมรับ
การเปล่�ยั่นแปลง	ส่งเสริมการปรับติัว
ให้เป็นองค์กรที่่�ยั่ั�งยั่ืน	และสนับสนุน
นวัติกรรม

บริษััที่ฯ นำเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลและนวัตกรรมเขั้ามาช่วยยกระดับด้านการบริการและการปรับปรุงกระบวนการที่างธุรกิจให้ม่
ประสิทิี่ธภิาพ สิง่เสิริมใหล้กูค้าสิามารถืเขัา้ถืงึผ่ลติและบรกิารไดง้า่ยและหลากหลายชอ่งที่างมากขัึ�น สิรา้งโอกาสิที่างธรุกจิใหม ่ๆ   
และสิร้างความได้เปรย่บในการแข่ังขันั นอกจากน่� ยงัมส่่ิวนช่วยสินับสินุนและส่ิงเสิริมการลดใช้ที่รัพยากรและลดต้นทุี่นการดำเนินงาน 
ดว้ยการลดการเดินที่าง ลดการใชน้�ำมนัเชื�อเพลงิ พฒันาโครงสิรา้งพื�นฐานดา้นสิาธารณิปูโภค ดว้ยการลงที่นุในโครงสิร้างพื�นฐาน 
ที่่�ยั�งยืน เช่น การพัฒนาระบบน�ำเสิ่ยและการจัดการที่รัพยากรน�ำในอาคารสิำนักงาน เป็นต้น

พลังงานสัะอุาดี
และจ่ายู่ไดี้7

งานที่่�ม่คุุณคุ่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบัโติ

8

อุุติสัาหกิรรม
นวััติกิรรม
โคุรงสัร้างพ้�นฐาน

9

กิารศึกิษา
ที่่�ม่คุุณภาพ4
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เป้าหมายั่ที่่�	10
ลด้ความเหลื�อมลำ�า

บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการแก้ไขัปัญหาเรื�องความเหลื�อมล�ำ โดยใช้ศักยภาพที่่�ม่อยู่เพิ�มโอกาสิในการเขั้าถืึงผ่ลิตภัณิฑ์์และ
บริการขัองคนทีุ่กกลุ่มในสิังคม โดยไม่คำนึงถืึงอายุ เพศ ความบกพร่องที่างร่างกาย สิถืานะที่างเศรษัฐกิจ เชื�อชาติ หรืออื�น ๆ 
เช่น โครงการคอนโดราคามหาชน โครงการสิุขัใจได้บ้านคืน เป็นต้น 

นอกจากน่� พนักงานทีุ่กคนที่ั�วประเที่ศจะได้รับการปฏิิบัติบนพื�นฐานขัองความเป็นธรรรม เที่่าเที่่ยม และไม่เลือกปฏิิบัติ ภายใต้
มาตรฐานเด่ยวกัน ครอบคลุมตั�งแต่กระบวนการสิรรหา การจ้างงาน การพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษัาบุคลากร จนพ้นสิภาพ
การเป็นพนักงาน

เป้าหมายั่ที่่�	12
การบริโภคและการผู้ลิติอยั่่างม่
ความรับผู้ิด้ชอบ

บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการบริหารจัดการที่รัพยากรอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ และลดผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม โดยดำเนินการ
บริหารจัดการขัยะและสิ่งเสิริมการนำกลับมาใช้ใหม่ เช่น โครงการ Tidy Office Happy Life โครงการติดตั�งเครื�องกำจัด
เศษัอาหารเป็นปุ๋ย โครงการคัดแยกขัวดพลาสิติกร่ไซึ่เคิล โครงการระบบน�ำหมุนเว่ยน (RO Reject) เป็นต้น อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ  
ยงัสินับสินุนการมส่่ิวนร่วมขัองพนักงานในการใชพ้ลังงานและที่รัพยากรอย่างม่ประสิทิี่ธิภาพ การบริหารจัดการขัยะภายในองค์กร 
เพื�อลดปริมาณิก๊าซึ่เรือนกระจก ผ่่านโครงการ Green Office ภายใต้โครงการสิ่งเสิริมสิำนักงานสิ่เขั่ยวขัองกรมสิ่งเสิริมคุณิภาพ
สิิ�งแวดล้อม กระที่รวงที่รัพยากรธรรมชาติและสิิ�งแวดล้อม

เป้าหมายั่ที่่�	13
ด้ำาเนินมาติรการเร่งด้่วน	เพื�อรับมือกับ
การเปล่�ยั่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษััที่ฯ จัดที่ำแผ่นการลดการใช้พลังงานในองค์กร มุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานภายในอาคารสิำนักงานโดยการใช้เที่คโนโลย ่
ที่่�ช่วยลดการใช้พลังงาน และการปรับปรุงโครงสิร้างพื�นฐานภายในองค์กรให้ม่ประสิิที่ธิภาพมากขึั�นในการลดการปล่อย
คารบ์อน สิร้างความตระหนกัแกพ่นักงานเรื�องปัญหาสิิ�งแวดลอ้มและการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมิูอากาศผ่า่นการอบรม ใหค้วามรู้  
และการจดักจิกรรมรณิรงคต์า่ง ๆ  รวมไปถึืงสิง่เสิรมิและสินบัสินนุใหพ้นกังานทุี่กระดบัตระหนกัและม่สิว่นรว่มในการใชท้ี่รพัยากร
และพลังงานอย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพสูิงสุิด เพื�อลดผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อมและปริมาณิก๊าซึ่เรอืนกระจก นอกจากน่� ยงัมก่ารบริหาร 
จัดการความเส่ิ�ยงจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ และม่การจัดที่ำคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัององค์กร และกำหนดเป้าหมาย 
การลดปริมาณิการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกขัององค์กร

เป้าหมายั่ที่่�	15
ปกป้อง	ฟื้้� นฟูื้	และสนับสนุน
การใช้ระบบนิเวศบนบกอยั่่างยั่ั�งยั่ืน	
และจัด้การป่าไม้ที่่�ยั่ั�งยั่ืน

บริษััที่ฯ สินับสินุนการปลูกป่าและฟ้ื้�นฟืู้ป่าไม้ เพื�ออนุรักษั์ระบบนิเวศที่างบก ผ่่านโครงการ Care the Wild ภายใต้แนวคิด 
ปลูกป้อง Plant & Protect ซึ่ึ�งเป็นโครงการความร่วมมือกับตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยและกรมป่าไม้ เป็นปีที่่� 2  
ณิ ป่าชุมชนบ้านโศกลึก อำเภอเนินขัาม จังหวัดชัยนาที่ 

กิารรับัมือุกิับั
Climate 
Change

13

กิารผลิติ
และบัริโภคุ
ที่่�รับัผิดีชิอุบั

12

ระบับันิเวัศ
บันบักิ15

ลดีคุวัาม
เหล่�อุมลำ�า10
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เป้าหมายั่ที่่�	16
ส่งเสริมสังคมสงบสุขัยัุ่ติิธรรม	
ไม่แบ่งแยั่กเพื�อการพัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

บริษััที่ฯ ยึดมั�นการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน รวมทัี่�งเป็นสิมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ขัองภาคเอกชนไที่ย (CAC) รวมถึืงประกาศนโยบายและแนวปฏิิบัติด้านสิิที่ธิมนุษัยชนขัองบริษััที่ฯ เพื�อให้ตระหนักถึืง 
ความสิำคัญและสินับสินุนหลักการคุ้มครองสิิที่ธิมนุษัยชน การปฏิิบัติต่อกันด้วยความเสิมอภาคเท่ี่าเที่่ยม การไม่เลือกปฏิิบัติ
และไม่ล่วงละเมิดต่อผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยและกลุ่มเปราะบาง รวมที่ั�งการปฏิิบัติตามกฎีหมายและหลักการสิากลที่่�เก่�ยวข้ัองกับ 
หลักสิิที่ธิมนุษัยชนอย่างเคร่งครัด  

เป้าหมายั่ที่่�	17
ความร่วมมือเพื�อการพัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน	

บริษััที่ฯ สิ่งเสิริมความร่วมมือกับภาค่เครือขั่ายที่่�หลากหลายที่ั�งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสิังคม และประชาชน ยกระดับ
การดำเนินงานด้านความยั�งยืน เพื�อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน อาที่ิ 
• เขั้าร่วมเป็นสิมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันขัองภาคเอกชนไที่ย (CAC)
• เขั้าร่วมเครือขั่ายความร่วมมือกับตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย เพื�อสิ่งเสิริมการบริหารจัดการด้านสิิ�งแวดล้อมภายใต้

โครงการ Climate Care Collaboration Platform 
• เขั้าร่วมเป็นสิมาชิกองค์การบริหารจัดการก๊าซึ่เรือนกระจก (องค์การมหาชน) (TGO) สิ่งเสิริมโครงการกิจกรรมลดก๊าซึ่ 

เรือนกระจก และมุ่งสิู่เศรษัฐกิจสิังคมคาร์บอนต�ำอย่างยั�งยืน
• เขั้าร่วมเครือขั่ายคาร์บอนนิวที่รัลประเที่ศไที่ย (Thailand Carbon Neutral Network)
• ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสิังคมในการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่่�ได้รับความเดือดร้อนในภาวะวิกฤต  

และกลุ่มผู่้ด้อยโอกาสิให้ม่คุณิภาพช่วิตที่่�ด่ขัึ�นผ่่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่่�บริษััที่ฯ ดำเนินการ

ร่วัมมือุเพ้�อุพิชิิติ
เป็้าหมายู่กิาร
พัฒนาที่่�ยู่ั�งยู่ืน

17

สัันติิภาพและ
สัถาบัันเข้้มแข็้ง16
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ภาพรวม การกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่

การบริหารจัดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุุณคุ่าของธุุรกิจ

รางวัลคุวามส่ำาเร็จ
ดู�านคุวามยั�งยืน

การขับเคุลื�อนธุุรกิจ
เพื�อคุวามยั�งยืน

การระบุและวิเคุราะห์ประเดู็น
คุวามยั�งยืนที่่�ม่นัยส่ำาคุัญ

กิจกรรมเพื�อการพัฒนาสั่งคุม
และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน

เก่�ยวกับ
รายงานฉบับน่�

เป้าหมายเเละผู้ลการดูำาเนินงาน
ดู�านคุวามยั�งยืน
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คณะที่ำางานด้า้นการพัฒนาเพื�อความยั่ั�งยั่นื	

• กำหนดแผ่นงานและเป้าหมายการดำเนินงาน เพื�อการพัฒนา 
อย่างยั�งยืน ที่่�สิอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจด้วยความรบัผ่ดิชอบต่อ 
สิิ�งแวดล้อม สิงัคม และอยูภ่ายใต้หลักธรรมาภิบาลที่่�ด ่(ESG) ขัอง 
บรษิัทัี่ฯ ตามนโยบายที่่�ได้รบัการอนมุตัจิากคณิะกรรมการบรษิัทัี่

• กำหนดแผ่นงานและกจิกรรมภายใต้กรอบความยั�งยนื
• กำกบั ดแูล ตดิตามการบรหิารจดัการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
• ขัับเคลื�อนแผ่นงานในการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกขัอง

องค์กรและลดผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมิูอากาศ  
(Climate Change)

ฝ่่ายั่ส่งเสริมการปฏิบัติิงาน
ด้้านธรรมาภิบาลและความยั่ั�งยั่ืน	

• ดำเนินงานและส่ิงเสิริมการดำเนินงานด้านความยั�งยืนให้เป็น 
ไปตามกลยุที่ธ์ เป้าหมาย และแผ่นการดำเนินงานด้านการพฒันา
อย่างยั�งยนืขัองบรษิัทัี่ฯ 

• สิื�อสิารผ่ลการดำเนนิงานไปยงัผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ที่่�เก่�ยวข้ัอง 
• แสิวงหาความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการดำเนนิกจิกรรม

ในการพฒันาอย่างยั�งยนื 
• รับผ่ิดชอบการบริหารจัดการและติดตามผ่ลการปฏิิบัติงาน 

จากผู่ท้ี่่�เก่�ยวข้ัองให้เป็นไปตามแผ่นงาน

ฝ่่ายั่บริหารความเส่�ยั่ง	

กำกับให้ม่การวิเคราะห์ความเส่ิ�ยงองค์กรตามแผ่นกลยุที่ธ์ประจำปี  
ตามนโยบายการบริหารความเสิ่�ยงองค์กร ซึ่ึ�งสิอดคล้องกับนโยบาย 
การกำกบัดแูลกิจการที่่�ด ่การบรหิารความเส่ิ�ยง และปฏิบัิตติามกฎีเกณิฑ์์  
(Governance, Risk and Compliance  Policy: GRC) และวเิคราะห์
ความเส่ิ�ยงองค์กร ตามแผ่นกลยุที่ธ์เชื�อมกับเหตุการณ์ิความเสิ่�ยง 
ด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG) โดยครอบคลุม 
ความเสิ่�ยงที่่�เกดิขัึ�นใหม่ และความเส่ิ�ยงด้านความยั�งยนื

โครงสรา้งการด้ำาเนนิงาน
ด้้านควัามยั่ั�งยั่ืน 

คณะกรรมการบริษัที่	

คณะกรรมการกำากับกิจการ
เพื�อความยั่ั�งยั่ืน

คณะกรรมการ
กำากับความเส่�ยั่ง

คณะที่ำางานด้้านการพัฒนา
เพื�อความยั่ั�งยั่ืน

ฝ่่ายั่บริหาร
ความเส่�ยั่ง

ฝ่่ายั่ส่งเสริมการปฏิบัติิงาน
ด้้านธรรมาภิบาลและความยั่ั�งยั่ืน

บริ ษััที่ฯ ได้ปรับโครงสิร้างการบริหารงานเพื�อความยั� งยืน 
โดยคณิะกรรมการบริษััที่ม่การแต่งตั�งคณิะกรรมการกำกับกิจการ 
เพื�อความยั�งยืน เพื�อให้ที่ำหน้าที่่�ที่่�เก่�ยวขั้องกับการดำเนินงาน 
ด้านความยั� ง ยืนให้เ กิดประสิิที่ธิภาพและประสิิที่ธิผ่ลสูิงสุิด  
และเพื�อสินับสินุนให้ประเด็นความยั�งยืนท่ี่�ม่นัยสิำคัญขัองบริษััที่ฯ 
เขัา้เปน็สิว่นสิำคญัขัองแผ่นงานการดำเนนิธรุกจิ โดยจดัใหม้ก่ารดแูล 
ผ่่านมิติที่ั�ง 3 มิติ คือ มิติด้านสิังคม มิติด้านสิิ�งแวดล้อม และมิติ 
ด้านเศรษัฐกิจ และให้ม่คณิะกรรมการหรือคณิะที่ำงานเพื�อบริหาร
จัดการประเด็นที่่�สิำคัญ โดยรายละเอ่ยด ดังน่�

• กำกับ ดูแล และตรวจสิอบผ่ลการดำเนินงานตามกลยุที่ธ์  
เป้าหมาย และแผ่นการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

• กำกับดูแลให้ม่การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ตามหลักธรรมาภิบาล 
ความรับผ่ิดชอบต่อสิังคม และสิิ�งแวดล้อม รวมถืึงการพัฒนา 
อย่างยั�งยนื

คณะกรรมการกำากับความเส่�ยั่ง	

• กำหนดแนวที่างปฏิิบัติการบริหารความเสิ่�ยงด้านความยั�งยืน 
ที่่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม สิังคม และบรรษััที่ภิบาล  
(Environment, Social, and Governance: ESG) และสิอดคล้อง
กบัหลกัเกณิฑ์์ขัองธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย และตลาดหลักที่รพัย์
แห่งประเที่ศไที่ย  

• พิจารณิาอนุมัติหลักเกณิฑ์์และวิธ่การบริหารความเส่ิ�ยง 
ด้านความยั�งยนื  

• ตดิตามการพฒันาแนวที่างการบรหิารความเสิ่�ยงด้านความยั�งยนื 
และกำกับการจัดที่ำระบบการบริหารความเส่ิ�ยงที่่�เชื�อมโยงกับ
กลยทุี่ธ์ขัององค์กร  

คณะกรรมการกำากับกิจการเพื�อความยัั่�งยั่นื

• พจิารณิากลั�นกรองประเด็นความยั�งยนืที่่�มนั่ยสิำคัญ
• พจิารณิากลั�นกรองนโยบายการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน กลยุที่ธ์ 

เป้าหมาย และแผ่นการดำเนินงานด้านการพฒันาอย่างยั�งยนื 
• ควบคุมและติดตามการดำเนินงานด้านการพัฒนาเพื�อความยั�งยนื

อย่างสิม�ำเสิมอเพื�อให้เป็นไปตามกลยุที่ธ์ เป้าหมาย และแผ่น 
การดำเนินงานด้านการพฒันาอย่างยั�งยนื 

• เสินอแนะมาตรการหรือแนวที่างจำเป็นเพื�อส่ิงเสิริมการดำเนินงาน
อย่างยั�งยนื 

• ให้คำปรึกษัาและอนุมัติแผ่นงานและเป้าหมายในการลด 
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกขัององค์กรและลดผ่ลกระที่บจาก 
การเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมอิากาศ (Climate Change)

คณะกรรมการบริษัที่	

• กำหนดนโยบายการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 
• พจิารณิาการกำหนดและที่บที่วนประเดน็ความยั�งยนืที่่�มน่ยัสิำคญั
• พิจารณิาให้ความเห็นชอบและสินับสินุนการดำเนินงาน 

ตามนโยบายการพฒันาเพื�อความยั�งยนื กลยุที่ธ์ เป้าหมาย และ
แผ่นการดำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างยั�งยนื 

รายงานความย่�งยืน 2567 35

ภาพรวม การกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่

การบริหารจัดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุุณคุ่าของธุุรกิจ

รางวัลคุวามส่ำาเร็จ
ดู�านคุวามยั�งยืน

การขับเคุลื�อนธุุรกิจ
เพื�อคุวามยั�งยืน

การระบุและวิเคุราะห์ประเดู็น
คุวามยั�งยืนที่่�ม่นัยส่ำาคุัญ

กิจกรรมเพื�อการพัฒนาสั่งคุม
และส่่งเส่ริมคุวามยั�งยืน

เก่�ยวกับ
รายงานฉบับน่�

เป้าหมายเเละผู้ลการดูำาเนินงาน
ดู�านคุวามยั�งยืน
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สว่ันที่่� 2

การบัริหารจ้ัด้การ
ผูู้้ม่ส่วันได้้เส่ยั่ในห่วังโซ่่
คุณค่าขัองธุรกิจ้

37	 	 หว่งโซ่คุ่่ณค่่าของธุรุกจิ	

38	 	 การวิเค่ราะหแ์ละบรหิารจดัำการผู้้ม้ส่ัว่น์ไดำเ้สัย่
	 	 	 ใน์หว่งโซ่คุ่่ณค่่าของธุุรกจิ	

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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ห่วังโซ่่คุณค่า
ขัองธุรกิจ้ฯ [2-6] 

การบัรหิารจ้ดั้การผูู้ม้ส่ว่ันได้เ้สย่ั่ในหว่ังโซ่ค่ณุคา่
ขัองธรุกจิ้

• การประม้ลสัิน์ทัรัพย ์
ดำ้อยคุ่ณภาพและ 
ทัรัพย์สัิน์รอการขาย

• การบริหารจัดำการ 
สัิน์ทัรัพย์ดำ้อยคุ่ณภาพ 
และทัรัพย์สัิน์รอการขาย

• งาน์สัน์ับสัน์ุน์ธุุรกิจและ
ปฏิิบัติการ

• การตลาดำและการขาย	 • การบริการหลังการขาย

กิจ้กรรมหลัก

• การลงทัุน์อย่างม ่
ค่วามรับผู้ิดำชิอบ	

• การบริหารจัดำการ
สัิน์ทัรัพย์ดำ้อยคุ่ณภาพ	
และทัรัพย์สัิน์รอการขาย
อย่างม่ประสัิทัธุิภาพ

• งาน์สัน์ับสัน์ุน์ธุุรกิจ 
และปฏิิบัติการ	 
(Smart	Operations)

• น์วัตกรรมการตลาดำ 
และการขาย

• การบริการหลังการขาย
อย่างม่ค่วามรับผู้ิดำชิอบ

การยั่กระด้ับักิจ้กรรมหลักสู่ควัามยั่ั�งยั่ืน

• การพิจารณาซ่ื�อสัิน์ทัรัพย ์
ดำ้อยคุ่ณภาพและ
ทัรัพย์สัิน์รอการขาย
ตามเกณฑ์์	ESG	(ESG	
Criteria)	

• การประม้ลสัิน์ทัรัพย์
ดำ้อยคุ่ณภาพและการซ่ื�อ
ทัรัพย์สัิน์รอการขาย	 
ภายใต้กรอบการลงทัุน์ 
ทั่�กฎหมายอน์ุญาต

• การประน์อมหน์่�อย่าง 
เป็น์ธุรรม

• ปรับปรุงโค่รงสัร้างหน์่� 
อย่างเหมาะสัมใน์แต่ละ
กลุ่มล้กค่้า

• พัฒน์าทัรัพย์สัิน์ 
รอการขายโดำยค่ำาน์ึงถิ่ึง	 
ESG

• Smart	Office	เพื�อลดำ 
ขั�น์ตอน์ใน์การทัำางาน์

• Digital	Transformation	 
ปรับเปล่�ยน์และ 
ลดำการใชิ้ทัรพัยากร 
ใน์การดำำาเนิ์น์งาน์

• Resource	Efficiency	
การใชิ้ทัรัพยากรอย่างม่
ประสัิทัธุิภาพ

• พัฒน์าและสัร้าง
ประสับการณ์การเข้าถิ่ึง
สัิน์ค่้าและบริการแก่ล้กค่้า

• การพัฒน์าร้ปแบบ 
การชิำาระเงิน์ให้สัะดำวก 
และรวดำเร็ว

• น์ำาเสัน์อข้อม้ลผู้ลิตภัณฑ์ ์
ทั่�ถิ่้กต้องและค่รบถิ่้วน์

• ค่วามปลอดำภัยของข้อม้ล
สั่วน์บุค่ค่ล

• ชิ่องทัางการติดำต่อ/ 
ร้องเร่ยน์	ทั่�เข้าถิ่ึงง่าย

• ประสัิทัธุิภาพการบริการ 
หลังการขาย

การด้ำาเนินงานเพืื่�อควัามยั่ั�งยั่ืน

• พน์ักงาน์	หน์่วยงาน์	 
ภาค่รัฐ	ค่้่แข่ง	ค่้่ค่้า	

• พน์ักงาน์	ล้กค่้า	ล้กหน์่�	 
ค่้ค้่่า/พัน์ธุมิตร	หน์ว่ยงาน์ 
ภาค่รัฐ	ชิุมชิน์/สัังค่ม

• พน์ักงาน์	ค่้่ค่้า/พัน์ธุมิตร	
หน์่วยงาน์ภาค่รัฐ	ชิุมชิน์/
สัังค่ม

• พน์ักงาน์	ล้กค่้า	ล้กหน์่�	 
ผู้้้รับจ้าง/ผู้้้รับเหมา	 
ผู้้้ถิ่ือหุ้น์	สัื�อมวลชิน์

• พน์ักงาน์	ล้กค่้า	ล้กหน์่�	
ชิุมชิน์/สัังค่ม

ผูู้้ม่ส่วันได้้เส่ยั่ที่่�เก่�ยั่วัขั้อง

• การบริหารค่วามเสั่�ยง	 • การกำากับดำ้แลกิจการทั่�ดำ่	 • การจัดำการทัรัพยากร
บุค่ค่ล	

• การพัฒน์าเทัค่โน์โลย่และ
น์วัตกรรมดำิจิทััล

• การบริหารจัดำการข้อม้ล

กิจ้กรรมสนับัสนุน

บริษัทัี่ฯ ให้ความสิำคัญในการวิเคราะห์ห่วงโซ่ึ่คณุิค่า (Value Chain 
Analysis) ซึ่ึ�งเป็นกระบวนการสิำคญัท่ี่�ช่วยให้องค์กรสิามารถืระบ ุ
ขัั�นตอนต่าง ๆ ที่่�เพิ�มคุณิค่าให้กับผ่ลิตภัณิฑ์์หรือบริการตั�งแต่ 
ต้นน�ำจนถึืงปลายน�ำ ช่วยพัฒนาขั่ดความสิามารถืในการแข่ังขััน  
ลดความเสิ่�ยงจากการดำเนินงาน สิร้างความสัิมพันธ์กับผู่้ม ่
สิ่วนได้เสิ่ย และพัฒนาให้เกิดความยั�งยืน โดยที่ำการวิเคราะห์
กจิกรรมหลกัตั�งแต่ต้นน�ำถืงึปลายน�ำขัององค์กร เพื�อหาแนวที่าง
ในการเพิ�มมูลค่าและคุณิค่า ควบคูไ่ปกับการระบุผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ที่่�ม่
ความสิำคัญกับกิจกรรมขัององค์กร รวมถึืงวิเคราะห์และที่บที่วน
ข้ัอมูล เพื�อหาแนวที่างในการแก้ไขัปรับปรุงผ่ลกระที่บเชิงลบ  
และพัฒนาส่ิงเสิริมผ่ลกระที่บเชงิบวกที่่�มต่่อสิงัคมและสิิ�งแวดล้อม 

นอกจากน่� ม่การระบุความต้องการและความคาดหวังขัองผู่้ม ่
ส่ิวนได้เส่ิยในแต่ละขัั�นตอน เพื�อหาแนวที่างในการตอบสินองต่อ
ความต้องการขัองผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่อย่างเหมาะสิม เพื�อส่ิงเสิริมให้เกิด 
ความพงึพอใจ โดยใชว้ธิก่ารบรหิารจดัการหว่งโซึ่ค่ณุิคา่ขัองธรุกจิ  
(Value Chain Management) เพื�อพฒันากระบวนการต่าง ๆ  
ให้เกิดความยั�งยืน โดยม่ขัั�นตอนและกระบวนการ ดังน่�

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 37

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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การวัิเคราะห์และบัริหารจ้ัด้การผูู้้ม่ส่วันได้้เส่ยั่ในห่วังโซ่่คุณค่าขัองธุรกิจ้

บรษัิัที่ฯ ตระหนกัและใหค้วามสิำคญัในการบรหิาร
จดัการผู่ม้ส่่ิวนไดเ้สิย่ (Stakeholders) ขัองบรษิัทัี่ฯ  
โดยได้จัดที่ำนโยบายและแนวปฏิิบัติด้านการม่ 
สิ่วนร่วมขัองผู่้ม่ ส่ิวนได้ เสิ่ย ตามมาตรฐาน  
The AA1000 Accountability Stakeholder  

(1)	 การระบุและวิเคราะห์ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่	
(Stakeholder	Identification)	
เพื�อจัด้ลำาด้ับความสำาคัญ	

 เป็นขัั�นตอนสิำคัญในการวิเคราะห์และ 
จัดลำดับความสิำคัญขัองกลุ่มผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย 
ที่่�บรษิัทัี่ฯ ตอ้งสิรา้งการมส่ิว่นรว่ม และกำหนด 
มาตรการที่่�เหมาะสิมเพื�อดำเนนิกระบวนการ
ม่สิ่วนร่วมขัองผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยที่่�ม่ความสิำคัญ
ในระยะเวลาที่่�เหมาะสิมโดยพิจารณิาปัจจัย 
2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านอิที่ธิพล หมายถืึง 
ระดับที่่�ผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยม่อิที่ธิพลอย่างสิำคัญ 
ต่อการดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ และด้าน 
ความคาดหวงั หมายถืงึ ระดบัที่่�ผู่ม่้สิว่นไดเ้สิย่
มค่วามคาดหวงัในการดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ 

(2)	การวางแผู้นการสร้าง 
การม่ส่วนร่วมกับผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่	
(Planning	Engagement)	

 วางแผ่นในการมส่่ิวนร่วมโดยกำหนดเป้าหมาย 
และวิธก่ารในการที่ำงานร่วมกับผู่ม้ส่่ิวนได้เส่ิย  
เช่น การประชุม การอบรมให้ความรู ้การสัิมมนา  
การสิื�อสิาร แผ่นการให้บริการ หรือวิธก่ารอื�น ๆ   
โดยคำนงึถืงึลกัษัณิะเฉพาะขัองผู่ม่้สิว่นได้เสิย่ 
แต่ละกลุ่ม

(3)	การเปิด้เผู้ยั่ขั้อมูล
	 (Reporting)
 การรายงานผ่ลการดำ เ นินงานใ ห้ผู่้ ม ่

ส่ิวนได้เสิ่ยรับที่ราบ ตามที่่�ผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย 
สินใจอย่างเหมาะสิม ที่ั�งผ่ลการดำเนินงาน
ที่างด้านเศรษัฐกิจ สิงัคม สิิ�งแวดล้อม ที่ั�งที่่�เป็น 
เชิงบวกและเชิงลบ 

(4)	การด้ำาเนินกระบวนการสร้าง 
การม่ส่วนร่วมกับผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่	
(Stakeholder	Engagement)

 การจัดการการม่ส่ิวนร่วมผ่่านการประชุม 
การสัิมมนา หรือกระบวนการอื�น ๆ เพื�อให้ 
ผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยสิามารถืแสิดงความคิดเห็น
และม่บที่บาที่ในการตัดสิินใจที่่�เก่�ยวข้ัองกับ 
บริษััที่ฯ ขั้อมูลที่่�ได้รับจะถูืกใช้ในการพัฒนา 
การดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ เช่น การประชุม 
ผู่ถ้ือืหุน้ และการรบัฟื้งัความคดิเหน็ขัองลกูคา้  
เป็นต้น

(5)	การจัด้การความเส่�ยั่งขัอง 
การม่ส่วนร่วมขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

 เป็นกระบวนการที่่�บริษััที่ฯ ดำเนินการ 
อย่างรอบคอบ เพื�อให้มั�นใจว่าการม่สิ่วนร่วม 
ขัองผู่้ม่ ส่ิวนได้เสิ่ยจะสิร้างประโยชน์ที่่� 
เหมาะสิมและหล่กเล่�ยงผ่ลกระที่บเชิงลบ 
ที่่�อาจเกิดขัึ�น

Engagement Standard (2015) หรือ AA1000SES 
ผ่่านการรวบรวม และวิเคราะห์ขั้อมูลสิารสินเที่ศ 
ท่ี่�เก่�ยวข้ัอง เพื�อระบุและจัดลำดับกลุม่ผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่  
ภายใต้การดำเนินงาน 6 ขัั�นตอน ประกอบด้วย 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 38
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	นโยั่บายั่และแนวปฏิบัติิ
ด้้านการม่ส่วนร่วม
ขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

(6)	การติิด้ติามและที่บที่วน
 ติดตามและที่บที่วนการม่สิ่วนร่วมขัองผู่้ม่ 

สิ่วนได้เสิ่ย โดยประเมินว่าม่การดำเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทัี่�งวิเคราะห์ขั้อมูล
และความคิดเห็นที่่�ได้รับจากผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย 
เพื�อนำมาหาแนวที่างเพื�อพัฒนาปรับปรุง
ให้การดำเนินงานครอบคลุมมากขัึ�น 

 โดยนำมาซึึ่�งการระบุกลุ่มผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยและ
จัดกลุ่มผู้่ม่ส่ิวนได้เสิ่ยออกเป็น 9 กลุ่ม คือ 
1) ผู่้ถืือหุ้น 2) ลูกค้า/ลูกหน่� 3) ผู่้บริหารและ
พนกังาน 4) คูค่า้/พันธมิตร 5) คูแ่ขัง่ 6) เจา้หน่�  
7) หน่วยงานราชการ/หน่วยงานกำกับดูแล  
8) ชมุชน/สัิงคม 9) สิื�อมวลชน เพื�อใหบ้รษิัทัี่ฯ 
สิามารถืตอบสินองต่อประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวัง และความกังวลขัองผู่้ม่ 
สิ่วนได้ เสิ่ย รวมถืึงจัดที่ำแผ่นการสิร้าง 
ความสิมัพนัธก์ารมส่ิว่นรว่มกบัผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่
แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสิม โดยนำเสินอต่อ
คณิะที่ำงานด้านการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน  
และคณิะกรรมการกำ กับ กิจการ เพื� อ 
ความยั�งยืน รับที่ราบตามลำดับ ตลอดจน 
การเห็นโอกาสิในการพัฒนาความสิัมพันธ์ 
การร่วมมือกันระหว่างบริษััที่ฯ และผู่้ม ่
สิ่วนได้เส่ิยในการสิ่งเสิริมและสินับสินุน
ภารกิจขัองบริษััที่ฯ ให้บรรลุวัตถืุประสิงค์ 
หรือเป้าหมายที่ั�งที่่�เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน 
และคงไวซ้ึ่ึ�งความสิมัพนัธท์ี่่�ดร่ะหวา่งบรษิัทัี่ฯ 
และกลุ่มผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยที่่�สิำคัญทีุ่กกลุ่ม

ผูู้้ถึือหุ้น

ลูกค้า/ลูกหน่�

ผูู้้บริหาร
และพนักงาน

คู่ค้า/พันธมิติร

คู่แขั่งเจ้าหน่�	

หน่วยั่งานราชการ
และหน่วยั่งานกำากับ

ชุมชน/สังคม

สื�อมวลชน

ผูู้้ม่
ส่วนได้้เส่ยั่

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่ ช่องที่าง ความคาด้หวัง
การติอบสนองติ่อความความคาด้หวัง

ขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

ผูู้้ถึือหุ้น • การจดัประชุมสิามญัผู่ถ้ือืหุน้ประจำปี ปีละ 1 ครั�ง
• ประชุมวิสิามัญผู่้ถืือหุ้น
• เปิดเผ่ยขั้อมูลบนเว็บไซึ่ต์ขัองบริษััที่ฯ 
• เปิดเผ่ยข้ัอมลูผ่่านระบบ SET - Portal ขัองตลาดหลกัที่รัพย์ 

แห่งประเที่ศไที่ย 
• เผ่ยแพร่รายงานประจำปี (56-1 One Report)  

และรายงานความยั�งยืน (SD Report)
• กิจกรรมพบนักลงทีุ่นซึ่ึ�งจัดโดยตลาดหลักที่รัพย์แห่ง 

ประเที่ศไที่ย หรือบริษััที่หลักที่รัพย์ต่าง ๆ เช่น บริษััที่ 
จดที่ะเบย่นพบผู่ล้งที่นุ (SET Opportunity Day) ประจำ
ไตรมาสิ เป็นต้น 

• การเย่�ยมชมกิจการ Company Visit
• Opportunity Day (Two-Way) ไตรมาสิละ 1 ครั�ง
• One On One Conference และ Event ต่าง ๆ  (Online)
• ช่องที่างการติดต่อนักลงทีุ่นสิัมพันธ์ ผ่่านแบบฟื้อร์มบน

เว็บไซึ่ต์ อ่เมล โที่รศัพที่์ และจดหมาย

• สิร้างผ่ลประกอบการที่่�ด ่และผ่ลตอบแที่นที่่�เหมาะสิม
• บริหารความเส่ิ�ยงที่่�มป่ระสิทิี่ธิภาพ
• เปิดเผ่ยข้ัอมูลผ่ลการดำเนินงานอย่างครบถ้ืวน ถืูกต้อง 

โปร่งใสิ ทัี่นต่อเหตกุารณ์ิ และตรวจสิอบได้ 
• คุม้ครองข้ัอมลูส่ิวนบคุคล และการป้องกนัมใิห้ม่การละเมิด

สิทิี่ธิส่ิวนบุคคลขัองผู่ถื้ือหุน้

• สิร้างผ่ลการดำเนินงานที่่�ด่ และผ่ลตอบแที่นที่่�เหมาะสิม 
• ควบคุม บริหารจัดการความเสิ่�ยงอย่างรอบคอบ และ

ม่การตรวจสิอบอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับที่่�องค์กร
ยอมรับได้

• เปิดเผ่ยข้ัอมูลผ่ลการดำเนินงานอย่างทัี่นต่อเหตุการณ์ิ  
ครบถื้วน ถืูกต้อง โปร่งใสิ และตรวจสิอบได้ผ่่าน 
ช่องที่างต่าง ๆ 

• ปฏิิบัติตามกฎีหมาย และระเบ่ยบขั้อบังคับเก่�ยวกับ 
การคุ้มครองขั้อมูลสิ่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด

ลูกค้า/ลูกหน่� • ช่องที่างการรับข้ัอติชม รวมไปถึืงข้ัอร้องเรย่น ข้ัอเสินอแนะ  
และความคิดเห็น รวมถึืงการสิำรวจความพึงพอใจ และ 
ความผู่กพันขัองลูกค้า (Customer Engagement)  
อย่างต่อเนื�อง

• จดัให้มเ่จ้าหน้าที่่�อำนวยความสิะดวก และดูแลความสิมัพนัธ์ 
กับลูกค้ารวมที่ั� ง เย่�ยมเย่ยนและพบปะลูกค้าตาม 
ความเหมาะสิมและจำเป็น

• รักษัาความลับ และความเป็นสิ่วนตัวขัองลูกค้า 
• สิ่งมอบผ่ลิตภัณิฑ์์และการให้บริการ ภายใต้เงื�อนไขัและ

ขัอ้ตกลงอย่างครบถ้ืวน และตรงต่อเวลาที่่�กำหนดอย่างม ่
ความรับผ่ิดชอบและเป็นธรรม

• พฒันาผ่ลติภณัิฑ์์และบรกิารที่่�หลากหลายและมค่ณุิภาพ  
รวมไปถืงึโครงการหรอืรายการส่ิงเสิรมิการขัาย เพื�อตอบสินอง 
ต่อความต้องการขัองลูกค้า

• จัดระบบเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ เพื�อป้องกันและรักษัา
ความปลอดภัยขั้อมูลขัองลูกค้าที่่�เป็นมาตรฐาน

• ส่ิงมอบผ่ลติภณัิฑ์์และการให้บรกิารที่่�ตรงกบัความต้องการ 
ขัองลูกค้า ภายใต้เงื�อนไขัและข้ัอตกลงอย่างครบถ้ืวน  
ม่การกำหนดราคาและการให้บริการอย่างเหมาะสิม
และโปร่งใสิ

ติารางแสด้งการบริหารจัด้การผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่ ช่องที่าง ความคาด้หวัง
การติอบสนองติ่อความความคาด้หวัง

ขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

• สิื�อสิารข้ัอมลูผ่ลติภัณิฑ์์และบรกิารผ่่านช่องที่างต่าง ๆ  อาที่ิ 
เวบ็ไซึ่ต์ สิื�อออนไลน์ และโซึ่เชย่ลมเ่ดย่ แผ่่นพบั โบรชวัร์ 
กจิกรรมที่างการตลาด การจัดแถืลงข่ัาว เป็นต้น

• ติดต่อโดยตรง ณิ สิำนักงานที่ั�วประเที่ศ (Walk In)
• ให้บริการหรืออำนวยความสิะดวกแก่ลูกค้า/ลูกหน่�  

โดยการนัดหมายกับพนักงานที่่�เก่�ยวขั้อง 
• ใหบ้ริการผ่า่นช่องที่างสิำนกังานที่ั�วประเที่ศขัองบริษัทัี่ฯ

• ให้คำแนะนำเก่�ยวกับผ่ลิตภัณิฑ์์ และความรู้ที่างการเงิน
• นำเที่คโนโลย่และสิิ�งอำนวยความสิะดวก ในการเข้ัาถืึง 

ผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ

• พฒันาผ่ลติภณัิฑ์แ์ละบรกิารที่่�หลากหลายและมค่ณุิภาพ  
รวมไปถึืงโครงการหรือรายการส่ิงเสิริมการขัาย ตอบสินอง 
ต่อความต้องการขัองลูกค้าอย่างต่อเนื�อง

• ให้คำแนะนำและความรูท้ี่างการเงนิ รวมถืงึมาตรการช่วยเหลอื 
ลกูค้าที่่�ได้รบัผ่ลกระที่บที่างเศรษัฐกจิ ผ่่านช่องที่างต่าง ๆ

• พฒันาเที่คโนโลยดิ่จิที่ลัมาเพิ�มประสิทิี่ธิภาพในการเขัา้ถึืง
ผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ

ผูู้้บริหาร
และพนักงาน

• ช่องที่างการรับขั้อร้องเร่ยน ขั้อเสินอแนะ รวมไปถึืง 
การสิำรวจความคิดเห็นขัองพนักงาน 

• สิื�อสิารภายในองค์กรผ่่านช่องที่างต่าง ๆ  อาที่ิ BAMNET 
Email และโซึ่เช่ยลม่เด่ย เป็นต้น

• แบบสิำรวจความต้องการการเพิ�มทัี่กษัะขัองพนักงาน
เพื�อจัดเตร่ยมหลักสิูตรท่ี่�เหมาะสิมให้แก่พนักงานและ
สิอดคล้องกับการเติบโตขัองธุรกิจ

• แบบสิำรวจความพงึพอใจและความผ่กูพันขัองพนกังาน
ที่่�ม่ต่อองค์กร ปีละ 1 ครั�ง  

• กิจกรรมสิร้างความผู่กพันกับพนักงาน กิจกรรมสิ่งเสิริม 
วฒันธรรมและค่านยิมในองค์กร รวมถึืงกจิกรรมเพื�อสิงัคม 

• ประชุม การอบรม สิัมมนา ปฐมนิเที่ศพนักงานใหม่ และ 
Town Hall

• กิจกรรมสินับสินุนการสิร้างความผู่กพันร่วมระหว่าง 
ผู่บ้รหิารและพนกังานในวาระโอกาสิต่าง ๆ  อาที่ ิงานปใีหม่  
งานสิงกรานต์ งานเล่�ยงเกษั่ยณิอายุ เป็นต้น

• ค่าตอบแที่นและสิวัสิดิการที่่�เหมาะสิม 
• เคารพสิิที่ธิแรงงานและสิิที่ธิมนุษัยชน
• ดแูลด้านอาชว่อนามัย ความปลอดภัย และสิภาพแวดล้อม 

ในการที่ำงาน 
• ประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานประจำปีอย่างเป็นธรรม
• พัฒนาทัี่กษัะ ความรู้ และความสิามารถืขัองพนักงาน 

ให้สิอดคล้องกับความต้องการและความก้าวหน้าตาม
สิายอาช่พ 

• จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อสิานสิัมพันธ์ที่่�ด่ร่วมกัน

• สิำรวจการจา่ยผ่ลตอบแที่นขัองตลาด เพื�อใหค้า่ตอบแที่น  
ผ่ลประโยชน์และสิวัสิดิการที่่�เหมาะสิม

• ปฏิบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทิี่ธิมนษุัยชน
• วางแผ่นการพฒันาที่รพัยากรบคุคลและการประเมนิผ่ล

การดำเนินงาน
• กำหนดแนวที่างมาตรฐานในการประเมินผ่ลการปฏิบัิตงิาน 

อยา่งเปน็รปูธรรม ชดัเจน และประเมนิผ่ลการปฏิบิตังิาน
ด้วยความโปร่งใสิเที่่าเที่่ยม

• ปรับปรุงสิภาพแวดล้อม และสิิ�งอำนวยความสิะดวก  
ในการที่ำงานใหม้ค่วามปลอดภยั เหมาะสิม และเพ่ยงพอ

• จัดอบรมพนักงาน และวางแผ่นความก้าวหน้า 
ตามสิายอาช่พ

• สิง่เสิริมและสิร้างความร่วมมือขัองพนักงานที่่�มต่่อองค์กร 
ผ่่านกิจกรรมต่าง ๆ (Engagement Activities)

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่ ช่องที่าง ความคาด้หวัง
การติอบสนองติ่อความความคาด้หวัง

ขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

คู่ค้า/พันธมิติร • แบบประเมินคู่ค้า  
• ช่องที่างการรับข้ัอติชม รวมไปถึืงข้ัอร้องเรย่น ข้ัอเสินอแนะ  

และความคิดเห็น 
• สิื�อสิารกฎีระเบย่บและจรรยาบรรณิคูค้่า ผ่่านช่องที่างต่าง ๆ   

ขัองบริษััที่ฯ
• สิื�อสิารแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชนัขัองภาคเอกชนไที่ย 
• เย่�ยมชมกิจการขัองคู่ค้า 
• จัดกิจกรรมเสิริมสิร้างความสิัมพันธ์
• ช่องที่างการลงทุี่นซืึ่�อ การเขั้าร่วมประมูลประมาณิ  

20-30 ครั�งต่อปี 
• JV ม่การจัดประชุมหารือร่วมกับพันธมิตร 

• ได้รับขั้อมูลที่่�ถืูกต้องเพ่ยงพอ พร้อมที่ั�งได้รับการปฏิิบัติ
จากบริษััที่อย่างเที่่าเที่่ยมและเป็นธรรม 

• ได้รับค่าตอบแที่นที่่�ครบถื้วนและตรงเวลา 
• ม่การจัดซึ่ื�อจัดจ้าง การลงทุี่นที่่�โปร่งใสิ และการจ่าย 

ผ่ลตอบแที่นที่่�เป็นธรรม
• การรักษัาความลับขัองคู่ค้า
• JV ได้รับการบริการที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพและเป็นไปตาม

ขั้อตกลง เป็นไปตามมาตรฐาน และกฏิระเบ่ยบหรือ 
ขั้อบังคับที่่�กำหนด

• JV ได้รับผ่ลตอบแที่นที่่�เหมาะสิม

• ม่การบริหารจัดการคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเที่่าเที่่ยม 
โดยไมเ่ลอืกปฏิบิตั ิและจดัใหม่้ชอ่งที่างรบัเรื�องรอ้งเรย่น 

• ปฏิิ บัติตามสัิญญาหรือเงื� อนไขัขั้อตกลง กับคู่ ค้ า 
อย่างเคร่งครัด 

• ม่หลักเกณิฑ์์และกระบวนการจัดซืึ่�อจัดจ้าง/การลงทีุ่น 
ที่่�โปร่งใสิและกำหนดเงื�อนไขัสิัญญาจัดซึ่ื�อจัดจ้างที่่� 
เป็นธรรม 

• เก็บรักษัาข้ัอมูลที่่�ได้รับจากคู่ค้าอย่างปลอดภัยและ 
ไม่เปิดเผ่ยต่อคู่ค้ารายอื�น

• JV ปฏิบิตัติามสิญัญาบรกิาร ข้ัอตกลง (Service Agreement)  
อย่างเคร่งครัด

• JV กำหนดเป้าหมายผ่ลตอบแที่น และแผ่นงานที่่�จะ 
บรรลุเป้าหมาย และติดตามผ่ลการดำเนินงาน

คู่แขั่ง • เผ่ยแพร่ขั้อมูลบนเว็บไซึ่ต์ขัองบริษััที่ฯ
• เผ่ยแพร่รายงานประจำปี (56-1 One Report) และ

รายงานความยั�งยืน (SD Report) 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสิ สิุจริต และม่จริยธรรม 
แขั่งขัันอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎีหมาย 

• ม่การประชุมพบปะ พูดคุยแลกเปล่�ยนความคิดเห็น 
ร่วมกันตามวาระต่าง ๆ

• ปฏิิบัติต่อคู่แขั่งด้วยความเป็นธรรม คำนึงถึืงจริยธรรม 
และเป็นไปตามกฎีหมาย 

• พัฒนาช่องที่างในการพูดคุยแลกเปล่�ยนความคิดเห็น

เจ้าหน่�	 • สิื�อสิารโดยตรงและโดยอ้อม ผ่่านสิื�อประเภที่ต่าง ๆ 
• จัดประชุม เพื�อนำเสินอขั้อมูลที่่�สิำคัญขัองบริษััที่ฯ และ

รบัฟัื้งข้ัอเสินอ รวมถึืงความคิดเห็นและข้ัอเสินอแนะต่าง ๆ
• Road Show ปีละ 2-3 ครั�ง  
• เย่�ยมชมกิจการ (Company Visit)

• สิื�อสิารและการเปิดเผ่ยข้ัอมูลที่่�ถืูกต้องอย่างต่อเนื�อง 
ด้วยความโปร่งใสิ 

• ปฏิิบัติตามเงื�อนไขัที่่�ตกลงตามสิัญญาฯ  
• บรหิารจดัการสิภาพคล่องและการคาดการณ์ิสิถืานการณ์ิ

ฉุกเฉินที่่�อาจเกิดขัึ�นและสิ่งผ่ลกระที่บต่อสิภาพคล่อง

• สิื�อสิารและเปิดเผ่ยข้ัอมูลอย่างทัี่นเหตุการณ์ิ ผ่่านการสิื�อสิาร 
โดยตรง หรือสิื�อประเภที่ต่าง ๆ

• บรหิารตามเงื�อนไขัสิญัญาฯ ดว้ยความซึ่ื�อตรง และบรหิาร
จัดการเพื�อให้ชำระหน่�ได้ครบจำนวนและตรงเวลา

• วางกลยุที่ธ์ที่างธุรกจิที่่�เหมาะสิม และบริหารจัดการความเส่ิ�ยง 
อย่างม่ประสิิที่ธิผ่ล เพื�อสิร้างความมั�นใจในศักยภาพ 
ที่างธุรกิจขัองบริษััที่ฯ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่
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ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่ ช่องที่าง ความคาด้หวัง
การติอบสนองติ่อความความคาด้หวัง

ขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

หน่วยั่งาน
ราชการและ

หน่วยั่งานกำากับ

• เปิดเผ่ยขั้อมูลขัองบริษััที่ฯ ผ่่านสิื�อประเภที่ต่าง ๆ 
• ที่่�ปรกึษัาร่วมประชมุหารอื ให้ความร่วมมอื และรายงาน 

ขั้อมูลต่อหน่วยงานกำกับดูแลอย่างสิม�ำเสิมอ
• การเขั้าพบในโอกาสิสิำคัญต่าง ๆ เพื�อแลกเปล่�ยน 

ความคิดเห็นและรับฟื้ังขั้อเสินอแนะ
• เปิดเผ่ยผ่ลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสิ ผ่่านช่องที่าง 

ขัองบริษััที่ฯ

• สิ่งเสิริมการปฏิิบัติตามกฎีหมาย ระเบ่ยบปฏิิบัติ 
ที่่�เก่�ยวขั้อง รวมถืึงดำเนินการภายใต้หลักการกำกับดูแล
กิจการที่่�ด่และการดำเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน ตามหลัก
จริยธรรมที่างธุรกิจ

• การเปิดเผ่ยผ่ลการดำเนนิงานด้วยความโปร่งใสิขัององค์กร  
และระบบงาน

• ต่อต้านการเรย่กร้องผ่ลประโยชน์และการทุี่จริตคอร์รปัชัน 
• ให้ความร่วมมือและให้การสินับสินุนด้านต่าง ๆ 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และเป็นไป
ตามกรอบขัองกฎีหมายและระเบ่ยบปฏิิบัติที่่�เก่�ยวขั้อง 

• ยึดหลักการดำเนินงานเปิดเผ่ยข้ัอมูลอย่างโปร่งใสิ  
ตรวจสิอบได้ และสิม�ำเสิมอ

• เขั้าร่วมเครือขั่ายการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน 
• รว่มมอืและใหก้ารสินบัสินนุโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ

ชุมชน/สังคม • โครงการเพื�อสิังคม และการเขั้าร่วมเครือขั่ายภาครัฐ
• กิจกรรมชุมชนสิัมพันธ์
• เปิดเผ่ยขั้อมูลขัองบริษััที่ผ่่านสิื�อประเภที่ต่าง ๆ
• ช่องที่างการรับข้ัอติชม รวมไปถึืงข้ัอร้องเรย่น ข้ัอเสินอแนะ  

และความคิดเห็น 

• การดำเนินธุรกิจและจัดกิจกรรมเพื�อชุมชน สิังคม และ
สิิ�งแวดล้อม

• การให้ความรู้ที่างการเงิน เพื�อสิร้างโอกาสิการเขั้าถึืง 
ให้เพิ�มมากขัึ�น เช่น ความรู้เก่�ยวกับการแก้ปัญหาหน่�สิิน
และการลงทีุ่นในที่รัพย์สิินรอการขัาย

• พฒันาชุมชนให้เขัม้แขัง็ และมภู่มคุ้ิมกันตอ่ความท้ี่าที่าย
ต่าง ๆ

• ดำเนินกิจกรรมเพื�อพัฒนาชุมชน สิังคม และสิิ�งแวดล้อม
อยา่งตอ่เนื�อง เชน่ การสินบัสินนุการเขัา้ถืงึการศกึษัาขัอง
ผู่้ด้อยโอกาสิ พัฒนาที่ักษัะที่างอาช่พ 

• การให้ความรู้ที่างการเงินแก่บุคคลที่ั�วไป ชุมชน และ 
ผู่้ด้อยโอกาสิ ผ่่านสิื�อออนไลน์

• การสินับสินุนโครงการพัฒนาชุมชนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ   
ที่่�เก่�ยวขั้องอย่างต่อเนื�อง

สื�อมวลชน • จดัประชุมให้กบัสิื�อมวลชน เพื�อแลกเปล่�ยนความคิดเห็น 
และช่�แจงข้ัอมูลขั่าวสิารเป็นประจำทุี่กปี การแถืลงข่ัาว
หรือขั่าวประชาสิัมพันธ์

• รับฟื้ังขั้อคิดเห็นและขั้อเสินอแนะ เพื�อนำมาปรับปรุง 
การให้สิัมภาษัณิ์ การให้ขั้อมูลกับสิื�อมวลชน การสิื�อสิาร
ผ่่านสิื�อประเภที่ต่าง ๆ และสิื�อออนไลน์

• รับขั้อติชม รวมไปถืึงขั้อร้องเร่ยน ขั้อเสินอแนะ และ 
ความคิดเห็น

• เปิดเผ่ยขั้อมูลขัองบริษััที่ผ่่านสิื�อประเภที่ต่าง ๆ 
• จัดกิจกรรม เพื�อเสิริมสิร้างความสิัมพันธ์อย่างสิม�ำเสิมอ 
• สิำรวจความพึงพอใจขัองสิื�อมวลชน ปีละ 1 ครั�ง 

• รบัที่ราบความก้าวหน้าในการดำเนินธรุกจิและกิจกรรมต่าง ๆ   
ขัองบริษััที่อย่างต่อเนื�อง ถืูกต้อง และที่ันเวลา

• อำนวยความสิะดวกในการเขัา้ถืงึขัอ้มลูขัา่วสิารที่่�ถืกูตอ้ง 
รวดเร็ว 

• การได้สิมัภาษัณ์ิผู่บ้รหิารระดบัสิงูแบบตวัต่อตวั โดยเฉพาะ 
หลังจากม่การประกาศเรื�องที่่�ม่ความสิำคัญ

• ประชาสิมัพนัธ์ความรูค้วามเข้ัาใจเก่�ยวกบัการดำเนนิธรุกจิ  
เที่คโนโลย ่และนวัตกรรมไปถึืงความรูอ้ื�น ๆ  ที่่�เป็นประโยชน์ 
ต่อสิังคม 

• นำเสินอขั้อมูลตามความเป็นจริง สิม�ำเสิมอ รวดเร็ว  
ผ่า่นสิื�อที่กุชอ่งที่างที่ั�งโซึ่เชย่ลมเ่ดย่ สิื�อมวลชน สิื�อออนไลน์  
และเว็บไซึ่ต์ขัองบริษััที่

• ผู่้บริหารระดับสิูงตอบรับการขัอสิัมภาษัณิ์ และพบปะ
สิื�อมวลชนอย่างสิม�ำเสิมอ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่
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การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
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สว่ันที่่� 3

การระบัุและวัิเคราะห์
ประเด้็นควัามยั่ั�งยั่ืน
ที่่�ม่นัยั่สำาคัญ

45	 	 กระบวน์การกำาหน์ดำประเดำน็์ค่วามยั�งยนื์
	 	 	 ทั่�มน่์ยัสัำาค่ญั	

46	 	 สัรปุประเดำน็์ค่วามยั�งยนื์ท่ั�มน่์ยัสัำาค่ญั
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กระบัวันการกำาหนด้ประเด้็นควัามยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ [3-1, 3-2] 

ขัั�นติอนการกำาหนด้ประเด้น็ความยั่ั�งยั่นืที่่�ม่นยัั่สำาคญั

1.	 การระบุประเด้็นที่่�ม่สาระสำาคัญ	(Identification)	

 บริษััที่ฯ ได้นำประเด็นความยั�งยืนที่่�ม่นัยสิำคัญในปี 2566  
มาพิจารณิาที่บที่วน ร่วมกับศึกษัาข้ัอมูลสิถืานภาพปัจจุบัน
จากแหล่งข้ัอมูลที่ั�งภายในและภายนอกที่่�สิอดคล้องกับบริบที่ 
การดำเนินธรุกจิขัองบริษัทัี่ฯ อาทิี่ วสิิยัที่ศัน์ พนัธกิจ นโยบาย 
ความสิัมพันธ์ที่างธุรกิจ เป้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน (SDGs)  
และภาพรวมระดับอุตสิาหกรรมที่ั�งในประเที่ศและระดับสิากล 
รวมที่ั�งข้ัอมูลที่่�สิะท้ี่อนให้เห็นถืึงความคาดหวัง ข้ัอกังวล หรือ 
ผ่ลกระที่บจากกลุ่มผู่้ม่ส่ิวนได้ส่ิวนเสิ่ยที่่�สิำคัญขัองบริษััที่ฯ  
อนันำไปสิูก่ารระบุประเด็นความยั�งยืนที่่�มนั่ยสิำคญั ประจำปี 2567  
ที่่�เก่�ยวเนื�องกบับรบิที่ขัองบรษิัทัี่ฯ ที่ั�งในมติเิศรษัฐกจิ มติธิรรมาภบิาล  
มติสิิิ�งแวดล้อม มิตผิู่ค้น และมิตสิิทิี่ธมินุษัยชน  

2.	 การจัด้ลำาด้ับความสำาคัญ	(Prioritization)	

 บริษััที่ฯ ได้ประเมินผ่ลกระที่บที่่�ม่ นัยสิำคัญอันเกิดจาก 
การดำเนินธรุกจิที่่�มต่่อผู่ม้ส่่ิวนได้ส่ิวนเสิย่ที่กุกลุม่ผ่่านกระบวนการ
จัดลำดับความสิำคัญ (Prioritization) โดยม่หลักเกณิฑ์์ 
ในการประเมนิผ่ลกระที่บ (Impact Materiality) ประกอบด้วย 
ระดับความรุนแรงขัองผ่ลกระที่บ (Severity) ระดับความน่าจะเป็น  
(Likelihood) ขัอบเขัตขัองผ่ลกระที่บ (Scope) รวมถืึงกรอบ
นโยบายการดำเนนิงาน และความมุง่มั�นต่อการดำเนนิงานขัอง

กระบวนการกำหนดประเด็นความยั�งยืนที่่�ม่นัยสิำคัญ เป็นกลไก 
ในการประเมนิหาปัจจยัด้านเศรษัฐกิจ สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม ที่่�ส่ิงผ่ล 
ต่อการดำเนนิงานขัองบริษัทัี่ฯ ผ่่านการศึกษัาหลกัการ แนวที่าง และ
มาตรฐานด้านการพฒันาความยั�งยนืที่ั�งในและต่างประเที่ศ พร้อมที่ั�ง 
ข้ัอมูลความคาดหวัง และความกังวลจากผู่้ม่ส่ิวนได้เส่ิยที่่�เก่�ยวข้ัอง  
ที่ั�งน่� ในปี 2567 บรษิัทัี่ฯ ได้ดำเนนิการกำหนดประเดน็ความยั�งยนื 
ที่่�ม่นัยสิำคัญโดยอ้างอิงกรอบขัองมาตรฐาน Global Reporting  
Initiative (GRI) มาปรับใช้ โดยพิจารณิาถืงึผ่ลกระที่บการดำเนนิธรุกจิ 
ต่อผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย ที่่�ครอบคลุมในมิติเศรษัฐกิจ มิติธรรมาภิบาล  
มติสิิิ�งแวดล้อม มติผิู่ค้น และมติิสิทิี่ธิมนษุัยชน

Identification
การระบุหัวขั้อที่่�ม่สาระสำาคัญ

Prioritization
การจัด้ลำาด้ับความสำาคัญ

Validation
การที่บที่วนความครบถึ้วน

องค์กร (Intention) อนันำมาซึึ่�งประเด็นความยั�งยนืที่่�มน่ยัสิำคญั 
(Material Topics) ที่่�ครอบคลุมมติเิศรษัฐกิจ มติธิรรมาภิบาล  
มติสิิิ�งแวดล้อม มติผิู่ค้น และมติสิิทิี่ธมินษุัยชน

3.	 การที่บที่วนความครบถึ้วนถึูกติ้อง	(Validation)	

 บริษััที่ฯ ม่การนำเสินอประเด็นความยั�งยืนต่อคณิะผู่้บริหาร 
ระดับสิูง เพื�อพิจารณิาและที่วนสิอบความครบถ้ืวน เพื�อให้
ประเด็นความยั�งยืนท่ี่�ม่นัยสิำคัญท่ี่�ได้สิอดคล้องกับบริบที่ 
การดำเนินธุรกิจ ผ่ลกระที่บที่่�องค์กรก่อให้เกิดขึั�นจากกระบวนการ
ที่างธุรกิจตลอดห่วงโซ่ึ่อุปที่าน และสิอดคล้องกับผ่ลกระที่บ 
ที่่�เกิดขัึ�นกับผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยทุี่กกลุ่ม คณิะผู่้บริหารระดับสิูง 
ม่มติกำหนดให้ประเด็นความยั�งยืนที่่�ม่นัยสิำคัญขัองบริษััที่ฯ 
(Material Topics) ประจำปี 2567 มจ่ำนวนทัี่�งสิิ�น 19 ประเด็น 
ครอบคลุมที่ั�งในมิติเศรษัฐกิจ มิติธรรมาภิบาล มิติสิิ�งแวดล้อม  
มิติผู่้คน และมิติสิิที่ธิมนุษัยชน ซึึ่�งได้นำเสินอคณิะกรรมการ
บริษััที่ เพื�อพิจารณิาให้ความเห็นชอบเป็นท่ี่�เร่ยบร้อยแล้ว  
โดยมร่ายละเอย่ด ดงัน่� (3-2)

การระบัุและวัิเคราะห์ประเด้็นควัามยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ
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ประเด็้นความยัั่�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ	 (Materiality)	 ปี	 2567	
จำานวน	19	ประเด้็น

ที่ั�งน่� ประเดน็ความยั�งยนืที่่�มนั่ยสิำคัญ (Materiality) ประจำปี 2567 เป็นประเด็นที่่�ได้จากกระบวนการระบปุระเดน็ความยั�งยนื 
ที่่�ม่นัยสิำคัญตามหลักการรายงาน Impact Materiality ซึ่ึ�งได้จัดที่ำเป็นฉบับท่ี่� 3 สิำหรับเปิดเผ่ยข้ัอมูลการดำเนินงาน 
ด้านความยั�งยนืในรอบการรายงานปี 2567

สรปุประเด้น็ควัามยั่ั�งยั่นื
ที่่�ม่นัยั่สำาคัญ 

มิติิเศรษฐกิจ
 1. การพฒันานวตักรรมดจิทิี่ลั
 2. ผ่ลการดำเนนิงานเชงิเศรษัฐกจิ
 3. การต่อต้านการทุี่จรติ
 4. การบรหิารความเสิ่�ยงด้าน ESG
 5. จรยิธรรมที่างธุรกจิ

 6. การพจิารณิาการลงที่นุที่่�คำนงึถืงึผ่ลกระที่บ
ในมติสิิิ�งแวดล้อม สิงัคม และธรรมาภบิาล

 7. การจดัการห่วงโซ่ึ่อปุที่านอย่างยั�งยนื
 8. การจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�นเพื�อสิร้างมลูค่า 

ที่างเศรษัฐกจิ

มิติิสิ�งแวด้ล้อม
 9. การจดัการที่รพัยากร 
 10. การจดัการพลงังาน 

 11. การจดัการก๊าซึ่เรอืนกระจก 

มิติิผูู้้คน
 12. การบรหิารจดัการที่รพัยากรบคุคล 
 13. อาชว่อนามัยและความปลอดภยั
 14. การพฒันาบุคลากร

 15. การดงึดดูเเละรกัษัาบคุลากรที่่�ม่ศกัยภาพ
 16. ความพงึพอใจขัองพนกังาน 
 17. การบรหิารความสิมัพนัธ์กบัลกูค้า

มิติิสิที่ธิมนุษยั่ชน
 18. การแสิดงข้ัอมลูสินิค้าบรกิารและ 

การสิื�อสิารด้านการตลาดขัองผ่ลติภณัิฑ์์ 
และบรกิารที่่�ถืกูต้องและครบถ้ืวน

 19. การรกัษัาข้ัอมลูลกูค้า

ติารางการวิเคราะห์ประเด้็นสำาคัญ
(Materiality	Matrix)

ผู้ลกระที่บจากการด้ำาเนินงานขัองบริษัที่ฯ
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บรษิัทัี่ฯ ได้ดำเนินการประเมินผ่ลกระที่บที่่�เกิดขัึ�นจริงหรืออาจจะเกิดขัึ�น ผ่ลกระที่บเชงิบวกและเชงิลบที่่�ครอบคลุมที่ั�งในมิตเิศรษัฐกิจ มติธิรรมาภิบาล มติสิิิ�งแวดล้อม มติผิู่ค้น และมิตสิิทิี่ธิมนุษัยชน ที่ั�งต่อบริษััที่ฯ  
และผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ตลอดที่ั�งห่วงโซ่ึ่อปุที่าน โดยมร่ายละเอ่ยด ดังน่�

มิติิเศรษฐกิจ

ประเด้็นความยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ
ปัจจัยั่ที่่�ม่ผู้ลกระที่บติ่อ

ธุรกิจ ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

1. การพัฒนานวัตกรรมดิจิที่ัล ในกรณ่ิที่่�บริษัทัี่ฯ มุง่เน้นการนำนวัตกรรมดิจทิี่ลัมาช่วยยกระดับด้านการบริการ 
และการปรับปรุงกระบวนการที่างธุรกิจให้ม่ประสิิที่ธิภาพ โดยให้ความสิำคัญ
กับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื�อง เพื�อปรับปรุงกระบวนการ ผ่ลิตภัณิฑ์์
และบริการให้พัฒนาด่ขัึ�นอย่างสิม�ำเสิมอ จนสิามารถืเปล่�ยนแปลงให้บริษััที่ฯ 
เติบโตได้อย่างยั�งยืน และเพิ�มความสิามารถืในการแขั่งขััน นำมาซึ่ึ�งโอกาสิ 
ที่างธุรกิจและการเติบโตขัองผ่ลประกอบการขัองบริษััที่ฯ ในระยะยาว 

ด้วยการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วขัองเที่คโนโลย่และนวัตกรรม การแขั่งขััน 
ที่างธุรกิจ สิภาพแวดล้อมที่างธุรกิจที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมที่ั�ง
พฤติกรรมขัองลูกค้า/ผู่้บริโภค การนำนวัตกรรมดิจิที่ัลมาใช้จะช่วยยกระดับ
ด้านการบริการและตอบโจที่ย์ความต้องการขัองลูกค้า/ผู่้บริโภคทุี่กกลุ่มได้ 
ในระยะยาว

2. ผ่ลการดำเนนิงานเชงิเศรษัฐกจิ ธุรกิจขัองบริษััที่ฯ ม่สิ่วนสินับสินุนในการเสิริมสิร้างให้เศรษัฐกิจในภาพรวม
ขัองประเที่ศเติบโต ผ่่านการบริหารจัดการสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ (NPL)  
และที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) ให้เกิดมูลค่า กลับมาเป็นสิินที่รัพย์ที่่�ม่คุณิภาพ
และหมุนเว่ยนในระบบเศรษัฐกิจ ซึ่ึ�งการดำเนินงานดังกล่าวม่สิ่วนในการสิร้าง
การเติบโตขัองบริษััที่ฯ อย่างยั�งยืน 

การส่ิงเสิริมบที่บาที่การกระจายรายได้ที่่�ดแ่ละเป็นธรรมแก่ผู่ส่้ิวนได้เสิย่ ถือืเป็น 
กระบวนที่างธุรกิจที่่�ม่ส่ิวนสิ่งเสิริมเศรษัฐกิจมหภาคผ่่านค่าใช้จ่ายต้นทีุ่น 
ที่างตรง (คู่ค้า) ค่าตอบแที่นและสิวัสิดิการ (พนักงาน) เงินต้นและดอกเบ่�ย  
(เจ้าหน่�การค้า) ภาษั่ (รัฐบาล) และงบประมาณิพัฒนาสิังคม (ชุมชน) ซึ่ึ�งหาก
ขัาดการใชจ้า่ยที่่�เหมาะสิม อาจที่ำให้เศรษัฐกิจภาพรวมเติบโตลดลง ตลอดจนถึืง 
อาจสิ่งผ่ลประกอบการแก่บริษััที่ฯ ในระยะยาว

3. การบรหิารความเสิ่�ยงด้าน ESG  การบริหารจัดการความเส่ิ�ยงด้าน ESG (Environment Social and Governance)  
เพื�อเตร่ยมความพร้อมในการป้องกันและปรับตัวรับความเสิ่�ยงต่าง ๆ รวมถืึง
แสิวงหาโอกาสิในการดำเนนิธรุกจิจากความเสิ่�ยงเหลา่นั�นอยา่งมป่ระสิิที่ธภิาพ 
หากไม่ม่การบริหารจัดการความเสิ่�ยงที่่�เหมาะสิมจะสิ่งผ่ลให้การดำเนินงาน 
ขัองบริษััที่ฯ ได้รับความเสิ่ยหาย และอาจกระที่บต่อเสิถื่ยรภาพขัองบริษััที่ฯ  
ในระยะยาว ที่ั�งน่�การบริหารจัดการความเสิ่�ยงด้าน ESG ที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ 
จะช่วยสิร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย นำมาซึึ่�งโอกาสิที่างธุรกิจ และ
สิร้างผ่ลตอบแที่นให้บริษััที่ฯ เติบโตอย่างมั�นคงในระยะยาว 

การบริหารความเส่ิ�ยงด้าน ESG ช่วยบรรเที่าผ่ลกระที่บต่อผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยจาก 
การดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ เช่น คู่ค้ามั�นใจในกระบวนการจัดซึ่ื�อที่่�โปร่งใสิ 
ลูกค้าได้รับสิินค้าและบริการที่่�ม่คุณิภาพและปลอดภัย ชุมชนไม่ได้รับ 
ผ่ลกระที่บสิิ�งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น อ่กที่ั�งในปัจจุบันบริษััที่ฯ  
ม่ความพยายามในการพัฒนาเกณิฑ์์การพิจารณิาที่รัพย์ NPA ที่่�จำเป็นต้องม่ 
การพจิารณิาความเส่ิ�ยงดา้น ESG อย่างรอบด้าน เพื�อให้ผู่ซื้ึ่�อที่รพัย ์NPA สิามารถื 
มั�นใจว่าได้รับสิินค้าและบริการที่่�ม่คุณิภาพและเป็นธรรมต่อผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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มิติิเศรษฐกิจ

ประเด้็นความยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ
ปัจจัยั่ที่่�ม่ผู้ลกระที่บติ่อ

ธุรกิจ ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

4. จรยิธรรมที่างธรุกิจ เรื�องการที่จุริต ถือืเปน็เรื�องที่่�เปน็ภยัคุกคามที่ั�งในระดบัองค์กร ประเที่ศ และโลก  
โดยเรื�องดังกล่าว หากบริษัทัี่ฯ ยงัขัาดการประเมินความเสิ่�ยงที่่�ครอบคลุมเพย่งพอ  
อาจนำมาซึ่ึ�งต้นทีุ่นในการดำเนินการ ตลอดจนถืึงความเสิ่�ยงที่่�นำมาซึ่ึ�ง 
ความเสิ่ยหายต่อบริษััที่ฯ ในระยะยาวได้ อันนำไปสิู่ความไม่ยั�งยืนต่อกิจการ
ในระยะยาว

การส่ิงเสิริมการต่อต้านทุี่จริตที่ั�งในระดับกิจการ รวมถึืงห่วงโซึ่่คุณิค่า 
ขัองกิจการนั�นถืือเป็นสิ่วนสิำคัญที่่�กิจการสิามารถืสิื�อสิารไปยังคู่ค้า พันธมิตร 
ที่างธุรกิจ และสิถืาบันการเงินในทีุ่กระดับ เพื�อให้เกิดความไว้วางใจต่อ 
การดำเนินธุรกจิรว่มกนั ตลอดจนถึืงการเปิดโอกาสิขัองพันธมิตรที่างธุรกจิใหม่
ที่่�ให้ความสิำคัญต่อการต่อต้านทีุ่จริตเช่นกัน อันนำไปสิู่การสิร้างความร่วมมือ 
และการเจริญเติบโตร่วมกันได้

5. การต่อต้านการทุี่จริต  

6. การพจิารณิาการลงทุี่นที่่�คำนงึถืงึ 
 ผ่ลกระที่บในมติิสิิ�งแวดล้อม สิงัคม  
 และธรรมาภบิาล 

บรษิัทัี่ฯ ตระหนกัและใหค้วามสิำคญัในการพจิารณิาลงที่นุซึ่ื�อสินิที่รพัยท์ี่่�คำนงึถืงึ 
ผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม สิังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG) อย่างรอบด้าน  
เพื�อใหก้ารลงที่นุซึ่ื�อขัองบรษิัทัี่ฯ ไมส่ิง่ผ่ลกระที่บตอ่สิิ�งแวดลอ้ม สิงัคม และชมุชน 
โดยรอบที่รัพย์

ในกรณิท่ี่่�บรษิัทัี่ฯ ไม่คำนงึถืงึผ่ลกระที่บตอ่สิิ�งแวดล้อม สิงัคม และบรรษัทัี่ภิบาล 
(ESG) ในการพิจารณิาลงทีุ่นซืึ่�อ อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยบริเวณิ 
รอบที่รัพย์นั�น ๆ  

7. การจดัการห่วงโซ่ึ่อปุที่านอย่างยั�งยนื ในกรณิท่่ี่�บรษิัทัี่ฯ บรหิารจดัการหว่งโซึ่อ่ปุที่านไมม่ป่ระสิทิี่ธภิาพ คู่คา้ไมป่ฏิบิตัิ
ตามกฎีระเบ่ยบ ละเมิดกฎีหมาย และข้ัอบังคับด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และ 
การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ อาจเกิดความเส่ิ�ยงและสิ่งผ่ลกระที่บต่อธุรกิจ 
ด้านปฏิิบัติการและภาพลักษัณิ์ขัองบริษััที่ฯ

ในกรณิ่ที่่�บริษััที่ฯ บริหารจัดการห่วงโซึ่่อุปที่านได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ 
เกดิประสิทิี่ธผิ่ลดว้ยตน้ที่นุที่่�คุม้คา่ ตลอดจนพฒันาคูค่า้ใหส้ิามารถืดำเนนิธรุกจิ
อย่างยั�งยืนตลอดห่วงโซึ่่อุปที่าน 

8. การจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�น  
 เพื�อสิร้างมลูค่าที่างเศรษัฐกจิ

ดว้ยลกัษัณิะธรุกจิจำเปน็ที่่�จะตอ้งมบุ่คลากรที่่�มค่วามรอบรู้ลักษัณิะพื�นที่่� ที่ำเล
ขัองที่รัพย์ NPA ตลอดจนการสิื�อสิารภาษัาที่้องถืิ�น เพื�อยกระดับประสิิที่ธิภาพ
การบรหิารจดัการงานดา้น NPL และการจำหนา่ยที่รพัย ์NPA ใหม้ป่ระสิิที่ธภิาพ
มากยิ�งขัึ�น อก่ที่ั�งยงัรวมถืงึการใชผู้่รั้บเหมาที่อ้งถืิ�นและผู่จ้ดัจำหนา่ยวสัิดกุอ่สิรา้ง
ที่้องถืิ�น ซึ่ึ�งการใช้สิินค้า/บริการในที่้องถืิ�นที่ำให้กิจการสิามารถืลดต้นทีุ่น
งานปรับปรุงที่รัพย์ NPA ได้อย่างม่นัยสิำคัญ หากกิจการขัาดการใช้บุคลากร 
ในที่้องถืิ�นดังกล่าวก็ถืือเป็นความเสิ่�ยงสิำคัญที่างธุรกิจอย่างม่นัยสิำคัญ

การจ้างงานคนในที่้องถิื�นยังถืือเป็นโอกาสิธุรกิจที่่�สิำคัญนอกเหนือจาก 
ความรอบรู้ที่ำเลที่รัพย์ NPA ในพื�นที่่� และการใช้ภาษัาที่้องถืิ�นหรือแม้กระที่ั�ง
การใช้ผู่้รับเหมาก่อสิร้างที่้องถิื�นแล้วนั�น การจ้างงานคนในที่้องถิื�นยังถืือเป็น 
การพัฒนาเศรษัฐกจิที่อ้งถิื�นขัองจงัหวัดที่่�ม่การบรหิารจดัการงานดา้น NPL และ
การจำหน่ายที่รัพย์ NPA ที่างอ้อมด้วย และเมื�อเศรษัฐกิจขัองจังหวัดดังกล่าว 
ม่การเติบโตมากขัึ�น ซึ่ึ�งม่ความเป็นไปได้ที่่�ราคาอสิังหาริมที่รัพย์ในพื�นที่่�จังหวัด
ดังกล่าวก็สิามารถืเติบโตยิ�งขึั�น จึงถืือได้ว่าประเด็นดังกล่าวม่สิ่วนในการสิร้าง
การเติบโตที่างเศรษัฐกิจขัองที่ั�งสิังคมและกิจการร่วมกัน

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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มิติิสิ�งแวด้ล้อม

ประเด้็นความยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ
ปัจจัยั่ที่่�ม่ผู้ลกระที่บติ่อ

ธุรกิจ ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

9. การจัดการที่รัพยากร การจัดการก๊าซึ่เรือนกระจกขัองบริษััที่ฯ สิะที่้อนถืึงประสิิที่ธิภาพขัองการใช้
พลังงานและที่รัพยากร ช่วยลดต้นทีุ่นและสิร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ธุรกิจ เช่น 
การลดใช้ไฟื้ฟื้้าและน�ำมันเชื�อเพลิง

การจัดการก๊าซึ่เรือนกระจกช่วยตอบสินองและร่วมมือกันแก้ไขัปัญหาโลกร้อน
และการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ ซึ่ึ�งเป็นสิาเหตุขัองภัยธรรมชาติ10. การจัดการพลังงาน

11. การจัดการก๊าซึ่เรือนกระจก

มิติิผูู้้คน

ประเด้็นความยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ
ปัจจัยั่ที่่�ม่ผู้ลกระที่บติ่อ

ธุรกิจ ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

12. การบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคล การบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ จักที่ำให้บุคลากรสิามารถื
ดำเนินการตามหน้าที่่�ขัองตนได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ และเป็นการพัฒนา 
ให้บุคลากรม่ศักยภาพที่่�สิูงขัึ�น เพื�อช่วยให้องค์กรเติบโตและขัับเคลื�อนไปสิู่ 
ความสิำเรจ็ตามวัตถุืประสิงค์และเป้าหมายที่างธุรกิจ บริษัทัี่ฯ จงึตระหนักและ
ใหค้วามสิำคญัในการปรบัปรงุและพฒันากระบวนการบรหิารจดัการที่รพัยากร
บุคคลให้ม่ประสิิที่ธิภาพอยู่เสิมอ

ในกรณิ่ท่ี่�บริษััที่ฯ ม่การบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลที่่�ด่จะที่ำให้บุคลากร 
ม่ศักยภาพและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ ยังสิ่งเสิริมให้บุคลากร
ร่วมมือร่วมใจสิร้างพฤติกรรมการเป็นผู่้ให้ผ่่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่่�เป็นประโยชน์
ต่อสิังคม

13. การพัฒนาบุคลากร

14. การดึงดูดและรักษัาบุคลากร 
 ที่่�ม่ศักยภาพ

15. ความพึงพอใจขัองพนักงาน ความพึงพอใจขัองพนักงาน (Employee Satisfaction) เป็นปัจจัยสิำคัญหนึ�ง
ที่่�จะที่ำให้พนักงานสิามารถืที่ำงานอยู่ร่วมกับองค์กรได้อย่างม่ความสิุขั และ 
อยู่ในระยะยาว หากบุคลากรม่ความพึงพอใจต่อองค์กรมากเที่่าไรจักยิ�งที่ำงาน
ได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพสิูงขัึ�นตามไปด้วย ซึึ่�งจะสิ่งผ่ลต่อการบรรลุความสิำเร็จ
ขัององค์กรได้อย่างรวดเร็วได้เช่นกัน

บริษััที่ฯ สิร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน จะที่ำให้พนักงานเกิดความตั�งใจ 
ทีุ่ม่เที่ เกดิความสิขุัในที่่�ที่ำงาน ซึ่ึ�งส่ิงผ่ลให้พนกังานที่ำงานได้อย่างม่ประสิทิี่ธภิาพ 

16. อาช่วอนามัยและความปลอดภัย ในกรณ่ิที่่�บริษััที่ฯ ดูแลช่วิตความเป็นอยู่และสิภาพแวดล้อมการที่ำงาน 
ขัองพนักงานไม่ด่ จะสิ่งผ่ลต่อสิุขัภาพกายและสิุขัภาพจิตที่ำให้เกิดความเสิ่�ยง
ต่อประสิิที่ธิภาพการที่ำงานที่่�ลดลง (Low Productivity) และอาจสิ่งผ่ลที่ำให้
อัตราการลาออกสิูงขัึ�น อันนำมาซึ่ึ�งค่าใช้จ่ายเก่�ยวกับพนักงานที่่�เพิ�มมากขัึ�น

ในกรณิ่ท่ี่�บริษััที่ฯ ดูแลช่วิตความเป็นอยู่และสิภาพแวดล้อมการที่ำงานขัอง
พนกังานเปน็อยา่งด ่จะที่ำใหพ้นกังานที่ำงานอยา่งมป่ระสิทิี่ธภิาพชว่ยลดอตัรา
การขัาดงานที่ำให้การดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ ม่ประสิิที่ธิภาพเพิ�มมากขัึ�น

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 49

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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มิติิสิที่ธิมนุษยั่ชน

ประเด้็นความยั่ั�งยั่ืนที่่�ม่นัยั่สำาคัญ
ปัจจัยั่ที่่�ม่ผู้ลกระที่บติ่อ

ธุรกิจ ผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่

17. การบรหิารความสิมัพนัธ์กับลกูค้า บรษิัทัี่ฯ ใหค้วามสิำคญัในการบรหิารความสิมัพันธท์ี่่�ด่กบัลกูค้า เพื�อพัฒนาและ
บริหารจัดการความสิัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสิมและรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ความประที่ับใจ เกิดการซึ่ื�อซึ่�ำ และความภักด่ต่อบริษััที่ฯ ในระยะยาว 

หากบริษััที่ฯ ม่ระบบที่่�ช่วยบริหารความสัิมพันธ์กับลูกค้า โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้า 
ได้รับประสิบการณิ์การบริการที่่�ด่และเกิดความพึงพอใจ ที่ำให้เกิดความภักด่ 
(Loyalty) และกลับมาเป็นลูกค้าซึ่�ำในระยะยาว 

18. การแสิดงข้ัอมลูสินิค้า บริการ
 และการสิื�อสิารด้านการตลาดขัอง
 ผ่ลติภณัิฑ์์และบรกิารท่ี่�ถืกูต้อง 
 และครบถ้ืวน

บริษััที่ฯ ม่การส่ิงเสิริมการจัดจำหน่ายที่รัพย์ NPA ผ่่านรูปแบบออนไลน์ 
เพิ�มมากยิ�งขัึ�น ซึึ่�งปัจจัยสิำคัญต่อการตัดสิินใจซึ่ื�อที่รัพย์ขัองกลุ่มลูกค้ายังคง 
จำเป็นต้องม่การรับรู้ ถึืงข้ัอมูลที่รัพย์ NPA อย่างครบถ้ืวน หากกิจการ 
ขัาดการนำเสินอที่่�ครบถ้ืวน หรือขัาดตกบกพร่อง หรือข้ัอมูลที่่�ผ่ิดพลาด  
อาจนำมาซึ่ึ�งประสิบการณิ์ที่่�ไม่ด่ขัองลูกค้า ตลอดจนการสิูญเสิ่ยกลุ่มลูกค้า 
ดังกล่าวได้อย่างม่นัยสิำคัญ

บริษััที่ฯ ม่การส่ิงเสิริมการสิื�อสิารด้านการตลาดขัองผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ 
ที่่�ถืูกต้อง และครบถื้วนอย่างเคร่งครัด เพราะเชื�อว่าหากลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ 
สิามารถืเห็นข้ัอมูลขัองที่รัพย์ NPA ได้อย่างครบถ้ืวน จะที่ำให้ลูกค้าสิามารถื
ดำเนินการตัดสิินใจซึ่ื�อที่รัพย์ดังกล่าวที่่�ลูกค้าสินใจได้ไม่ยาก เมื�อเปร่ยบกับ 
ผู่้จัดจำหน่ายที่รัพย์รายอื�น ๆ ที่่�มิได้ให้ความสิำคัญด้านการสิื�อสิารที่่�ถูืกต้อง
และครบถื้วน

19. การรักษัาขั้อมูลลูกค้า ในกรณิ่ท่ี่�บริษััที่ฯ สิามารถืบริหารจัดการความปลอดภัยที่างไซึ่เบอร์และ 
ความเป็นส่ิวนตัวขัองข้ัอมูลได้อย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพจะสิร้างความเชื�อมั�นให้ลกูค้า
มค่วามมั�นใจในการใชบ้รกิารขัองบรษิัทัี่ฯ ความไดเ้ปรย่บในการแขัง่ขันัและสิง่ผ่ล 
ให้เกิดการเติบโตที่างธุรกิจได้อย่างยั�งยืน หากระบบการรักษัาความปลอดภัย
ที่างไซึ่เบอร์และความเป็นสิ่วนตัวขัองข้ัอมูลขัองบริษััที่ฯ ไม่ม่ประสิิที่ธิภาพ  
อาจนำความเสิ่�ยงมาสิู่ธุรกิจ ซึึ่�งจะส่ิงผ่ลกระที่บต่อฐานะที่างการเงินและ 
ผ่ลดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ ในที่้ายที่่�สิุด รวมถืึงเกิดความเสิ่�ยงด้านภาพลักษัณ์ิ 
กระที่บกับความเชื�อมั�นและความไว้วางใจขัองผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย 

ภยัคกุคามที่างไซึ่เบอรย์งัคงเปน็ความเสิ่�ยงที่่�บรษิัทัี่ฯ ใหค้วามสิำคญั โดยเฉพาะ
การที่ำธุรกิจในปัจจุบันที่่�ม่การเชื�อมต่อกับบุคคลภายนอกมากขัึ�น ไม่ว่าจะเป็น
พันธมิตรที่างธุรกิจ หรือผู่้ให้บริการต่าง ๆ หากระบบการรักษัาความปลอดภัย
ที่างไซึ่เบอร์และความเป็นสิ่วนตัวขัองข้ัอมูลขัองบริษััที่ฯ ไม่ม่ประสิิที่ธิภาพ  
อาจที่ำให้เกดิการละเมิดข้ัอมูลสิว่นบุคคล ความไม่ปลอดภัยขัองข้ัอมลู การจูโ่จม 
และโจรกรรมขั้อมูลที่างไซึ่เบอร์

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 50

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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สว่ันที่่� 4

เป้าหมายั่
และผู้ลการด้ำาเนินงาน
ด้้านควัามยั่ั�งยั่ืน

52	 	 การดำำาเนิ์น์งาน์มติเิศรษัฐกจิ	
 
69	 	 การดำำาเน์นิ์งาน์มติธิุรรมาภิบาล

87	 	 การดำำาเน์นิ์งาน์มติสิัิ�งแวดำลอ้ม		
 
100	 	 การดำำาเน์นิ์งาน์มติผ้้ิู้ค่น์	
 
127	 	 การดำำาเน์นิ์งาน์มติสิัทิัธุมินุ์ษัยชิน์		
 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 51
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การด้ำาเนินงานมิติิเศรษฐกิจ้

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

ความสำาคัญ

บริษััที่ฯ ประกอบธุรกิจด้านการบริหารจัดการสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ โดยม่ส่ิวนช่วยเหลือลูกหน่�และ 
แก้ไขัปัญหาสิถืาบนัการเงนิ ถือืเป็นบที่บาที่ที่่�สิำคัญต่อการพฒันาระบบเศรษัฐกจิขัองประเที่ศไที่ย ในฐานะ 
ที่่�เป็นบรษิัทัี่บริหารสินิที่รัพย์ขันาดใหญ่ขัองประเที่ศไที่ย มุง่ส่ิงเสิริมพฒันาแก้ไขัปัญหาสินิที่รัพย์ด้อยคณุิภาพ 
(NPL) รวมที่ั�งบรหิารจดัการที่รัพย์สินิรอการขัาย (NPA) ในระบบสิถืาบนัการเงนิขัองประเที่ศ ให้กลบัมา 
สิร้างมูลค่าที่างเศรษัฐกิจแก่ผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยภายใต้วิสิัยที่ัศน์ “เป็็นองค์กรหลักในการพื่ลิกฟ้ื้�นสิ่นทรัพื่ย์ุ  
เพื่่�อช่่วยุขบัเคล่�อนเศรษฐกจิัและส่งัคมไทยุให้เติบิโติอยุ่างยุั�งยุน่” 

เปา้หมายผู้ลเร่ยกเกบ็รวมทัั�งปี
16,000	ลา้น์บาทั	

เปา้หมายผู้ลเรย่กเกบ็จากสันิ์ทัรพัยด์ำอ้ยค่ณุภาพ	(NPL)
8,000	ลา้น์บาทั

เปา้หมายผู้ลเร่ยกเกบ็จากการจำาหน่์าย
ทัรพัยส์ันิ์รอการขาย	(NPA)	
8,000	ลา้น์บาทั

ผู้ลการด้ำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
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แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ	

บริษััที่ฯ ได้กำหนดกลยุที่ธ์ที่่�สิอดคล้องกับภาวะเศรษัฐกิจในปัจจุบันที่่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
มุง่เน้นการบริหารงานที่่�เป็นเลิศ สิร้างผ่ลตอบแที่นระยะยาวให้แก่ผู่ถ้ือืหุน้ ด้วยการดำเนินการที่ั�งการปรับ
โครงสิร้างองค์กร การพัฒนาศกัยภาพบุคลากร การขัยายฐานที่รัพย์สินิ และการเร่งสิร้างรายได้ขัองบริษัทัี่ฯ 
ดงัรายละเอย่ดต่อไปน่�

1.	 การปรับโครงสร้างองค์กรเพื�อรองรับแผู้นกลยัุ่ที่ธ์ระยั่ะยั่าว

 บรษัิัที่ฯ มก่ารปรับโครงสิร้างสิายธุรกจิ (Front Office) เต็มรูปแบบ โดยกำหนดให้ฝ่่ายงานในสัิงกดั 
สิายพฒันาสินิที่รพัย์กรุงเที่พและปริมณิฑ์ลฯ และสิายจำหน่ายที่รพัย์ 1 และ 2 ดำเนนิการที่ั�งงาน NPL 
NPA และงานคด ่เพื�อลดปัญหาคอขัวดในการปฏิบิตังิาน ที่ำให้สิามารถืที่ำงานได้อย่างเตม็ประสิทิี่ธภิาพ 
มส่ิายกลยทุี่ธ์และพฒันาธรุกจิเพื�อพฒันาธรุกจิในปัจจบุนัและในอนาคต รวมที่ั�งเป็นการพฒันาศกัยภาพ
พนกังานให้ม่ความรูค้วามชำนาญในลกัษัณิะ Multi Skills รวมถืงึเพิ�มเส้ินที่างความก้าวหน้าในสิายอาชพ่  
(Career Path) เพื�อเปิดโอกาสิให้พนกังานและผู่บ้รหิารแต่ละระดบัสิามารถืเพิ�มช่องที่างการเตบิโต
ก้าวหน้าในตำแหน่งงานได้มากยิ�งขัึ�น

 นอกจากน่� การออกแบบโครงสิร้างองค์กรขัองบริษััที่ฯ ที่่�ม่ลักษัณิะเป็น Flat Organization  
โดยการลดสิายการบังคับบัญชาให้สิั�นลง และกระจายอำนาจตามขัอบเขัตหน้าที่่�ความรับผ่ิดชอบ 
ขัองแต่ละสิายงานไปที่่�ผู่บ้ริหารระดับสิงูในรูปแบบ C-Level Management มก่ารกำหนดเป้าหมาย 
ผ่ลการดำเนนิงานภายในสิายงานและการที่ำงานร่วมกนั ส่ิงเสิรมิให้ผู่บ้รหิารได้ใช้บที่บาที่เชงิกลยทุี่ธ์และ
บรูณิาการในการบริหารจัดการทัี่�งหน่วยงาน/หน่วยธุรกิจ ตลอดจนมส่่ิวนในการขับัเคลื�อนแผ่นกลยุที่ธ์
เพื�อรองรบัการขัยายตวัขัองธรุกิจและผ่ลติภณัิฑ์์ใหม่ ๆ  ขัองบริษัทัี่ฯ (New Business) รวมถึืงเป้าหมาย 
วสิิยัที่ศัน์ พนัธกจิท่ี่�สิำคญัในอนาคต ภายใต้กรอบแนวคิดการขับัเคลื�อนองค์กรสู่ิความยั�งยนื หรือ ESG

2.	 ฝึ่กอบรมพนกังานและพัฒนาศกัยั่ภาพขัององคก์รและกำาหนด้แผู้นการสืบที่อด้ติำาแหนง่			

 บริษััที่ฯ มุ่งเน้นในการเตร่ยมความพร้อมและพัฒนาทัี่กษัะความสิามารถืในการปรับตัวให้สิอดรับ  
กบัที่ศิที่างและเป้าหมายที่างธรุกจิภายใต้ปัจจยัต่าง ๆ  ที่่�มก่ารเปล่�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ที่ั�งเที่คโนโลยใ่หม่ ๆ   
พฤติกรรมผู่้บริโภคที่่�เปล่�ยนไป รวมถืึงการแข่ังขัันที่างธุรกิจที่่�รุนแรง เพื�อที่ำให้พนักงานม่ความรู้ 
และเพิ�มพนูที่กัษัะที่่�สิามารถืรบัมอืกบัความเปล่�ยนแปลงได้อย่างทัี่นท่ี่วงที่ใ่นรปูแบบต่าง ๆ ดังน่�

 ด้้านการศึกษา เพื�อเพิ�มพูนความรู้ ที่ักษัะ โดยบริษััที่ฯ ม่นโยบายสิ่งเสิริมให้พนักงานได้ม่โอกาสิ
ที่างการศึกษัาเพิ�มเติมในระดับที่่�สิูงขัึ�นในสิาขัาวิชาที่่�เก่�ยวขั้องกับการดำเนินธุรกิจ ด้วยการมอบทีุ่น
การศึกษัาในระดับปริญญาโที่ในประเที่ศปีละ 20 ทีุ่น และต่างประเที่ศปีละ 2 ทีุ่น รวมถืึงมอบทีุ่น 
การศึกษัาสิำหรับบุคคลภายนอกในระดับปริญญาโที่ในประเที่ศจำนวน 10 ทีุ่น และต่างประเที่ศ
จำนวน 2 ทีุ่น เพื�อสิรรหาบุคลากรที่่�ม่ขั่ดความสิามารถืและศักยภาพสิูง และเป็นการสิร้างบุคลากร
ให้ม่ความสิามารถืเขั้าร่วมงานกับบริษััที่ฯ และเป็นกำลังสิำคัญในการพัฒนาองค์กรในอนาคต

 ด้้านการพื่ฒันาทกัษะความร้ ้กำหนดแผ่นงานการสัิมมนาและการอบรมให้สิอดคล้องกบัการดำเนินธรุกจิ  
และสินับสินุนให้พนักงานทีุ่กคนได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสิมและต่อเนื�อง เพื�อให้สิามารถื
ก้าวสิู่โลกยุคดิจิที่ัลได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ โดยพัฒนาพนักงานกลุ่มต่าง ๆ ทีุ่กระดับ เพื�อเติมเต็ม
ในสิ่วนที่่�ขัาด เสิริมสิร้างให้ม่ความสิมบูรณิ์ที่ั�งด้านสิมรรถืนะ องค์ความรู้ เพิ�มข่ัดความสิามารถื 
ที่ั�งพนักงานสิายธุรกิจ พนักงานสิายสินับสินุน ในระดับพนักงาน ผู่้จัดการ ผู่้บริหาร รวมถืึงพนักงาน
ที่่�เป็น Successors เพื�อสิ่งเสิริมให้ม่โอกาสิเติบโตและก้าวหน้าในบที่บาที่และหน้าที่่�การงานได้ 
อย่างมืออาช่พ ม่ประสิิที่ธิภาพและประสิิที่ธิผ่ล นำพาองค์กรไปสิู่เป้าหมายที่่�กำหนด รวมถึืง 
หลักสิูตรต่าง ๆ ที่่�กฎีหมายกำหนด ผ่่านการอบรมที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร การจัดฝ่ึกอบรม
พนกังาน (Corporate Training) ซึ่ึ�งจากสิถืานการณิก์ารแพรร่ะบาดขัองไวรสัิโควิด-19 ในปทีี่่�ผ่า่นมา
บรษิัทัี่ฯ ไดป้รับเปล่�ยนรปูแบบการอบรมเปน็แบบออนไลนม์ากขึั�น เพื�อใหพ้นกังานที่กุคนม่ความพรอ้ม 
ในการเร่ยนรู้อย่างต่อเนื�องและตลอดเวลา

3.	 ขัยั่ายั่ฐานที่รัพยั่์สินขัองบริษัที่ฯ	

 บริษััที่ฯ สิร้างเครือขั่ายพันธมิตรในการติดตามการเสินอขัายที่รัพย์ขัองสิถืาบันการเงินในประเที่ศ 
ที่่�มส่ินิที่รัพยด์อ้ยคณุิภาพและที่รพัยส์ินิรอการขัายอยา่งสิม�ำเสิมอ เพื�อขัยายฐานที่รพัยส์ินิขัองบรษิัทัี่ฯ
ใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื ที่ั�งน่� การเติบโตดงักลา่วขัึ�นอยูก่บัสิภาวะตลาด ปริมาณิและความเหมาะสิมขัอง
ราคาที่รัพย์สิิน โดยในสิภาวะปกติบริษััที่ฯ เชื�อว่าสิถืาบันการเงินจะยังคงนำสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ 
และที่รพัยส์ินิรอการขัายออกจำหนา่ยในตลาดอยา่งตอ่เนื�องในอนาคต อนัเปน็ผ่ลมาจากปจัจยัตา่ง ๆ   
ซึ่ึ�งรวมถืงึหลกัเกณิฑ์ข์ัองธนาคารแหง่ประเที่ศไที่ย (ธปที่.) เก่�ยวกบัการถืือครองที่รพัยส์ินิรอการขัาย
ขัองสิถืาบันการเงิน 
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4.	 การเร่งสร้างรายั่ได้้ขัองบริษัที่ฯ

 บริษััที่ฯ มุ่งเน้นสิร้างผ่ลเร่ยกเก็บด้านการบริหารจัดการสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ หรือ NPL  
ด้วยกลยุที่ธ์การสิร้างโอกาสิและเร่งการประนอมหน่� ด้วยการเจรจาปรับโครงสิร้างหน่� เพื�อหา 
ขั้อตกลงที่่�เหมาะสิมที่่�สิุดสิำหรับทีุ่กฝ่่ายเที่่าที่่�เป็นไปได้ผ่่านโครงการช่วยเหลือลูกหน่�ต่าง ๆ  
รวมที่ั�งการเร่งการติดต่อลูกหน่� และเร่งกระบวนการขัายที่อดตลาด เช่น แถืลงเร่งประกาศ 
ขัายที่อดตลาดที่รัพย์หลักประกัน แถืลงเร่งจัดที่ำบัญช่แสิดงรายการรับจ่ายเงิน และร่วมมือกับ 
กรมบังคับคด่จัดมหกรรมขัายที่อดตลาด เป็นต้น

 การบริหารจัดการที่รัพย์สิินรอการขัาย หรือ NPA ได้จัดกิจกรรมส่ิงเสิริมการขัายอย่างต่อเนื�อง  
โดยการออกบูธและจัดแคมเปญต่าง ๆ เพื�อสิร้างยอดเสินอซึ่ื�อและกระตุ้นยอดจำหน่ายที่รัพย์  
การจัดการที่รัพย์ให้พร้อมขัาย (Renovate) การจำหน่ายที่รัพย์ให้นักลงทีุ่นรายย่อย ตลอดจน 
การกำหนดที่รัพย์ราคาพิเศษั และการเพิ�มฐานลูกค้าผ่่อนชำระอย่างต่อเนื�อง พร้อมที่ั�งยังแสิวงหา 
โอกาสิในการสิร้างรายได้อย่างต่อเนื�อง ไม่ว่าจะเป็นการให้เช่าที่รพัย์สินิรอการขัาย และการปรบัรปูแบบ 
ธุรกิจ เป็นต้น

• กลไกการป็ระเมนิป็ระส่ทิธ์ผิลเป็รียุบเทยีุบระหว่างผลการด้ำเนนิงาน และเป้็าหมายุการด้ำเนนิงาน  
 บรษัิัที่ฯ ได้ใหค้วามสิำคัญกบัการกำกบั และติดตามผ่ลการดำเนนิงานเพื�อใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย  

โดยม่การรายงานผ่ลการดำเนินงานต่อคณิะกรรมการจัดการ คณิะกรรมการบริหาร และ 
คณิะกรรมการบริษััที่เป็นรายไตรมาสิตามลำดับ ม่การรายงานผ่ลการดำเนินงานด้านการเงิน 
ตอ่คณิะที่ำงานเพื�อการบริหารจดัการสินิที่รัพยแ์ละหน่�สินิ (ALCO) เป็นประจำ รวมที่ั�งการรายงาน 
สิถืานะความเสิ่�ยงองค์กรต่อคณิะกรรมการกำกับความเสิ่�ยงและคณิะกรรมการบริษััที่ เพื�อเป็น
ขั้อมูลในการบริหารจัดการให้ผ่ลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

• บทเรียุนที�ได้้เรียุนร้้ในการยุกระด้ับการด้ำเนินงานเช่ิงเศรษฐกิจั  
 สิังคมที่่�ก้าวสิู่ยุคดิจิที่ัลอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมผู่้บริโภคเริ�มเปล่�ยนไปเป็นการใช้บริการต่าง ๆ  

ผ่่านช่องที่างออนไลน์มากขัึ�นอย่างต่อเนื�อง เพราะม่ความสิะดวกในการที่ำธุรกรรรมต่าง ๆ  
ได้ทุี่กที่่�ทุี่กเวลา จงึไดเ้ตรย่มพร้อมในการให้บรกิารลกูค้าหลาย ๆ  ชอ่งที่าง ที่ั�งการจองซึ่ื�อออนไลน์
บนหน้าเว็บไซึ่ต์ขัอง BAM การชำระหน่�ด้วยการสิแกน QR Code รวมถืึงการเลือกชมที่รัพย์ 
แบบเสิมือนจริงผ่่านช่องที่างออนไลน์ (BAM Virtual Store) ซึึ่�งจะเป็นการเพิ�มประสิิที่ธิภาพ 
ในการเขั้าถืึงความต้องการขัองลูกค้าได้ด่ยิ�งขัึ�น 

กิจกรรม/โครงการสำาคัญ	

1.	 BAM	จับมือกลุ่มเสนา	สร้างเครือขั่ายั่	ขัยั่ายั่ฐานธุรกิจบริหารจัด้การ	NPL/NPA	

 บรษิัทัี่ฯ จบัมอืกลุม่เสินา ผู่ป้ระกอบการอสิงัหาฯ ชั�นนำขัองเมอืงไที่ย และบรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย์ T&T 
ซึ่ึ�งเป็นบริษัทัี่ย่อยขัองกลุม่เสินา เพื�อเสิรมิความแขัง็แกร่งที่างธรุกจิร่วมกนั ที่ั�งด้านบรหิารจดัการ NPL 
และ NPA หวังเพิ�มโอกาสิในการขัยายฐานธรุกจิและสิร้างรายได้ เพื�อการเตบิโตที่างธรุกจิอย่างยั�งยนื 

 สิำหรบัขัอบเขัตความร่วมมอืเบื�องต้น ที่างด้าน NPA กลุม่เสินาจะพจิารณิาคดัเลอืกที่รพัย์สินิรอการขัาย 
ประเภที่ต่าง ๆ ขัองบรษิัทัี่ฯ เช่น ประเภที่ที่รัพย์เพื�อการลงที่นุ หรือที่รพัย์ประเภที่โครงการเพื�อนำไป 
พัฒนา หรือซึ่ื�อที่รัพย์ประเภที่ที่่�ดินเปล่าเพื�อนำไปสิร้างที่่�อยู่อาศัยในรูปแบบกิจการร่วมที่ำ หรือ 
ที่างด้าน NPL จะพจิารณิารบัซึ่ื�อรบัโอนลกูหน่�ที่่�มห่ลกัประกนัเป็นอสิงัหารมิที่รพัย์ในรปูแบบโครงการ
ไปบรหิารจดัการ เป็นต้น ที่่�ผ่่านมา SENA ได้มก่ารแจ้งความประสิงค์ขัอให้บริษัทัี่ฯ คดัเลอืกที่รัพย์ 
NPA ขัองบรษิัทัี่ฯ/หลกัประกนัขัองลกูหน่� (ตามความสิมคัรใจ) ในโซึ่นที่่�กำหนด ซึ่ึ�งมค่ณุิสิมบตัติรงตาม
วตัถุืประสิงค์ในการขัยายงานโครงการขัอง SENA อก่ที่ั�งยังม่การเสินอโครงการให้ลกูหน่�ขัองบริษััที่ฯ 
ชำระหน่�ปิดบญัชโ่ดยโอนขัายหลกัประกนั และให้สิทิี่ธิลกูหน่�เช่า/ซึ่ื�อบ้าน คอนโด ท่ี่�เล็กลงขัอง SENA 
เพื�อเป็นที่างเลือกให้กบัลกูหน่�อก่ที่างหนึ�ง  

2.	 BAM	ผู้นึกกำาลังกับไปรษณ่ยั่์ไที่ยั่	ยั่กระด้ับการบริหารจัด้การที่รัพยั่์สินที่ั�วประเที่ศ	

 บริษััที่ฯ ผ่นึกกำลังกับบริษััที่ ไปรษัณิ่ย์ไที่ย จำกัด ผู่้ให้บริการไปรษัณิ่ย์และโลจิสิติกส์ิครบวงจร  
ซึ่ึ�งเป็นบรษิัทัี่ที่่�มป่ระสิบการณ์ิ ม่ความชำนาญในการเข้ัาถืงึที่กุพื�นที่่�ขัองประเที่ศไที่ยเป็นอย่างด่ เตรย่มให้
บริการสิำรวจดูแล และตรวจสิภาพขัองที่รัพย์สินิรอการขัายให้กับบรษิัทัี่ฯ ที่ั�วประเที่ศ พร้อมสินับสินนุ
ด้านการตลาด การประชาสิัมพันธ์ และกิจกรรมส่ิงเสิริมการขัาย ผ่่านแพลตฟื้อร์มและสิื�อต่าง ๆ  
ที่ั�ง Online และ Offline ขัองไปรษัณ่ิย์ไที่ย ที่่�เข้ัาถืงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 54

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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3.	 BAM	ผู้นกึกำาลงักบัธนาคารกรงุเที่พ	จำากดั้	(มหาชน)	และธนาคารยั่โูอบ	่จำากดั้	(มหาชน)	

 บริษััที่ฯ ผ่นึกกำลังกับธนาคารกรุงเที่พ จำกัด (มหาชน) และธนาคารยูโอบ่ จำกัด (มหาชน)  
ในการสินับสินุนสิินเชื�อพร้อมอัตราดอกเบ่�ยพิเศษั โดยให้วงเงินกู้สิูง ผ่่อนต่องวดเบา ๆ และ 
ฟื้ร่ค่าประเมินราคาที่รัพย์ สิำหรับผู่้ต้องการซึ่ื�อที่รัพย์สิินรอการขัายจาก BAM ที่ั�งน่� เพื�อให้ลูกค้า 
ที่่�สินใจซึ่ื�อที่รัพย ์BAM เขัา้ถืงึแหลง่เงนิกูด้อกเบ่�ยต�ำไดส้ิะดวกขัึ�น ซึึ่�งเปน็แนวที่างสินับสินนุใหค้นไที่ย
เป็นเจ้าขัองที่่�อยู่อาศัยได้ง่ายขัึ�น

4.	 BAM	ร่วมกับ	ธนาคารอาคารสงเคราะห์	ในโครงการ	GHB	Big	Family

 โครงการให้การสินับสินุนสิินเชื�อบ้านให้แก่ผู่้ซืึ่�อที่รัพย์สิินรอการขัายขัอง BAM โดยธนาคาร
อาคารสิงเคราะห์ (ธอสิ.) จะให้สินิเชื�อพร้อมอัตราดอกเบ่�ยพเิศษักับผู่ซ้ึ่ื�อที่รัพย์ BAM ประเภที่ที่่�อยูอ่าศัย  
(เช่น ที่่�ดนิพร้อมสิิ�งปลกูสิร้างหรือห้องชดุ) ท่ี่�ลงในเวบ็ไซึ่ต์ www.ghbankbigfamily.com ขัอง ธอสิ. 
โดยลกูค้าจะมช่่องที่างในการเลอืกซืึ่�อที่รพัย์สินิรอการขัายได้เพิ�มขัึ�นบนแพลตฟื้อร์มออนไลน์

5.	 BAM	ร่วมกับ	Dohome	มอบโปรโมชันพิเศษสนับสนุนให้คนไที่ยั่ม่บ้าน
	 กับแคมเปญ	บ้าน	BAM	ครบ	จบ	ทีุ่กไลฟื้ส์ไติล์

 ครบจบทุี่กไลฟ์ื้สิไตล์ BAM ฉลองครบรอบ 25 ปี ร่วมกับ Dohome สินับสินุนให้คนไที่ย 
ม่บ้านในฝ่ันมอบโปรโมชันสิำหรับลูกค้าท่ี่�ซึ่ื�อที่รัพย์ เช่น บ้าน ที่าวน์เฮ้้าสิ์ คอนโดมิเน่ยม  
อาคารพาณิิชย์ ท่ี่�อยู่อาศัยราคาพิเศษักว่า 5,000 รายการ ภายใต้แคมเปญ บ้าน BAM ครบ จบ 
ทีุ่กไลฟื้์สิไตล์ ผ่่าน www.bam.co.th ที่รัพย์เด็ด ราคาเด่น พร้อม Welcome Pack ใหญ่ 3 ต่อ 
จาก Dohome เนรมิตให้คุณิม่บ้านสิวยครบตอบโจที่ย์ทีุ่กห้องในฝ่ัน รวมถืึงมอบสิ่วนลดบริการ 
Renovate ปรับปรุงบ้านกับนายช่าง ลด 5% และซึ่ื�อขัองตกแต่ง Special Rate ผ่่อนนาน 10 เดือน  

6.	 BAM	ผู้นึกกำาลังกับบริษัที่	บ่เวอร์แมน	จำากัด้	(BEAVERMAN)

 บริษััที่ฯ ผ่นึกกำลังกับบริษััที่ บ่เวอร์แมน จำกัด ให้บริการแก่ลูกค้าที่่�สินใจซึ่ื�อที่รัพย์สิินรอการขัาย 
ขัอง BAM โดยตกลงให้ใช้แพลตฟื้อร์มขัองบ่เวอร์แมน โดยไม่ม่ค่าใช้จ่ายในการให้คำปรึกษัา 
ด้านการร่โนเวที่ บริการค้นหาผู่้รับเหมาและบริษััที่รับสิร้างบ้านครบวงจร เพื�อการออกแบบ ต่อเติม 
ร่โนเวที่ งานสิร้างใหม่ที่่�ได้มาตรฐานเป็นไปตามหลักวิชาการที่างด้านสิถืาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
รวมที่ั�งบที่บัญญัติแห่งกฎีหมายที่่�เก่�ยวขั้อง พร้อมกับประกวดราคาด้วยระบบประกวดราคา 
ที่่�ได้มาตรฐาน โดยเปร่ยบเที่่ยบราคาและเงื�อนไขัที่่�ด่ที่่�สิุดให้กับลูกค้าขัอง BAM โดยคิดค่าตกแต่ง 
เริ�มต้น 3,900.- บาที่/ตร.ม. ฟื้ร่เข่ัยนแบบและค่าสิำรวจ เพื�อประเมินหน้างานและที่ำ BOQ  
(เฉพาะรายการที่รัพย์ตามกำหนด)

โครงการบริหารจัด้การ	NPL	

ชิื�อโค่รงการ ตัวชิ่�วัดำ เป้าหมาย
ผู้ลการดำำาเน์ิน์งาน์	

ปี	2567		

การเร่งสิร้างผ่ลเร่ยกเก็บ NPL มูลค่าผ่ลเร่ยกเก็บ 8,000 ล้านบาที่ 8,630.04 ล้านบาที่

การติดตามเงินรอรับ
จากการขัายที่อดตลาด 
(กรณิ่บุคคลภายนอกซึ่ื�อ)

เงินรับ
จากการขัายที่อด

ตลาด
2,500 ล้านบาที่ 3,132.62 ล้านบาที่

ชิื�อโค่รงการ ตัวชิ่�วัดำ เป้าหมาย
ผู้ลการดำำาเน์ิน์งาน์	

ปี	2567		

การเร่งสิร้างผ่ลเร่ยกเก็บ NPA มูลค่าผ่ลเร่ยกเก็บ 8,000 ล้านบาที่ 6,531.45 ล้านบาที่

การจัดการที่รัพย์ให้พร้อมขัาย ผ่ลการ
Renovate ที่รัพย์ 

470 รายการ 
เป็นจำนวนเงิน 
210 ล้านบาที่

392 รายการ
เป็นจำนวนเงิน

177.94 ล้านบาที่

โครงการบริหารจัด้การ	NPA	

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
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การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ
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แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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ติารางผู้ลการด้ำาเนินงานมูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม	

รายละเอ่ยดำทัางเศรษัฐกิจ [201-1] จำาน์วน์	(ล้าน์บาทั)

(A) ม้ลค่าเศรษฐกิจัทางติรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้ (Revenues) 12,811.07

(B) การกระจัายุม้ลค่าเศรษฐกิจัทางติรง (Direct Economic Value Distributed)

ค่าจ้างและสิวัสิดิการพนักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,314.66

(C) ม้ลค่าเช่ิงเศรษฐกิจัส่ะส่ม (Economic Value Retained) (A-B) (11,496.41)

หมายเหตุ : มูลค่าเชิงเศรษัฐกิจสิะสิมดังกล่าว หักจากค่าจ้างและสิวัสิดิการพนักงานเที่่านั�น

ผู้ลเรย่กเกบ็ทั่�เกดิำขึ�น์จรงิเทัา่กบั	15,161.49	ลา้น์บาทั
(ค่ดิำเปน็์	94.76%	ของเป้าหมายทั่�ตั�งไว้)	
แยกเป็น์เปา้หมายตามประเภทั	ดำงัน์่�

ผู้ลเรย่กเกบ็	NPL	ทั่�เกดิำขึ�น์จรงิเทัา่กบั	
8,630.04	ลา้น์บาทั
(ค่ดิำเปน็์	107.88%	ของเปา้หมายทั่�ตั�งไว้)

ผู้ลเรย่กเกบ็	NPA	ทั่�เกดิำขึ�น์จรงิเทัา่กบั	
6,531.45	ลา้น์บาทั
(ค่ดิำเปน็์	81.64%	ของเปา้หมายทั่�ตั�งไว้)

ผู้ลการด้ำาเนินงาน		

แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ				

บรษิัทัี่ฯ จะดำเนินการตามแนวที่าง ดงัต่อไปน่�

1) เร่งเพิ�มจำนวนลูกค้าปรับโครงสิร้างหน่� และลูกค้าซืึ่�อที่รัพย์ NPA แบบขัายผ่่อนชำระ เพื�อเพิ�ม 
ผ่ลเร่ยกเก็บที่่�ต่อเนื�องและยั�งยืนมั�นคง การร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้าที่างธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่ั�งน่�บริษััที่ฯ อยู่ระหว่างศึกษัาและพัฒนาธุรกิจให้หลากหลายมากขัึ�น โดยอาศัยความร่วมมือ 
ระหว่างกันขัองคู่ค้าที่างธุรกิจ

2) นำเที่คโนโลย่และกลยุที่ธ์ที่างดิจิที่ัลเขั้ามาใช้ในการวางรากฐานการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนขัั�นตอน
การที่ำงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพและความคล่องตัวให้มากขึั�นในการตอบสินอง 
ความต้องการขัองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
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การจ้างงานคนในที่้องถึิ�น
เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มที่างเศรษฐกิจ

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

เป้าหมายการจ้างบุค่ลากรของบริษััทัฯ	
ทั่�ม่ภ้มิลำาเน์าใน์ภ้มิภาค่ทั่�สัำาน์ักงาน์ของบริษััทัฯ	
ตั�งอย้่ค่ิดำเป็น์ร้อยละ	50	จากการจ้างพน์ักงาน์
ใน์สัาขาภ้มิภาค่ทัั�งหมดำ	

ความสำาคัญ	[3-3]

บรษิัทัี่ฯ ให้ความสิำคญักบัการจ้างบคุลากรในท้ี่องถืิ�นในพื�นที่่�ที่่�สิำนกังานสิาขัาขัองบรษิัทัี่ฯ ตั�งอยู ่ โดยที่่� 
การจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�นนอกจากจะเป็นการส่ิงเสิริมการจ้างงานบคุลากรขัองบรษิัทัี่ฯ ในพื�นที่่�ภมูภิาคแล้ว  
ยังเน้นการให้ความสิำคัญต่อการจ้างงานคนในท้ี่องที่่�/ภูมิภาค เพื�อให้เกิดการจ้างงานในท้ี่องถืิ�นอ่กด้วย  
นอกจากนั�นความชำนาญในพื�นที่่�และความชำนาญในการติดต่อประสิานงานที่่�ต้องอาศัยพื�นฐาน  
ที่างวฒันธรรมที่่�เป็นเอกลกัษัณ์ิขัองแต่ละท้ี่องถิื�น ยงัม่ส่ิวนช่วยที่ำให้การบรหิารสินิที่รพัย์ด้อยคณุิภาพ (NPL)  
และการขัายที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) เป็นไปอย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพมากขัึ�น ส่ิงผ่ลต่อภาพรวมขัองเศรษัฐกจิ 
(Dynamic Economic) ในท้ี่องถืิ�นนั�น ๆ อก่ด้วย 

แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ	

บริษััที่ฯ ม่นโยบายสินับสินุนการจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�น สิำหรับการรับพนักงานใหม่ ปัจจัยสิำคัญที่่�อยู่ใน 
หลกัเกณิฑ์์การรบัพนกังานนอกเหนอืจากประสิบการณ์ิการที่ำงานและคณุิสิมบตัด้ิานการศกึษัาที่่�ตรงตาม
ความต้องการแล้ว พนักงานที่่�รับสิมัครใหม่ควรม่ภูมิลำเนาอยูใ่นพื�นที่่�ในท้ี่องถิื�นที่่�ปฏิบัิตหิน้าที่่�ด้วย เนื�องจาก
ประสิบการณ์ิในการดำเนินงานที่่�ผ่่านมาในอด่ต พบว่าการจ้างบุคลากรขัองบริษััที่ฯ ที่่�เป็นคนนอกพื�นที่่� 
ม่แนวโน้มสิูงที่่�จะเพิ�มอัตราการลาออกหรือการขัอย้ายกลับภูมิลำเนา ซึ่ึ�งจะส่ิงผ่ลต่อความต่อเนื�อง 
หรอืประสิทิี่ธิภาพในการดำเนินธรุกจิได้  

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ	
 
บรษิัทัี่ฯ มแ่ผ่นงานในการพฒันาศกัยภาพและความเช่�ยวชาญให้แก่บคุลากรที่กุระดบั เพื�อเตรย่มความพร้อม
ในการเป็นผู่บ้ริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดบัสูิง ตามลำดับ โดยผ่่านการอบรมที่กัษัะที่่�จำเป็นที่่�ที่ั�งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร   

นอกจากน่� การจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�นท่ี่�เกดิขัึ�นยังส่ิงผ่ลด่ต่อองค์กรและท้ี่องถืิ�น โดยมร่ายละเอย่ด ดังน่�  

ประโยั่ชน์ติ่อองค์กร	

• ที่ำให้งานประสิบผ่ลสิำเรจ็และมป่ระสิิที่ธภิาพเพิ�มขัึ�น เนื�องจากพนักงานในท้ี่องถืิ�นจะรูจ้กัและชำนาญ
ในพื�นที่่� ที่ำให้มค่วามคล่องตวัในการเดินที่างและการปฏิบัิตงิานและรู้จกัวฒันธรรมประเพณิ ่และภาษัา 
ในแต่ละท้ี่องถืิ�นเป็นอย่างด่ ซึึ่�งจะเป็นเครื�องมือสิำคัญในการสินับสินุนการที่ำงานให้ม่ประสิิที่ธิภาพ  
ที่ั�งในแง่ขัองการบรหิารสินิที่รพัย์ด้อยคุณิภาพ (NPL) และที่รัพย์สินิรอการขัาย (NPA) 

• ลดอัตราการขัอย้ายกลับภูมิลำเนาขัองพนักงาน ซึึ่�งการขัอย้ายกลับภูมิลำเนาจะที่ำให้สิำนักงาน 
ขัาดพนักงานในการปฏิิบัติงาน อาจส่ิงผ่ลต่อความต่อเนื�องขัองการปฏิิบัติงาน หรือประสิิที่ธิภาพ  
ในการดำเนนิงานลดลง 

 
ประโยั่ชน์ติ่อที่้องถึิ�น	

• การจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�นเพื�อปฏิิบตัหิน้าที่่� เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดนิที่าง ค่าที่่�พกัขัองพนกังาน 
กบัที่ั�งพนกังานยงัได้มโ่อกาสิอยูใ่กล้ชิดครอบครวั ลดปัญหาสิงัคมที่างอ้อมได้อก่ที่างหนึ�ง

• พนักงานม่โอกาสิในการพัฒนาศักยภาพและความเช่�ยวชาญในอาช่พ ผ่่านการอบรมที่ักษัะอาช่พ  
การให้ที่นุการศกึษัาที่่�บรษิัทัี่ฯ ดำเนนิการ 

การกำากับติิด้ติามผู้ลการด้ำาเนินงานให้เป็นไปติามเป้าหมายั่
(กลไกการติิด้ติามประสิที่ธิผู้ล)			

ฝ่่ายบริหารที่รัพยากรบุคคล ได้ม่การรายงานสิรุปอัตรากำลังขัองสิายงานพัฒนาสิินที่รัพย์ภูมิภาคต่อ 
ผู่้บริหารระดับสูิงขัองสิายงานได้รับที่ราบ เพื�อใช้สิำหรับบริหารจัดการด้านบุคลากรขัองสิายงานให้ม่ 
การจ้างงานเป็นไปอย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพ และเพื�อให้การจ้างงานคนในท้ี่องถืิ�นในอนาคต มส่ิดัส่ิวนเพิ�มขัึ�น
จำนวนร้อยละ 1 เมื�อเที่ย่บกบัการจ้างบุคลากรในส่ิวนภูมภิาค โดยผ่ลลัพธ์จากการตดิตามเป็นไปตามจรงิ 

ติารางสัด้ส่วนการจ้างงานคนในที่้องถึิ�น		

สัำาน์ักงาน์ภ้มิภาค่
จำาน์วน์พน์ักงาน์

ทัั�งหมดำ
สัำาน์ักงาน์ภ้มิภาค่

จำาน์วน์พน์ักงาน์
ทั้องถิ่ิ�น์

สัำาน์ักงาน์ภ้มิภาค่

สััดำสั่วน์พน์ักงาน์
ทั้องถิ่ิ�น์เทั่ยบกับ
พน์ักงาน์ทัั�งหมดำ

ภาคเหนือตอนบน 53 29 55%

ภาคเหนือตอนล่าง 27 11 41%

ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ 78 41 53%

ภาคกลาง 63 36 57%

ภาคใต้ตอนบน 45 21 47%

ภาคใต้ตอนล่าง 38 20 53%

ภาคตะวันออก  59 35 59%

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

สััดำสั่วน์การจ้างบุค่ลากรทั่�ม่ภ้มิลำาเน์า
ใน์ภ้มิภาค่ทั่�สัำาน์ักงาน์ของบริษััทัฯ	ตั�งอย้่	
ค่ิดำเป็น์ร้อยละ	53	จากการจ้างพน์ักงาน์
ใน์สัาขาภ้มิภาค่ทัั�งหมดำ	
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การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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การพัฒนานวัติกรรมด้ิจิที่ัล	

ความสำาคัญ

บริษััที่ฯ ตระหนักด่ว่า ภารกิจการพัฒนานวัตกรรมและความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล ได้สิ่งผ่ลอย่างม่นัยสิำคัญ 
ต่อวิถ่ืช่วิตและพฤติกรรมการใช้บริการที่างการเงินขัองลูกค้าในปัจจุบัน ความต้องการใช้บริการที่างการเงินที่่�ม ่
ความสิะดวกรวดเร็วและสิามารถืเขั้าถืึงได้ทีุ่กท่ี่�ทุี่กเวลา ตลอดจนตอบโจที่ย์ความต้องการขัองลูกค้าได้เพิ�มขึั�น 
อยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื จนกลายเป็นที่ั�งโอกาสิและความท้ี่าที่ายต่อการดำเนินธรุกจิขัองบริษัทัี่ฯ การพัฒนาศักยภาพ 
ในการปรับใชเ้ที่คโนโลย่จะชว่ยใหบ้รษิัทัี่ฯ มข่ัด่ความสิามารถืที่างการแขัง่ขันัเพิ�มขัึ�น รวมถึืงการสิรา้งประสิบการณิท์ี่่�ด ่
ในการบริการลูกค้า เพื�อตอบสินองต่อพฤติกรรมขัองลูกค้าในปัจจุบันได้ด่ขัึ�น และสิามารถืให้บริการลูกค้าได้ 
อย่างรวดเร็ว 

นอกจากน่� การใชเ้ที่คโนโลยด่จิทัิี่ลในการที่ำงานยงัมส่ิว่นชว่ยลดการใชท้ี่รพัยากรสิิ�นเปลอืง และลดตน้ที่นุการดำเนนิงาน 
ในขัณิะเด่ยวกันยังมุ่งเน้นสิ่งเสิริมให้พนักงานประยุกต์ใช้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในการสิร้างสิรรค์นวัตกรรม ผ่ลิตภัณิฑ์์  
และบริการที่างการเงิน เพื�อยกระดับคุณิภาพช่วิต และตอบสินองความต้องการขัองลูกค้า ตลอดจนช่วยสิร้างมูลค่า
ที่างเศรษัฐกิจในวงกว้าง และสิร้างผ่ลลัพธ์เชิงบวกต่อสิังคมและสิิ�งแวดล้อม

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน
เป้าหมายยอดำผู้้้ดำาวน์์โหลดำ
BAM	Choice	Mobile	Application
มากกว่า	4,800	ราย	ใน์ปี	2567	
   

เป้าหมายยอดำผู้้้สัมัค่รสัมาชิิก
BAM	Choice	Mobile	Application
มากกว่า	2,400	ราย	ใน์ปี	2567	
   

เป้าหมายจำาน์วน์ล้กหน์่�ยืน์ยัน์ตัวตน์
BAM	Choice	Mobile	Application
240	ราย	ใน์ปี	2567	
(3%	ของจำาน์วน์ล้กหน์่�	TDR	Active)	

   

เป้าหมายจำาน์วน์ล้กค่้าผู้่อน์ชิำาระยืน์ยัน์ตัวตน์
BAM	Choice	Mobile	Application
มากกว่า	150	ราย	ใน์ปี	2567
(5%	ของจำาน์วน์ล้กค่้าผู้่อน์ชิำาระ	Active)	
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แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ	

บรษิัทัี่ฯ มก่ารบรหิารจดัการด้านเที่คโนโลยแ่ละนวตักรรม โดยเป็นการที่ำงานร่วมกนัระหว่างสิายสิารสินเที่ศ 
และดิจทิี่ลั สิายกลยทุี่ธ์และพัฒนาธุรกิจ และฝ่า่ยงานอื�น ๆ  ที่่�เก่�ยวข้ัอง ซึึ่�งรวมไปถึืงฝ่า่ยธุรกิจที่่�เป็นเจา้ขัอง
ผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ และฝ่่ายงานสินับสินุนต่าง ๆ  

ที่ั�งน่� ได้สิ่งเสิริมให้ม่การพัฒนาความคิดสิร้างสิรรค์เพื�อพัฒนานวัตกรรมดิจิที่ัล ตามแนวคิด ดังน่� 
 “นวัติกรรม = ความคิด้ส่ร้างส่รรค์ + ส่ร้างส่ิ�งใหม่ หร่อ พื่ัฒนาส่ิ�งเด้ิม + ส่ร้างคุณค่า” 

นอกจากน่� บรษัิัที่ฯ ยงัไดตั้�งเปา้หมายในการพฒันานวตักรรมดจิทิี่ลัเพื�อสินบัสินนุการดำเนนิงานใหบ้รรลุ
วิสิัยที่ัศน์และยุที่ธศาสิตร์ เพื�อให้องค์กรเติบโตอย่างยั�งยืน โดยม่แนวที่างในการดำเนินงาน ประกอบด้วย

1)	 การสร้างผู้ลิติภัณฑ์์และบริการใหม่	เพื�อสร้างมูลค่าหรือการเติิบโติให้กับบริษัที่ฯ		

 บรษัิัที่ฯ เล็งเห็นถืงึการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ขัองเที่คโนโลย ่การแขัง่ขันั สิภาพแวดล้อมที่างธุรกจิ  
ที่ั�งภายในและภายนอกองคก์ร ที่ำใหอ้งคก์รต่าง ๆ  ไดร้บัผ่ลกระที่บอยา่งมน่ยัสิำคญั สิภาวะแวดลอ้ม 
ภายนอกขัององค์กร ณิ ปัจจุบัน กำลังอยู่ในสิถืานการณิ์ที่่�เร่ยกว่า “Disruptive World”  ตลอดจน 
การเปล่�ยนแปลงนวัตกรรมอย่างพลิกผ่ัน (Disruptive Innovation) จึงจำเป็นอย่างยิ�ง 
ในการตระหนักถืึงความสิำคัญขัองการเปล่�ยนแปลง (Change) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation  
and Thinking Different) เพื�อให้การที่ำงานสิามารถืรับมือกับสิภาวะการเปล่�ยนแปลงในปัจจุบัน
ได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ  ดังนั�นการสิร้างสิิ�งใหม่ ผ่ลิตภัณิฑ์์ใหม่ บริการใหม่ เพื�อสิร้างมูลค่า  
สิร้างนวัตกรรมให้กับบริษััที่ฯ จึงเป็นอ่กกลยุที่ธ์หนึ�งที่่�จะช่วยตอบสินองสิิ�งใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า  
ผ่และเป็นที่่�ตอ้งการขัองลกูคา้ รวมถืงึปรบัปรงุกระบวนการ/ผ่ลติภณัิฑ์/์บรกิารใหพ้ฒันาด่ขัึ�นเรื�อย ๆ   
อย่างสิม�ำเสิมอ  

 บริษััที่ฯ ต้องการปลูกฝ่ังให้พนักงานคิดสิร้างสิรรค์ในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตขัึ�นเรื�อย ๆ  
ดว้ยวธิก่ารใหม ่ๆ  หรอืสิิ�งใหม ่ๆ  การคดิสิรา้งสิรรคแ์ละพฒันานวตักรรมอยา่งสิม�ำเสิมอและตอ่เนื�อง
จะชว่ยใหส้ิามารถืนำไปประยกุตแ์ละแกไ้ขัปญัหาที่่�เกดิขัึ�นในองคก์รไดอ้ยา่งที่นัที่ว่งที่ ่เพราะวธิก่ารคดิ 
แบบเดิมในอด่ต อาจจะไม่สิามารถืแก้ปัญหาในปัจจุบันได้ 

2)	 การสร้างรากฐานระบบให้ม่ความมั�นคงปลอด้ภัยั่

 ในการพัฒนานวัตกรรมดิจิที่ัลม่การนำเที่คโนโลย่ใหม่เขั้ามาใช้ในบริษััที่ฯ มากขึั�น รวมถึืง 
การเปล่�ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานเที่คโนโลย่ที่่�รวดเร็วในสิภาพแวดล้อมขัองบริษััที่ฯ บริษััที่ฯ 
ได้ตระหนักถึืงการเปล่�ยนแปลงน่� จึงม่การพัฒนาสิร้างระบบพื�นฐานให้ม่ความมั�นคงปลอดภัย  
รวมถึืงม่แนวปฏิิบัติการใช้เที่คโนโลย่ให้เป็นมาตรฐานและเผ่ยแพร่ให้พนักงานได้ยึดถืือและ 
ปฏิิบัติตาม 

 ในการพัฒนานวัตกรรมดิจิที่ัล บริษััที่ฯ ดำเนินการสิร้าง Digital Transformation Solution  
เพื�อรองรับการให้บริการลูกค้า และพนักงานแบบ 360 องศา ครบวงจรเพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพ 
ในการดำเนินธุรกิจ โดยแบ่งเป็น

1.	 นวัติกรรมด้้านบริการ	
• ระบบ BAM Choice Mobile Application เป็นการพัฒนาสิินค้าและการให้บริการ 

ในรูปแบบดิจิที่ัลที่่�ตอบโจที่ย์คุณิภาพช่วิตและธุรกิจให้พร้อมเขั้าสิู่เศรษัฐกิจดิจิที่ัล โดยมุ่งเน้นให้ 
ลูกหน่�สิามารถืเขั้าถืึงสิินค้าและบริการขัองบริษััที่ฯ ได้อย่างง่ายดาย และสิะดวกรวดเร็วที่่�สิุด  
ซึ่ึ�งภายใน Application  BAM Choice ลกูคา้สิามารถืชำระหน่�หรอืเรย่กดูใบเสิร็จผ่า่นระบบออนไลน์  
ซึ่ึ�งเปน็การอำนวยความสิะดวกใหแ้กล่กูหน่� เนื�องจากลกูหน่�ไมจ่ำเปน็ตอ้งเดนิที่างไปยงัสิำนกังาน 
BAM หรือสิาขัาธนาคารเพื�อดำเนินการชำระหน่� ที่ั�งน่� ยังเป็นสิ่วนช่วยในการลดปริมาณิ 
คารบ์อนไดออกไซึ่ด ์(CO

2
) ไดอ้ก่ด้วย นอกจากน่� ยงัเปิดโอกาสิให้ลกูหน่�สิามารถืแจง้ความประสิงค์ 

การขัอประนอมหน่� หรือติดต่อนัดหมายเพื�อเจรจาประนอมหน่�ผ่่านโที่รศัพที่์มือถืือที่่�ม ่
ความสิะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เนื�องจากขัั�นตอนการพัฒนา Application BAM Choice 
ถืูกพัฒนาตามมาตรฐานความปลอดภัยระดับเด่ยวกับสิถืาบันการเงิน และสิามารถืยืนยันตัวตน 
แบบอิเล็กที่รอนิกสิ์ด้วย ThaiD Application ซึึ่�งเป็นระบบการพิสิูจน์และยืนยันตัวตน 
ที่างดิจิที่ัล DOPA-Digital ID ที่่�ถืูกพัฒนาโดยกรมการการปกครอง กระที่รวงมหาดไที่ย  
และการยนืยนัตวัตนผ่า่นจดุใหบ้รกิารและ Application ขัองสิถืาบนัการเงนิที่่�เปน็พนัธมติรหลกั 
คือ ธนาคารกรุงศร่อยุธยา จำกัด (มหาชน)
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 นอกจากการใหบ้รกิารสิำหรบัลกูหน่� NPL (Non-Performing Loan) Application BAM Choice 
ยงัมฟ่ื้งักช์นัสิำหรบัลกูคา้ NPA (Non-Performing Asset) ที่่�มค่วามประสิงคซ์ึ่ื�อที่รพัย ์หรอืมองหา 
บ้านเพื�ออยู่อาศัยอ่กด้วย โดยเป็นการเพิ�มช่องที่างอำนวยความสิะดวกให้ลูกค้า สิามารถืเขั้าชม  
สิืบค้นหาที่รัพย์มือสิองขัอง BAM รวมถึืงการที่ำธุรกรรมต่าง ๆ อาทิี่ เช่น การจองซึ่ื�อที่รัพย์  
การนัดหมายเขั้าดูที่รัพย์ ชำระค่างวดเงินผ่่อน เป็นต้น

 นอกจากน่� Application BAM Choice ยังม่ระบบแจ้งเตือนครบกำหนดชำระเงิน เพื�อช่วยลด 
ความเสิ่�ยงการผิ่ดนัดชำระแก่ลูกหน่�และลูกค้า รวมถึืงการสิื�อสิารโปรโมชันการสิ่งเสิริม 
การขัายต่าง ๆ  ขัอง BAM เพื�อให้ลูกหน่�และลูกค้าสิามารถืรับรู้และเขั้าถืึงบริการต่าง ๆ  ขัอง BAM 
ได้อย่างสิะดวกและรวดเร็ว 

 ผ่ลการดำเนนิงาน BAM Choice เพื�อเพิ�มประสิทิี่ธภิาพการดำเนนิงานลดขัั�นตอนที่่�ซึ่บัซึ่อ้น สิามารถื
ขัยายฐานลูกค้าเขั้าถืึงกลุ่มลูกค้าที่่�กว้างขัึ�นและตอบสินองความต้องการขัองลูกค้าในยุคดิจิที่ัล 
ได้ด่ยิ�งขัึ�น โดยม่จำนวนลูกหน่�ยืนยันตัวตนกว่า 1,341 ราย สิร้างฐานลูกค้าเพิ�มขัึ�น และลดการใช ้
ที่รัพยากรกระดาษัผ่่านการที่ำธุรกรรม 14.2 kgCO

2
 นอกจากน่� ยังช่วยลดการเดินที่างด้วย 

การให้บริการข้ัอมูลและฟัื้งก์ชันที่่�สิะดวกสิบายผ่่านโที่รศัพท์ี่ ซึึ่�งส่ิงผ่ลให้ช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่ 
เรือนกระจกอ่กด้วย

• ระบบ Customer Data Platform และระบบ Lead Management เป็นระบบที่่�รวบรวม
ขั้อมูลลูกค้า ลูกหน่�เป็นศูนย์กลางจากทีุ่ก ๆ ช่องที่างการติดต่อ (Touch Point) โดยเพิ�ม
ประสิิที่ธิภาพในการให้บริการลูกค้า ลูกหน่�ได้รวดเร็วยิ�งขัึ�น รวมถึืงเป็นแหล่งรวมข้ัอมูลที่่�ที่ำให้
พนักงานให้บริการลูกค้าได้ติดตามการขัายที่รัพย์ที่่�ลูกค้าให้ความสินใจ

• การลด้ระยุะเวลาเด้ินทางของล้กหนี�ท่ี่�เขั้ามาติดต่อบริษััที่ฯ เพื�อเขั้ามาเจรจาประนอมหน่�  
จากระบบ Mobile Application หรือการเพิ�มช่องที่างติดต่อผ่่านระบบ QR Code ในจดหมาย 
Hello Letter และจดหมายเชิญชวนการประนอมหน่�

2.	นวัติกรรมด้้านกระบวนการที่ำางาน
• ระบบส่ำรวจัทรัพื่ย์ุ Mobile Asset Survey (MAS) บรษิัทัี่ฯ ได้จดัที่ำระบบที่่�ช่วยในการสิำรวจที่รพัย์ 

ผ่่านระบบ Line Application เพื�อให้พันธมิตรที่างธุรกิจสิามารถืใช้ในการสิำรวจที่รัพย์  
โดยเริ�มจากที่ำขัอ้ตกลงรว่มกบั บรษิัทัี่ ไปรษัณิย่ไ์ที่ย จำกดั เพื�อเป็นพันธมติรที่างธรุกจิในการชว่ย
บรษิัทัี่ฯ สิำรวจที่รัพย ์โดยขัอ้มลูที่รัพยท่์ี่�มก่ารสิำรวจจะถืกูจดัเกบ็ในรปูแบบออนไลน ์เพื�อลดขัั�นตอน 
ขัองผู่้ปฏิิบัติงานและผู่้แจกจ่ายงาน

• ระบบบญัช่กีารเงนิ Enterprise Resource Planning (ERP) เปน็การบริหารจดัการบัญชก่ารเงนิ 
ภายในบรษัิัที่ฯ อยา่งม่ประสิทิี่ธภิาพ การสิรา้งกระบวนการรอ้งขัอและการอนมัุตใินรปูแบบดจิิที่ลั 
รวมถืึงเอกสิารที่างบัญช่การเงินถืูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบและตรวจสิอบได้

• ระบบรายุงานเช่ิงกลยุุทธ์์ส่ำหรับผ้้บริหาร (Enterprise Information System) บริษััที่ฯ  
ม่วิสิัยที่ัศน์ในการสิร้างวัฒนธรรมขัององค์กรให้เป็น Data-Driven Organization รวมที่ั�งจัดตั�ง
ที่่มกลยุที่ธ์ขั้อมูล (Data Strategy) และโครงการบริหารจัดการขั้อมูล (Data Management) 
เป็นการบริหารจัดการให้ม่ขั้อมูลที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ สิมบูรณิ์ พร้อมใช้งาน ซึ่ึ�งคำนึงถืึงความลับ
และความปลอดภัยขัองขั้อมูล บริษััที่ฯ ได้ม่การพัฒนาการนำขั้อมูลมาใช้สิำหรับการนำขั้อมูล 
มาวเิคราะหเ์ชงิกลยทุี่ธ์และการตดัสินิใจอยา่งตอ่เนื�อง ซึ่ึ�งจะนำไปสิูก่ารสิรา้งโอกาสิในการพฒันา
ธุรกิจ รวมถืึงการสิร้างผ่ลเร่ยกเก็บได้อย่างยั�งยืน 

• ระบบ Robotic Process Automation (RPA) เพื�อช่วยปรับปรุงกระบวนการที่ำงาน 
ให้ม่ประสิิที่ธิภาพ บริษััที่ฯ นำเที่คโนโลย่มาช่วยปรับปรุงกระบวนการที่ำงานจาก Manual  
ให้เป็นอัตโนมัติมากขัึ�น บริษััที่ฯ ได้เริ�มนำระบบ RPA มาประยุกต์ใช้ที่ำให้พนักงานสิามารถื 
บริหารจัดการเวลาได้ด่ยิ�งขัึ�น ลดเอกสิารกระดาษั และประหยัดค่าใช้จ่าย ม่การปรับปรุงพัฒนา
อยา่งต่อเนื�อง โดยมุง่หวังใหพ้นกังานสิามารถืบรหิารจดัการเวลาการที่ำงานไดอ้ยา่งมป่ระสิทิี่ธภิาพ

3.	นวัติกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่ำางานภายั่ในองค์กร
	 (Process	Innovation)		
 บริษััที่ฯ ยกระดับการที่ำงานจากรูปแบบเดิมสิู่ระบบดิจิที่ัล เพื�อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 

ที่ำงานภายในให้ม่ความรวดเร็ว คล่องตัว และที่ำงานได้อย่างเต็มศักยภาพมากขัึ�น  
โดยดำเนนิการปรบัปรงุระเบ่ยบ คำสิั�ง การผ่อ่งถืา่ย (Delegation) อำนาจอนมุตั ิที่บที่วนขัั�นตอน 
การดำเนินงาน Work Flow และคู่มือมาตรฐานการปฎีิบัติงาน (Standard Operating  
Procedure: SOP) ให้ม่ความชัดเจน รวมถืึงนำการใช้ลายเซึ่็นอิเล็กที่รอนิกสิ์ Digital Signature 
(E-Signature) มาปรับใช้ เพื�อลดระยะเวลา ลดการใช้กระดาษั (Paperless) ประหยัดพื�นที่่� 
ในการจัดเก็บเอกสิาร ม่กระบวนการพิสิูจน์ตัวตน ม่ผ่ลที่างกฎีหมายเช่นเด่ยวกับ 
การลงนามบนเอกสิาร พร้อมที่ั�งม่การปรับปรุงองค์คณิะกรรมการและคณิะที่ำงานให้ม่ 
ความเหมาะสิม ลดความซึ่�ำซึ่้อน และเพิ�มความคล่องตัวในการที่ำงานมากยิ�งขัึ�น
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กิจกรรม/โครงการสำาคัญ	

•	 E-Commerce	Listing
 เป็นการดำเนินการซึ่ื�อขัายสิินค้าและผ่ลิตภัณิฑ์์ด้วยสิื�ออิเล็กที่รอนิกสิ์ ร่วมกับระบบ E-Commerce 

และ PR Listing จำนวน 15 Platform อาที่ิ Shopee, Lazada, Thailand Post Mart เป็นต้น  
ซึ่ึ�งในปี 2567 พบว่า ม่ยอดเสินอซึ่ื�อที่ั�งสิิ�น 1,089 ล้านบาที่ จำนวน 545 รายการนำที่รัพย์ขัอง BAM  
ไปฝ่ากขัายที่่� E-Commerce Platform และ PR Listing Platform ชว่ยในการประชาสิมัพนัธท์ี่รัพย ์NPA  
และสิร้างยอดขัายได้จริงโดยลดการผ่ลิตสิื�อ เช่น การพิมพ์ หรือรูปเล่มอื�น ๆ เพื�อลดใช้พลังงาน

 
•	 Online	Booking	จองซ่ื�อที่รัพยั่์ออนไลน์
 เป็นระบบจองซึ่ื�อที่รัพย์ออนไลน์ผ่่านเว็บไซึ่ต์ขัองบริษััที่ฯ โดยม่ผู่้เขั้าชมที่รัพย์บนเว็บไซึ่ต์ จำนวน 

ไม่ต�ำกว่า 363,372 คน การจองผ่่าน Online Booking (Website BAM และ BAM Choice)  
ลดขัั�นตอนการใช้ที่รัพยากรในการเขั้ามาติดต่อซึ่ื�อที่รัพย์ขัองลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 5 จากสิัดสิ่วน
ลูกค้าที่่�สินใจชื�อที่รัพย์ขัองบริษััที่ 

•	 BAM	Choice	Mobile	Application	
 BAM Choice เป็นแอปพลิชันบน Smartphone  

ที่่�ถืูกพัฒนาขัึ�นเพื�อเพิ�มช่องที่างบริการให้ลูกค้าซึ่ื�อที่รัพย์ 
และลูกหน่�ขัองบริษััที่ฯ เข้ัามาใช้บริการแบบครบวงจร  
ตอบโจที่ย์กลุ่มเป้าหมายหลักขัอง BAM ดังน่�
1. เพิ�มช่องที่างให้บุคคลทั�วไป็ท่ี่�สินใจซืึ่�อที่รัพย์ได้ 

เขั้ามาค้นหา จองซืึ่�อ รวมทัี่�งนัดหมายเขั้าดูที่รัพย์  
ผ่่าน Mobile Application และเป็นกิจกรรม 
สิ่งเสิริมการขัายต่าง ๆ ขัอง BAM ที่ั�งสิำหรับ NPL 
และ NPA รวมถึืงขั่าวสิารบริษััที่ท่ี่�ต้องการสิื�อสิารให้
บุคคลภายนอกได้รับรู้

2. เพิ�มช่องที่างใหล้้กค้าซื้่�อทรัพื่ยุ์ NPA แบบผ่อนช่ำระ 
ในการที่ำธุรกรรมต่าง ๆ  เชน่ ภาระผ่อ่นชำระ ชำระเงนิ 
ดใูบเสิร็จรับเงินได้อย่างสิะดวกยิ�งขัึ�น ผ่า่นที่างช่องที่าง
ออนไลน์ รวมถืึงม่ฟื้ังก์ชันแจ้งเตือนครบกำหนดชำระ
ออนไลน์ เพื�อให้ลูกค้าที่ราบก่อนถืึงกำหนดชำระ

3. เพิ�มช่องที่างใหล้้กหนี�ที�เคยุป็รับโครงส่ร้างหนี�กับ BAM ในการที่ำธุรกรรมต่าง ๆ  เช่น ดูภาระหน่�  
ชำระเงิน ดูใบเสิร็จรับเงิน รวมถืึงการขัอเปล่�ยนแปลงแผ่นประนอมหน่�อย่างสิะดวกยิ�งขัึ�น 
ผ่่านที่างช่องที่างออนไลน์

4. เพิ�มช่องที่างให้ล้กหนี�ที�ไมเ่คยุป็รบัโครงส่รา้งหนี�กับ BAM (Non-TDR) สิามารถืเขัา้มาขัอที่ำแผ่น 
ประนอมหน่�ผ่่านช่องที่างออนไลน์

•	 เที่คโนโลยั่่	AI	สำาหรับร่โนเวที่บ้านมือสอง	
 บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) หรือ BAM ร่วมมือกับ Beaverman  

ระบบค้นหาผู่้รับเหมาก่อสิร้างครบวงจร สิร้างนวัตกรรมใหม่ในวงการอสัิงหาริมที่รัพย์ โดยการนำ 
เที่คโนโลย่ AI มาช่วยเพิ�มประสิิที่ธิภาพการร่โนเวที่บ้านมือสิอง ช่วยให้ผู่้บริโภคสิามารถื 
เห็นภาพบ้านในอนาคตก่อนซืึ่�อและลงมือปรับปรุงจริง ความร่วมมือน่�ช่วยเปล่�ยนประสิบการณ์ิ 
การซึ่ื�อบ้านมือสิองให้เป็นเรื�องง่ายและโปร่งใสิ พร้อมจัดหาผู่้รับเหมามืออาช่พที่่�ม่การตรวจสิอบ
ประวัติและร่วิวอย่างละเอ่ยด ลดความเส่ิ�ยงการจ้างผู่้รับเหมาที่่�ไม่ม่มาตรฐาน และการสูิญเสิ่ย 
งบประมาณิที่่�บานปลาย เพื�อให้ลูกค้าได้รับบริการที่่�มั�นใจและตรงความต้องการมากที่่�สิุด  
โดยในปี 2567 มล่กูค้าที่่�ได้รบัประโยชน์จากการใช้เที่คโนโลย ่AI ออกแบบบ้าน จำนวนที่ั�งสิิ�น 1,118 ราย 

 การนำเที่คโนโลย่ AI เขั้ามาใช้ ช่วยเพิ�มโอกาสิให้ลูกค้าเขั้าถืึงที่รัพย์สิินมือสิองขัอง BAM ได้มากขัึ�น  
โดยบริษััที่ได้รับประโยชน์จากยอดจองซึ่ื�อที่รัพย์ออนไลน์ ความร่วมมือน่�ยังแสิดงถึืงการเป็นผู่้นำ 
ดา้นนวัตกรรมขัอง BAM ในการพัฒนาสินิที่รัพย์และตอบสินองความต้องการขัองผู่บ้ริโภคในยุคใหม่ 
ที่ั�งยังสิ่งเสิริมให้การดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ เป็นไปอย่างยั�งยืน 
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แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ		

บรษิัทัี่ฯ ยงัคงมุง่เน้นในการนำเที่คโนโลยดิ่จทิี่ลัเขัา้มาชว่ยยกระดับการดำเนินงาน ที่ั�งที่างด้านการให้บรกิารแก่ลกูคา้
และการปรับปรุงกระบวนการที่างธุรกิจให้ม่ประสิิที่ธิภาพ โดยให้ความสิำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื�อง
สิม�ำเสิมอ พร้อมที่ั�งสิ่งเสิริมการพัฒนาที่ักษัะด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล เพื�อยกระดับศักยภาพขัองพนักงานผ่่านหลักสิูตร
และการอบรมตา่ง ๆ  เพื�อใหพ้นักงานม่ความเช่�ยวชาญเรื�องเที่คโนโลยด่จิิที่ลัมากขึั�น เพื�อรองรบัการที่ำงานรปูแบบใหม่ 
ที่่�จะเกิดขัึ�นในอนาคตต่อไป

ในชว่งเริ�มตน้ บรษิัทัี่ฯ ประสิงคใ์หแ้อปพลเิคชนัเปน็ชอ่งที่างใหมใ่หล้กูคา้เขัา้ใชบ้รกิารไดส้ิะดวกและเปน็การใหล้กูคา้ 
และลกูหน่�มค่วามคุ้นเคยกบัการใช้บรกิารผ่่านช่องที่างดจิทิี่ลั และเพิ�มปรมิาณิการใช้บรกิารที่างช่องที่างออนไลน์มากขัึ�น 
จนเปน็ชอ่งที่างหลกั เชน่ การที่ำธรุกรรมดยูอดรายการชำระเงนิ  ดใูบเสิรจ็รบัเงนิ การจองซึ่ื�อที่รพัย ์และการประนอมหน่� 
ออนไลน ์เพื�อนำไปสิูก่ารลดใชท้ี่รัพยากรในการใหบ้รกิาร เชน่ ลดการใชก้ระดาษัในการออกเอกสิาร เชน่ ใบเสิรจ็รบัเงนิ  
ลดการเดินที่างขัองลูกค้า/ลูกหน่�มาที่่�สิาขัา และเป็นการลดภาระงานขัองเจ้าหน้าที่่� เพื�อให้เจ้าหน้าที่่�ให้ความสิำคัญ
กับภาระงานที่่�เป็นเชิงกลยุที่ธ์มากขัึ�น

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

ยอดำผู้้้ดำาวน์์โหลดำ
BAM	Choice	Mobile	Application
13,505	ราย	ใน์ปี	2567	

ยอดำผู้้้สัมัค่รสัมาชิิก
BAM	 Choice	 Mobile	 Application	
มากกว่า	6,466	ราย	ใน์ปี	2567

จำาน์วน์ล้กหน์่�ยืน์ยัน์ตัวตน์
BAM	Choice	Mobile	Application
1,559	ราย	ใน์ปี	2567	
(3%	ของจำาน์วน์ล้กหน์่�	TDR	Active)	

จำาน์วน์ล้กค่้าผู้่อน์ชิำาระยืน์ยัน์ตัวตน์
BAM	 Choice	 Mobile	 Application	
มากกว่า	169	ราย	ใน์ปี	2567
(5%	ของจำาน์วน์ล้กค่้าผู้่อน์ชิำาระ	Active)	
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การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 63

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
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การบริหารจัด้การห่วงโซ่่อุปที่านอยั่่างยั่ั�งยั่ืน	 เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน	[3-3-e-ii]  

ค่้่ค่้า	400	ราย	ลงน์ามรับทัราบจรรยาบรรณค่้่ค่้า
(Supplier	Code	of	Conduct)	น์โยบายและแน์วปฏิิบัติ
ทั่�เก่�ยวข้องกับการสั่งเสัริมค่้่ค่้า	ประกอบดำ้วย
น์โยบายต่อต้าน์ทัุจริตประพฤติมิชิอบ	(Anti-Corruption)	
น์โยบายและแน์วปฏิิบัติดำ้าน์สัิทัธุิมน์ุษัยชิน์	
และชิ่องทัางการรับเรื�องร้องเร่ยน์และแจ้งเบาะแสั

ค่้่ค่้า	400	ราย	ประเมิน์ตน์เองตามแบบฟุอร์ม
Self-Assessment	ค่รอบค่ลุมดำ้าน์	ESG	

ตรวจเย่�ยมการปฏิิบัติงาน์ของค่้่ค่้า
จำาน์วน์	3	ราย	

ความสำาคัญ	[3-3-a]	[3-3-b]

บรษัิัที่ฯ มุง่มั�นที่่�จะพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการหว่งโซึ่อ่ปุที่าน ที่่�อาจกอ่ใหเ้กดิผ่ลกระที่บ 
ดา้นสิงัคมและสิิ�งแวดลอ้มอย่างตอ่เนื�อง ที่ั�งที่่�เกิดจากการดำเนนิงานขัองบรษิัทัี่และคู่คา้ โดยกำหนดเกณิฑ์์
การประเมินคัดเลือกและการตรวจสิอบสิถืานะคู่ค้ารายใหม่ แนวปฏิิบัติการจัดซึ่ื�อจัดจ้าง เพื�อสิ่งเสิริม 
ด้านธรรมาภิบาลให้ครอบคลุมการทีุ่จริตและความยั�งยืน พร้อมที่ั�งสิื�อสิารจรรยาบรรณิคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) รวมถืึงนโยบายต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวขั้อง และสิื�อสิารไปยังคู่ค้า เพื�อแสิดงความคาดหวัง 
ที่่�บริษััที่ฯ ม่ต่อคู่ค้าในด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื�อสินับสินุนให้คู่ค้าดำเนินธุรกิจ 
อย่างม่ความรับผิ่ดชอบตามจรรยาบรรณิคู่ค้าขัองบริษััที่ พร้อมที่ั�งม่การตรวจเย่�ยมการปฏิิบัติงาน 
ขัองคู่ค้าอย่างเหมาะสิม  

นอกจากน่� บรษิัทัี่ฯ ยงัให้ความสิำคัญกบัการบริหารจัดการความเส่ิ�ยงที่ั�งด้านเศรษัฐกิจ สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม 
รวมไปถืงึด้านภาพลักษัณ์ิและชื�อเสิย่งท่ี่�เหมาะสิมกบับริบที่ที่างธุรกจิขัองบรษิัทัี่ ตลอดจนส่ิงเสิรมิการจดัซึ่ื�อ
ผ่ลติภณัิฑ์์ที่่�เป็นมติรต่อสิิ�งแวดล้อม และสินบัสินนุการจดักจิกรรมให้ความรูด้้านความยั�งยนืแก่คูค้่า ตลอดจน 
ชำระค่าสินิค้า และบรกิารแก่คูค้่าที่่�เป็นไปตามข้ัอตกลง ที่ั�งน่� เพื�อร่วมสิร้างห่วงโซ่ึ่อปุที่านที่่�มค่วามมั�นคง  
ม่ประสิทิี่ธภิาพ และม่คณุิค่าต่อสิิ�งแวดล้อมและสิงัคมอย่างยั�งยนื

แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ	

1)	 กำาหนด้จรรยั่าบรรณคู่ค้า	(Supplier	Code	of	Conduct)	[3-3-c]	[3-3-d-iii]	[3-3-e-i]

 บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำจรรยาบรรณิคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) รวมถืึงนโยบายและแนวปฏิิบัต ิ
ที่่� เ ก่�ยวข้ัองกับคู่ค้า โดยม่ วัตถุืประสิงค์เพื�อส่ิงเสิริมให้คู่ ค้าขัองบริษััที่ฯ มุ่งดำเนินธุรกิจ 
ภายใต้การดำเนินงานอย่างยั�งยืนที่่�คำนึงถืึงสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล ตลอดจน 
เป็นแนวที่างปฏิิบัติสิำหรับคู่ค้าในการดำเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม เคารพสิิที่ธิ เสิร่ภาพ 
และปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ตามหลักสิิที่ธิมนุษัยชนให้ความสิำคัญต่อความปลอดภัย 
และอาช่วอนามัยในการที่ำงาน รวมถืึงความรับผ่ิดชอบต่อชุมชนและสิังคม โดยจรรยาบรรณิคู่ค้า  
ม่หลักการดำเนินงานครอบคลุมที่ั�ง 5 ด้าน ได้แก่

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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2)	 กำาหนด้แนวปฏิบัติิการจัด้ซ่ื�อจัด้จ้างเพื�อส่งเสริม
	 ด้้านธรรมาภิบาลและความยั่ั�งยั่ืน	[3-3-d-iii]	[3-3-e-i]

 บริษััที่ฯ ได้กำหนดแนวปฏิิบัติการจัดซึ่ื�อจัดจ้างอย่างโปร่งใสิ 
ยุติธรรม และตรวจสิอบได้ รวมถืึงการสิ่งเสิริมการจัดซึ่ื�อจัดจ้าง 
กับคู่ ค้ า ท่ี่�ม่ประสิิที่ ธิภาพโดยคำนึงถืึ งความรับผ่ิดชอบ 
ต่อสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social and Governance: ESG) ตลอดจนมุ่งเสิริมสิร้างให้ 
คูค่า้เติบโตอย่างม่ศักยภาพและยั�งยนืรว่มกับองค์กรในระยะยาว 
โดยม่แนวที่างปฏิิบัติต่อคู่ค้า ดังน่�

• ดำเนินการคัดเลือกคูค้่าอย่างมร่ะบบ เป็นธรรม โปร่งใสิ และ
สินบัสินนุคูค่า้ดำเนินธุรกิจอยา่งม่จรยิธรรม ม่ความรบัผ่ดิชอบ 
ต่อสิังคมและสิิ�งแวดล้อม 

• มุ่งมั�นจะปฏิิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสิมอภาคและเที่่าเที่่ยม 

• ให้ขั้อมูลที่่�ถืูกต้องตั�งอยู่บนพื�นฐานขัองความซืึ่�อสิัตย์ จริงใจ 
และเป็นธรรม

• ไม่รบั ไม่จ่ายผ่ลประโยชน์ใด ๆ  ที่างการค้ากบัคูค้่าโดยไม่สิจุรติ  
และปฏิบัิตติามสัิญญา ขัอ้ตกลง และเงื�อนไขัต่าง ๆ  ที่่�มต่่อคูค่า้ 
อย่างเคร่งครัด ในกรณิ่ที่่�ไม่สิามารถืปฏิิบัติตามเงื�อนไขั 
ในสิัญญาได้จะร่วมกันพิจารณิาหาแนวที่างแก้ไขัปัญหาด้วย
หลักแห่งความสิมเหตุสิมผ่ล 

• สิ่งเสิริมและสินับสินุนผ่ลิตภัณิฑ์์ที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม 
พัฒนาเที่คโนโลย่เพื�อประหยัดพลังงาน ลดการปล่อยมลพิษั
สิู่สิิ�งแวดล้อม 

จรรยั่าบรรณคู่ค้า

ด้้านจริยั่ธรรมที่างธุรกิจ
•	 ค่วามซ่ื�อสััตย์
•	 ค่วามตระหน์ัก
•	 ค่วามเป็น์ธุรรม
•	 การรักษัาค่วามลับ
•	 สัิทัธุิใน์ทัรัพย์สัิน์ทัางปัญญา
•	 ค่วามรับผู้ิดำชิอบต่อสัังค่ม

ด้้านความปลอด้ภัยั่ 
และอาช่วอนามัยั่
•	 สัภาพแวดำล้อมใน์การทัำางาน์
	 และค่วามปลอดำภัย	สัอดำค่ล้อง
	 ตามกฎหมายหรือระเบ่ยบข้อบังค่ับ
	 ทั่�เก่�ยวข้อง
•	 การเตร่ยมบุค่ลากรให้พร้อมรับมือ
	 กับสัถิ่าน์การณ์ต่าง	ๆ	อย่างสัมำ�าเสัมอ

ด้้านปฏิบัติิติามกฎหมายั่ 
ขั้อกำาหนด้	และกฎระเบ่ยั่บติ่าง	ๆ
ที่่�เก่�ยั่วขั้องที่ั�งหมด้
•	 ปฏิิบัติตามกฎหมาย	ข้อกำาหน์ดำ	
	 และกฎระเบ่ยบต่าง	ๆ	ทั่�เก่�ยวข้อง
	 ทัั�งหมดำ

ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชนและแรงงาน
•	 การปฏิิบัติอย่างเทั่าเทั่ยมกัน์
•	 การไม่บังค่ับใชิ้แรงงาน์
•	 การจ้างแรงงาน์เดำ็ก	การใชิ้แรงงาน์
	 สัตร่ม่ค่รรภ์	และการจ้างแรงงาน์ต่างดำ้าว
	 ต้องเป็น์ไปตามทั่�กฎหมายกำาหน์ดำ
•	 การเลิกจ้างต้องดำำาเน์ิน์การใน์แต่ละขั�น์ตอน์
	 ตามกฎหมายแรงงาน์และต้องไปเลิกจ้าง
	 โดำยไม่เป็น์ธุรรม
•	 ระยะเวลาการทัำางาน์
•	 การจ่ายค่่าจ้างและผู้ลประโยชิน์์

ด้้านสิ�งแวด้ล้อม
•	 ค่้่ค่้าของ	BAM	ค่วรจะต้องค่ำาน์ึงถิ่ึง
	 และปฏิิบัติตามกฎหมาย	ระเบ่ยบ	ข้อบังค่ับ
	 และมาตรฐาน์ดำ้าน์สัิ�งแวดำล้อม
•	 ดำำาเน์ิน์ธุุรกิจทั่�เป็น์มิตรและค่ำาน์ึงถิ่ึง
	 ผู้ลกระทับต่อสัิ�งแวดำล้อม
•	 ร่วมดำ้แลรักษัาสัิ�งแวดำล้อม
	 โดำยใชิ้ทัรัพยากรธุรรมชิาติทั่�ม่อย้่
	 อย่างม่ประสัิทัธุิภาพและประสัิทัธุิผู้ล

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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3)	 การประเมินและคัด้เลือกคู่ค้ารายั่ปัจจุบันและรายั่ใหม	่[3-3-d-i/iii]	[3-3-e-i]	[3-3-e-iii] 

 บริษััที่ฯ ได้ผ่นวกประเด็นด้าน ESG เขั้าเป็นหนึ�งในเกณิฑ์์การประเมินคัดเลือกคู่ค้ารายปัจจุบัน 
และรายใหม่ และหลักเกณิฑ์์การขัึ�นที่ะเบ่ยนคู่ค้า (Approved Vendor List) ซึ่ึ�งได้ดำเนินงานมา
ตั�งแต่ปี 2563 จนกระที่ั�งปัจจุบันโดยครอบคลุมในเรื�องการดำเนินธุรกิจเป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม  
การคำนึงถืึงหลักสิิที่ธิมนุษัยชนและการจ้างงานที่่�เป็นธรรม และการดำเนินธุรกิจที่่�โปร่งใสิ  
(ตามประเภที่การจัดซึ่ื�อจัดจ้าง) และม่ผ่ลการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ที่่�สิอดคล้องกับความยั�งยืน โดยม่
การจดัซึ่ื�อจดัหาสินิคา้และบรกิารท่ี่�เปน็มติรกบัสิิ�งแวดลอ้ม (Green Procurement) มค่วามรบัผ่ดิชอบ 
ต่อสิังคม และม่ธรรมาภิบาลที่่�ด่ 

4)	 กำาหนด้แนวปฏิบัติิการชำาระค่าจัด้ซ่ื�อจัด้จ้าง 

 บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงการชำระค่าสิินค้าและบริการให้กับคู่ค้า จึงกำหนดการชำระค่าจัดซึ่ื�อหรือจ้าง 
ให้กบัผู่ข้ัายหรือผู่ร้บัจา้ง ภายหลังจากผู่ข้ัายหรอืผู่ร้บัจา้งส่ิงมอบสินิค้าหรือบรกิาร และคณิะกรรมการ 
ตรวจรับได้ตรวจรับมอบเรย่บร้อยแล้ว และผู่ข้ัายหรือผู่รั้บจ้างได้วางบิลค่าสินิค้าหรือบริการภายใน 30 วนั  
ที่ั�งน่� ในปี 2567 ในภาพรวมบริษััที่ฯ ได้ม่การชำระเงินค่าสิินค้าเเละบริการให้กับคู่ค้าภายใน 
ระยะเวลาที่่�กำหนด โดยตามรอบการสิั�งจ่ายเชค็ขัอง BAM ซึึ่�งกำหนดจ่ายทุี่กวันที่่� 10 และ 25 ขัองเดือน  
โดยระยะเวลาดังกล่าวสิอดคล้องกับแนวปฏิิบัติที่่�บริษััที่ฯ กำหนดไว้

 
5)	 การกำาหนด้หลักเกณฑ์์และการจัด้กลุ่มคู่ค้า	

 บรษัิัที่ฯ กำหนดหลกัเกณิฑ์์และการจดักลุม่คูค้่า เพื�อช่วยให้บรษิัทัี่ฯ สิามารถืวเิคราะห์และกาํหนดกลยทุี่ธ์ 
ในการดำเนินงานด้านการจัดซึ่ื�อจัดจ้างได้อย่างเป็นระบบ โดยม่หลักเกณิฑ์์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า ดังน่� 

 ค้่ค้าหลัก (Critical Tier 1) หมายถืึง คู่ค้าที่่�เป็นผู่้ขัายสิินค้า ผู่้รับจ้าง และ/หรือ ผู่้ให้บริการที่่�ม่
ความสิำคัญอย่างยิ�งต่อบริษััที่ฯ และอาจสิ่งผ่ลกระที่บต่อการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ 

 เกณิฑ์์การพิจารณิา (Criteria)

• มูลค่ารวมขัองสิินค้า บริการ หรือมูลค่างานสิูง
• เป็นสิินค้าหรือบริการที่่�ไม่ม่ที่ดแที่นหรือม่คู่ค้าน้อยราย
• บริษััที่ฯ ม่ระดับการพึ�งพาสิินค้าหรือบริการต่อคู่ค้าสิูง

 โดยในปี 2567 ม่คู่ค้าหลักจำนวนที่ั�งสิิ�น 24 ราย คิดเป็น 4.7% จากจำนวนคู่ค้าที่ั�งหมด 
 
 ค้่ค้าทางอ้อมที�มีความส่ำคัญ (Critical Non Tier 1) หมายถืึง คู่ค้าขัองคู่ค้าหลักที่่�สิ่งมอบสิินค้า

หรือบริการแก่คู่ค้าหลักขัองบริษััที่ฯ ที่่�ม่ความสิำคัญ และอาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อการดำเนินธุรกิจ 
ขัองบริษััที่ฯ 

 เกณิฑ์์การพิจารณิา (Criteria)

• มูลค่ารวมขัองสิินค้า บริการ หรือมูลค่างานสิูง
• เป็นสิินค้าหรือบริการที่่�ไม่ม่ที่ดแที่นหรือม่คู่ค้าน้อยราย
• คู่ค้าหลักขัองบริษััที่ฯ ม่ระดับการพึ�งพาสิินค้าหรือบริการต่อคู่ค้าสิูง

 จากการท่ี่�คู่ค้าหลัก (Critical Tier 1) ขัองบริษััที่ฯ ได้ร่วมประเมินผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดขัึ�น 
ต่อการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ และการประเมินผ่ลกระที่บจากคู่ค้าที่างอ้อม พบว่าในปี 2567  
ไม่ม่คู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้าที่างอ้อมที่่�ม่ความสิำคัญ (Critical Non Tier 1) ขัองบริษััที่ฯ

 ผลการด้ำเนินงานป็ี 2567

ประเภทัค่้่ค่้า จำาน์วน์ค่้่ค่้า สััดำสั่วน์ยอดำซ่ื�อ	

คู่ค้าที่่�ที่ำธุรกิจกับบริษััที่โดยตรง 475 100

คู่ค้าหลัก 24 4.7

คู่ค้าที่างอ้อมที่่�ม่ความสิำคัญ 6 -

6)	 การประเมินผู้ลงานหรือการประเมินประสิที่ธิภาพการที่ำางานขัองคู่ค้า	

 ปี 2567 บริษััที่ฯ ดำเนินการประเมินประสิิที่ธิภาพการที่ำงานขัองคู่ค้าภายหลังการสิ่งมอบสิินค้า 
และบรกิารขัองคูค่า้ (กรณิก่ารตอ่สิญัญา) ประกอบดว้ย ดา้นคณุิภาพขัองสินิคา้หรอืบรกิาร ดา้นราคา 
การสิ่งมอบครบถื้วนและตรงเวลา การบริการ/การดูแลหลังการขัาย 
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การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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 โดยม่เกณิฑ์์การให้คะแนนและผ่ลการประเมินประจำปี 2567 ดังน่� 

ค่้่ค่้า จำาน์วน์	(ราย)

คู่ค้าที่่�ได้รับการประเมินที่ั�งสิิ�น 350

เกรด A มากกว่า ร้อยละ 91 115

เกรด B มากกว่า ร้อยละ 76-90 181

เกรด C มากกว่า ร้อยละ 51-75 12

เกรด D ต�ำกว่าร้อยละ 50 2

ปัจจัยเสั่�ยง	(Risk	Factor)
ระดำับ

ค่วามเสั่�ยง
การบริหารจัดำการค่วามเสั่�ยง

1. จริยธรรมที่างธุรกิจ ต�ำ ดำเนินงานตามจรรยาบรรณิขัองคู่ค้า

2. สิิที่ธิมนุษัยชนและแรงงาน ต�ำ ดำเนินงานตามจรรยาบรรณิขัองคู่ค้า

3. ความปลอดภัยและอาช่วอนามัย ต�ำ ดำเนินงานตามจรรยาบรรณิขัองคู่ค้า

4. สิิ�งแวดล้อม ต�ำ ดำเนินงานตามจรรยาบรรณิขัองคู่ค้า

5. กฎีหมายและขั้อกำหนด ต�ำ ดำเนินงานตามจรรยาบรรณิขัองคู่ค้า

6. เศรษัฐกิจที่่�เกิดจากคู่ค้าขัองบริษััที่ ต�ำ ดำเนินการติดตามสิถืานะที่างการเงิน
ขัองคู่ค้าหลัก

ประเภทั ผู้ลการดำำาเน์ิน์งาน์

คู่ค้าหลักที่่�ดำเนินธุรกิจกับบริษััที่โดยตรง ได้รับการประเมิน
ความเสิ่�ยงด้านความยั�งยืน

24 ราย

คู่ค้าที่่�ม่ความเสิ่�ยงในระดับสิูง 0 ราย

7)	 การประเมินความเส่�ยั่งคู่ค้า	[3-3-d-i]	[3-3-e-i]	[3-3-e-iii]

 บริษััที่ฯ ม่กระบวนการบริหารความเส่ิ�ยง โดยสิอดคล้องกับกำหนดเกณิฑ์์ในการระบุและประเมิน
ความเสิ่�ยงคู่ค้า ที่ั�งความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชน ความเสิ่�ยงด้านสิิ�งแวดล้อม ความเสิ่�ยงด้านสิังคม  
และความเสิ่�ยงด้านเศรษัฐกิจ เพื�อยกระดับคู่ค้าและพัฒนาคู่ค้าขัองบริษััที่ฯ โดยจะที่ำการระบุ 
ความเส่ิ�ยง วิเคราะห์ความเส่ิ�ยง จัดลำดับความเส่ิ�ยง โดยการประเมินโอกาสิ (Likelihood)  
และผ่ลกระที่บ (Impact) จากเหตุการณิ์ความเสิ่�ยงที่่�อาจเกิดขัึ�น

 บริษััที่ฯ ระบุความเสิ่�ยงขัองคู่ค้า โดยคำนึงถืึงปัจจัยความเสิ่�ยง อ้างอิงจากขั้อมูลการประเมินตนเอง
ขัองคู่ค้า (Self-Assessment) ซึ่ึ�งม่ปัจจัยความเสิ่�ยงที่ั�งหมด 6 ด้าน ดังน่�

 1. จริยธรรมที่างธุรกิจ 
 2. สิิที่ธิมนุษัยชนและแรงงาน 
 3. ความปลอดภัยและอาช่วอนามัย 
 4. สิิ�งแวดล้อม 
 5. กฎีหมายและขั้อกำหนด 
 6. เศรษัฐกิจที่่�เกิดจากคู่ค้าขัองบริษััที่

 บริษััที่ฯ ม่การจัดกลุ่มคู่ค้าหลักและคู่ค้าที่างอ้อมที่่�ม่ความสิำคัญ ซึ่ึ�งแยกตามประเภที่ธุรกิจ เพื�อให้
บรษิัทัี่ฯ เห็นถืงึลำดบัความสิำคัญและการใชบ้รกิารตา่ง ๆ  สิามารถืชว่ยลดความเส่ิ�ยงดา้นการพึ�งพาคูค่า้ 
นอ้ยราย หรือจากการไดร้บับรกิารที่่�ไมเ่ปน็ไปตามที่่�กำหนด และได้ที่ำการประเมนิความเสิ่�ยงขัองคูค่า้ 
ที่ั�งหมด  9 ประเภที่ธุรกจิ จำนวนคูค้่าหลกัที่่�ได้รบัการประเมนิความเสิ่�ยง 24 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 100  

ขัองคูค้่าหลักที่ั�งหมด พบว่า สิว่นใหญม่ร่ะดบัความเส่ิ�ยงอยูใ่นระดับต�ำ หรือ “ความเสิ่�ยงที่่�ไม่มนั่ยสิำคญั”  
ซึ่ึ�งหากค่าระดับความเสิ่�ยงอยู่ระดับ “สิูง” หรือ “สิูงมาก” ต้องพิจารณิาจัดที่ำ Mitigation Plan 
พร้อมที่ั�งกำหนดระยะเวลาให้ชัดเจนเพื�อลดระดับความเสิ่�ยง 

 ผลการป็ระเมินความเส่ี�ยุงด้้านความยุั�งยุ่นของค้่ค้า ป็ระจัำป็ี 2567 

Catastrophic
5 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

Major
4 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

Moderate
3 ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูง

Minor
2 ติำ�า ติำ�า ปานกลาง ปานกลาง สูง

Insignificant
1 ติำ�า ติำ�า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

1
Very	Low

2
Low

3
Medium

4
High

5
Very	High

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 67

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


8)	 การด้ำาเนินกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าอยั่่างติ่อเนื�อง	[3-3-c]

 บริษััที่ฯ มุ่งสิร้างความสัิมพันธ์ที่่�ด่กับคู่ค้า ผ่่านกิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื�อสิื�อสิารการดำเนินธุรกิจ 
ขัององค์กร ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบัติต่าง ๆ ให้คู่ค้ารับที่ราบ พร้อมที่ั�งม่การประเมินตนเอง 
ตามแบบฟื้อร์ม Self-Assessment ตามจรรยาบรรณิธุรกิจที่่�ครอบคลุมด้าน ESG รวมถืึง 
การเขั้าเย่�ยมชมกิจการ การตรวจเย่�ยมการปฏิิบัติงานขัองคู่ค้า และแลกเปล่�ยนองค์ความรู้ 
เพื�อสิรา้งความสิมัพนัธท์ี่่�ดก่บัคูค่า้ นอกจากน่� ยงัไดป้ระสิานความรว่มมอืในการจดัอบรมหลกัสิตูรตา่ง ๆ  
ให้กับพนักงาน Outsource เช่น หลักสิูตรการให้บริการ หลักสิูตรการป้องกันอัคค่ภัยขัั�นพื�นฐาน  
และหลักสิูตรการขัับขั่�อย่างปลอดภัย เป็นต้น

แนวที่างการด้ำาเนินงานในอนาคติ		

• เพิ�มจำนวนคูค้่าที่่�รับที่ราบ และลงนามรบัที่ราบจรรยาบรรณิคูค้่า นโยบายและแนวปฏิบิตัทิี่่�เก่�ยวข้ัอง
• เพิ�มจำนวนการตรวจเย่�ยมการปฏิิบตังิานขัองคูค้่า และการเข้ัาเย่�ยมชมคูค้่า (Site Visit)
• พฒันาและบรหิารความสิมัพนัธ์กบัคูค้่า โดยปรบัปรงุหลกัสิตูรจดัอบรมการปฏิบิตัติามจรรยาบรรณิคูค้่า 
 หรอืการต่อต้านการที่จุรติฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	[3-3-e-iii] 

ค่้่ค่้า	458	ราย	ลงน์ามรับทัราบจรรยาบรรณค่้่ค่้า
(Supplier	Code	of	Conduct)	น์โยบายและแน์วปฏิิบัติ
ทั่�เก่�ยวข้องกับการสั่งเสัริมค่้่ค่้า	ประกอบดำ้วย
น์โยบายต่อต้าน์ทัุจริตประพฤติมิชิอบ	(Anti-Corruption)	
น์โยบายและแน์วปฏิิบัติดำ้าน์สัิทัธุิมน์ุษัยชิน์	
และชิ่องทัางการรับเรื�องร้องเร่ยน์และแจ้งเบาะแสั

ค่้่ค่้า	458	ราย	ประเมิน์ตน์เองตามแบบฟุอร์ม
Self-Assessment	ค่รอบค่ลุมดำ้าน์	ESG	

ตรวจเย่�ยมการปฏิิบัติงาน์ของค่้่ค่้า
จำาน์วน์	5	ราย	

ภาพการเข้้าเยี่่�ยี่มชมกิจการคู่่�คู่้า

ภาพการตรวจเยี่่�ยี่มการปฏิิบััติงานข้องคู่่�คู่้า

ภาพการอบัรมการให้้บัริการแก�พนักงานแม�บั้าน ภาพการอบัรมป้องกันอัคู่คู่่ภัยี่ข้ั�นพ้�นฐาน

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 68
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การด้ำาเนินงานมิติิธรรมาภิิบัาล

จริยั่ธรรมที่างธุรกิจ	และการติ่อติ้านการทีุ่จริติ
(Anti-Corruption) 

ความสำาคัญ

บรษัิัที่ฯ มุง่มั�นที่่�จะดำเนนิธุรกิจด้วยความซืึ่�อสัิตย์สิจุริตและเป็นธรรม โดยคณิะกรรมการ
บริษััที่ได้กำหนดคู่มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจขัองบริษััที่ เพื�อการแสิดงเจตนารมณ์ิใน 
การต่อต้านการทุี่จริตประพฤติมิชอบในทุี่กรูปแบบ ตลอดจนสินับสินุนและส่ิงเสิริม
ให้กรรมการและบุคลากรทีุ่กระดับม่จิตสิำนึกในการต่อต้านการทีุ่จริตประพฤติมิชอบ  
เพื�อเสิริมสิร้างค่านิยมที่่�ถืูกต้องและเพิ�มความเชื�อมั�นต่อผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยทีุ่กฝ่่าย อันนำไปสิู่ 
การสิร้างคณุิค่าสิงูสิดุและโปร่งใสิแก่ผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่
 

แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ

บรษิัทัี่ฯ มเ่จตนารมณ์ิในการดำเนนิธรุกจิตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด ่มุ่งมั�นในการดำเนนิธรุกจิด้วยความซืึ่�อสิตัย์สิจุรติ 
เป็นธรรม รบัผิ่ดชอบต่อสัิงคมอย่างมธ่รรมาภิบาล และสิร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่ทุี่กกลุม่ โดยการสิร้างจิตสิำนึกที่่�
ให้กบัพนักงานทุี่กระดับปฏิบัิตหิน้าที่่�ด้วยความซึ่ื�อสัิตย์สิจุริต บริษัทัี่ฯ จงึจัดให้มน่โยบายการต่อต้านการทุี่จริตประพฤติมชิอบ  
(Anti-Corruption) ห้ามมิให้กรรมการและบุคลากรทีุ่กระดับขัองบริษััที่ฯ ยอมรับการทีุ่จริตประพฤติมิชอบทีุ่กรูปแบบ  
ที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม ได้แก่ การให้หรอืการรบัเงนิ ขัองขัวญั ขัองกำนลั หรอืผ่ลประโยชน์อื�นใดที่่�ไม่สิจุรติ รวมถืงึการเล่�ยงรบัรอง 
ที่่�ไม่เหมาะสิมจากผู่ท้ี่่�เก่�ยวข้ัองในธุรกจิ ที่ั�งลกูค้า ลกูหน่� เจ้าหน่� คูค้่า คูค่วามร่วมมอื พนัธมติรที่างธุรกจิ และผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่อื�น  
และส่ิงเสิริมให้บคุลากรที่กุระดบัขัองบรษัิัที่ฯ ม่จิตสิำนกึและตระหนกัถืงึพษิัภัยขัองการคอร์รปัชนั และสิร้างค่านยิมที่่�ถืกูต้อง 
การปฏิบัิตหิน้าที่่�ด้วยความซึ่ื�อสิตัย์สิจุรติ ไม่แสิวงหาผ่ลประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่่�ขัองตนเอง หรือเอื�อผ่ลประโยชน์ใด ๆ 
ให้กบัคนอื�นโดยมชิอบ รวมถึืงให้ที่ราบถืงึบที่ลงโที่ษั ผ่ลกระที่บ ความเสิย่หายที่่�จะได้รบัจากการคอร์รปัชนั 

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน
 

ผู้ลการประเมนิ์	CGR	ประจำาป	ี2567	
อย้ใ่น์ระดำบั	5	ดำาว	หรอื	“ดำเ่ลศิ”	ตอ่เนื์�องเปน็์ปท่ีั�	3	
โดำยมค่่ะแน์น์ท่ั�	107% 

บรษิัทััฯ	ดำำาเน์นิ์การสัื�อสัารน์โยบายและแน์วปฏิิบตัเิก่�ยวกบัการตอ่ตา้น์
การทัจุรติค่อรร์ปัชัิน์ขององค์่กรไปยังกรรมการ	ผู้้บ้รหิาร	พน์กังาน์
รวมทัั�งสัิ�น์100%

บรษิัทััไดำร้บัตราสัญัลักษัณ์	CAC	Change	Agent
และ	CAC	Change	Agent	Award	2024	จากการเขา้รว่มโค่รงการกบั
แน์วรว่มตอ่ตา้น์ค่อรร์ปัชัิน์	ของภาค่เอกชิน์ไทัย	(CAC)	ทั่�ใหค้่วามสัำาค่ญักับ
การขยายเค่รอืขา่ยธุุรกิจโปร่งใสัไปยังบริษัทััค่้่ค่า้โดำยการสันั์บสันุ์น์และ
ชิกัชิวน์ใหบ้รษิัทััค่้่ค่า้รว่มประกาศเจตน์ารมณ์เขา้รว่ม	CAC	จำาน์วน์	
20	บรษิัทัั

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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บริษััที่ฯ จึงได้ม่การจัดที่ำข้ัอปฏิิบัติในการดำเนิน
ธุรกิจที่่�ด่ เพื�อนำมาใช้เป็นหลักในการปฏิิบัติงาน 
และส่ิงเสิริมการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่ขัองบริษััที่ 
และจดัให้มก่ารเปิดช่องที่างให้ผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่รายงาน
กรณิถ่ืกูละเมดิสิทิี่ธหิรือพบเหน็การกระที่ำที่่�ฝ่่าฝ้่น 
จรรยาบรรณิที่างธรุกจิ รวมที่ั�งจดัให้มก่ระบวนการ 
ติดตามการปฏิิบัติตามจรรยาบรรณิที่างธุรกิจ  
ผ่่านช่องที่างการรับเรื�องร้องเรย่น การแจ้งเบาะแสิ  
จากพนักงานและบุคคลภายนอก สิรปุรวบรวมนำเสินอ 
ต่อคณิะกรรมการกำกับกิจการเพื�อความยั�งยืน 
(CGS) เป็นรายไตรมาสิ 

นอกจากน่� บรษัิัที่ฯ ยงัจดัให้มก่ารจดัที่ำแบบรายงาน
การเปิดเผ่ยข้ัอมูลตามหลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่่�ด่ขัองผู่้บริหารระดับสิูง ผู่้บริหาร และพนักงาน
ประจำปี เพื�อให้พนักงานทีุ่กระดับได้เปิดเผ่ยและ
รายงานข้ัอมูลตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด ่ 
ในแต่ละกรณิ ่ดังน่� 
 • การที่ำธุรกรรมขัองตนเองที่่�อาจก่อให้เกิด 

ความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์กับบริษััที่ขัอง
ตนเอง (Declare) ในรอบปีท่ี่�ผ่่านมา แม้จะยัง
ไม่เกดิเหตุการณ์ิกต็าม  

 • พฤติกรรมการที่ำรายการในหน้าที่่�รับผ่ิดชอบ 
หรอืใช้อำนาจหน้าท่ี่�เอื�อผ่ลประโยชน์ให้แก่ตนเอง 
หรอืบคุคลที่่�เก่�ยวข้ัอง 

 • การพบเห็นพฤติกรรมการกระที่ำทุี่จริต ประพฤติ 
มชิอบที่่�เก่�ยวข้ัองกับบริษัทัี่การพบเห็นพฤติกรรม 
การละเมดิด้านสิทิี่ธมินษุัยชน 

คู่มือจรรยั่าบรรณ
ที่างธุรกิจ

นโยั่บายั่การติ่อติ้าน
การทีุ่จริติ

ประพฤติิมิชอบ

นโยั่บายั่การป้องกัน
การฟื้อกเงนิ	การสนบัสนุน
การเงนิแกก่ารก่อการร้ายั่	
และการแพร่ขัยั่ายั่อาวุธ
ที่่�ม่อานุภาพที่ำาลายั่ล้างสูง

บรษิัทัี่ฯ ได้กำหนดข้ัอปฏิิบัตใินการดำเนินธุรกิจไว้ใน 
คู่มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจ เพื�อให้ม่ความชัดเจน
ในการยดึถือืปฏิบิตัด้ิานต่าง ๆ เพื�อการกำกบัดแูล
กจิการที่่�ด่

ในปี  2567 บริษััที่ฯ ไม่พบการไม่ปฏิิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณิธุรกิจขัองบริษััที่ โดยบริษััที่ฯ  
มก่ารกำหนดกระบวนการปอ้งกนัแกไ้ขัไมใ่หเ้กดิซึ่�ำ 
และมก่ารประเมนิความเสิ่�ยงการที่จุรติรายฝ่่ายงาน 
ที่ั�วที่ั�งองค์กร เพื�อสิร้างความตระหนักในการควบคุม 
ภายในและป้องกันการเกิดซึ่�ำ หากพบว่ามเ่หตุการณ์ิ 
การที่จุรติประพฤติมชิอบเกดิขัึ�นภายในหน่วยงาน 
ให้รายงานต่อผู่้บังคับบัญชา หรือแจ้งเบาะแสิตาม
ชอ่งที่างที่่�บริษัทัี่ฯ กำหนดโดยเรว็ และให้ถืือปฏิบิตั ิ
ตามคู่มอืหลกัการกำกับดแูลกจิการที่่�ด ่(CG Code) 
และคู่ มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจขัองบริษััที่ฯ 
(Code of Conduct) อย่างเคร่งครัด

ในปี 2567 คณิะกรรมการบรษัิัที่ได้พจิารณิาที่บที่วน
นโยบายต่าง ๆ ดังน่�
(1) นโยบายป้องกันการใช้ขั้อมูลภายในเพื�อ 

การซึ่ื�อขัายหลักที่รัพย์หรือเขั้าผู่กพันตาม
สิัญญาซึ่ื�อขัายล่วงหน้า

(2) คู�มือหลกัการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด ่(CG Code) 
 
นอกจากน่� บรษิัทัี่ฯ มน่โยบายการป้องกันการฟื้อกเงิน  
การสินับสินุนที่างการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ขัยายอาวธุที่่�มอ่านภุาพที่ำลายล้างสิงู 
และแนวปฏิบัิตงิานเก่�ยวกับการจัดให้ลกูค้าแสิดงตน 
การตรวจสิอบเพื�อที่ราบข้ัอเท็ี่จจริงเก่�ยวกับลูกค้า 
และการรายงานการที่ำธรุกรรม ตามกฎีหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการฟื้อกเงิน และ 
กฎีกระที่รวงที่่�เก่�ยวข้ัอง โดยบรษิัทัี่ฯ ตระหนกัถืงึ
ความสิำคัญในการปฏิิบัติตามกฎีหมายดังกล่าว 
เพื�อให้การประกอบธุรกจิขัองบริษัทัี่ฯ สิอดคล้องกบั
กฎีหมาย ป้องกันไม่ให้บรษิัทัี่ฯ ถืกูใช้เป็นเครื�องมอื 
หรือเป็นตัวกลางในการฟื้อกเงิน การสินับสินุน
ที่างการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขัยาย
อาวธุที่่�มอ่านภุาพสิงู และให้ผู่บ้รหิารและพนกังาน
ใช้เป็นมาตรฐานและแนวที่างในการปฏิิบตังิาน 

ที่ั�งน่� บรษิัทัี่ฯ ได้พจิารณิาที่บที่วนกฎีบตัร นโยบาย 
และคู่มือ ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ขัอง
บริษััที่เป็นประจำทีุ่กปี ซึ่ึ�งในปี 2567 น่� พบว่า 
ยงัมค่วามเหมาะกบัสิถืานการณ์ิปัจจุบนั นอกจากน่�  
บริษััที่ฯ ยังไ ด้จัดให้ผู่้บริหารและพนักงาน 
จัดที่ำแบบรายงานการเปิดเผ่ยข้ัอมูลตามหลัก 
การกำกบัดแูลกจิการที่่�ดเ่ป็นประจำที่กุปี ม่ผู่บ้รหิาร 
และพนกังานที่กุคนในปี 2567 จำนวน 1,292 คน 
คดิเป็นร้อยละ 100 โดยหัวข้ัอในการรายงาน ได้แก่ 
การเปิดเผ่ยรายการตามนโยบายความขััดแย้ง 
ที่างผ่ลประโยชน์ (Conflict of Interests) การเปิดเผ่ย 
รายการตามนโยบายการต่อต้านการทีุ่จริต 
ประพฤตมิชิอบ (Anti-Corruption) และการเปิด
เผ่ยรายการตามหลกัการเคารพสิทิี่ธมินษุัยชน และ 
การปฏิบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ซึ่ึ�งได้มก่ารนำ 
สิรปุแบบรายงานดังกล่าวนำเสินอต่อคณิะกรรมการ
กำกบักจิการเพื�อความยั�งยนื เพื�อที่ราบและพิจารณิา 
ให้ความเห็นการดำเนนิการเพิ�มเติม
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กิจกรรม/โครงการสำาคัญ

• การสิำรวจการกำกบัดแูลกจิการบรษิัทัี่จดที่ะเบย่น CORPORATE  
GOVERNANCE REPORT OF THAI LISTED COMPANIES (CGR)  
ประจำปี 2567 อยูใ่นระดับ 5 ดาว หรือ “ดเ่ลิศ” โดยมค่ะแนนที่่�  
107% 

• จัดกิจกรรม BAM ESG DAY 2024 “พลังแห่งสิิที่ธิมนุษัยชน  
สิูค่วามยั�งยนื” The Power of Rights รวมถืงึยงัมก่จิกรรมให้ความรู้ 
เรื�องการต่อต้านการทุี่จริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 
สิิที่ธิมนุษัยชน (Human Rights) ความเสิ่�ยงด้านความยั�งยืน  
(ESG Risk) และความสิำคัญขัอง ESG ในการนำบริษััที่ฯ  
สู่ิองค์กรยั�งยืน เพื�อสิร้างความตระหนักรู้ ให้กับผู้่บริหาร 
และพนักงานที่ั�งในรูปแบบ Onsite และ Online นอกจากน่� 
ยังม่การจัดที่ำแบบที่ดสิอบความรู้ความเขั้าใจที่ั�งก่อนและหลัง
การจัดงาน 

Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)  
เป็นผู่้บรรยาย พร้อมทัี่�งได้เชิญคู่ค้าเขั้าเป็นแนวร่วมประกาศ
เจตนารมณ์ิกับโครงการ CAC Change Agent รวมที่ั�งสิิ�น 
20 ราย ในการตอ่ตา้นการที่จุรติคอร์รปัชนั ซึ่ึ�งจะชว่ยสินบัสินนุ
ให้ BAM ม่พันธมิตรที่่�แขั็งแกร่งในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน 
อย่างยั�งยืนและโปร่งใสิ 

• จดัใหม้ก่ารอบรมหลักสิตูรสิำหรบัพนกังานใหม่ เรื�อง ธรรมาภิบาล 
และการต่อต้านการทุี่จริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)  
เพื�อการสิรา้งความตระหนกัและเปน็แนวที่างในการปฏิบิตัติาม
นโยบายและแนวปฏิิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ รวมที่ั�ง 
ม่การที่ำแบบที่ดสิอบเพื�อวัดผ่ลความรู้ ความเขั้าใจหลังจาก
การเร่ยนรู้

• จัดการอบรมหลักสิูตรแนวที่างการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption) ในรูปแบบ Online แก่คู่ค้าขัองบริษััที่ฯ  
เมื�อวันที่่� 9 พฤษัภาคม 2567 โดยมบ่ริษัทัี่คูค้่า SME ขัองบริษัทัี่ฯ 
จากที่ั�วประเที่ศเขั้าร่วมอบรมจำนวน 41 บริษััที่ โดยวิที่ยากร 
จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันขัองภาคเอกชนไที่ย หรือ  

• การเร่ยนรู้ผ่่านตัวกลางที่่�เป็นสิื�อเที่คโนโลย่ (E-Learning  
Courses) หลักสิูตร “แนวที่างการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption)” อย่างต่อเนื�อง สิำหรบัผู่บ้ริหารและพนักงาน  
ม่ผู่้เขั้าร่วมจำนวน 1,316 ราย รวมที่ั�งม่การที่ำแบบที่ดสิอบ 
เพื�อวัดผ่ลความรู้ความเขั้าใจหลังจากการเร่ยนรู้
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ระดำับบุค่ลากร
จำาน์วน์ผู้้้ไดำ้รับ
การฝึ่กอบรมฯ

สััดำสั่วน์ร้อยละ

ผู่้บริหารระดับสิูง
(ผู่้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารขัึ�นไป)

18 10

ผู่้บริหารและพนักงาน
(ผู่้อำนวยการและเจ้าหน้าที่่�ทีุ่กระดับ) 

1,298 100

พื่นักงานจัำแนกติามพื่่�นที�

สิำนักงานใหญ่ 928 100

สิำนักงานภูมิภาค 370 100

พื่ันธ์มิติรทางธ์ุรกิจั

คู่ค้า 41 100

ระดำับบุค่ลากร
จำาน์วน์ผู้้้ไดำ้รับการสัื�อสัารน์โยบาย	

และแน์วปฏิิบัติฯ
สััดำสั่วน์ร้อยละ

คณิะกรรมการ 12 10

พื่นักงานจัำแนกติามพื่่�นที�

สิำนักงานใหญ่ 928 100

สิำนักงานภูมิภาค 370 100

พื่ันธ์มิติรทางธ์ุรกิจั

คู่ค้า 41 100

บริษััที่ฯ ได้ม่การสืิ�อสิารสิร้างความรู้ความเขั้าใจนโยบายและแนวปฏิิบัติที่่�เก่�ยวขั้อง ได้แก่ นโยบาย
ป้องกันการใช้ขั้อมูลภายในเพื�อการซึ่ื�อขัายหลักที่รัพย์หรือเขั้าผู่กพันตามสิัญญาซึ่ื�อขัายล่วงหน้า นโยบาย 
การต่อต้านการทุี่จริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) นโยบายการป้องกันความขััดแย้ง 
ที่างผ่ลประโยชน์ และคู่มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจ ไปยังกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงานให้รับที่ราบ  
รวมที่ั�งม่การที่ำแบบที่ดสิอบเพื�อวัดผ่ลความรู้ความเขั้าใจหลังจากการสิื�อสิาร

ติารางจำานวนผูู้้ได้้รับการฝึ่กอบรมจรรยั่าบรรณที่างธุรกิจ	
(Code	of	Conduct)	

หลักสูติร	“แนวที่างการติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปชัน	
(Anti-Corruption)”		

ติารางจำานวนผูู้้ได้รั้บการสื�อสารนโยั่บายั่และแนวปฏิบตัิเิก่�ยั่วกบั
การติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปชันขัององค์กร	

บที่เร่ยั่นที่่�ได้้เร่ยั่นรู้ในการยั่กระด้ับการด้ำาเนินงานการติ่อติ้าน
การทีุ่จริติคอร์รัปชัน	

หลังจากการสิื�อสิาร Infographics การดำเนินงานการต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชันให้กับพนักงาน 
ในองค์กรโดยพนักงานในองค์กรม่ความตระหนัก และม่ความต้องการปรับปรุงการปฏิิบัติงานขัอง 
ตนเอง เช่น การให้และรับขัองขัวัญขัองกำนัล แนวปฏิิบัติการเล่�ยงรับรองหน่วยงานราชการ เป็นต้น  
โดยม่การขัอคำปรึกษัาแนะนำผ่่านช่องที่าง E-Mail และโที่รศัพที่์จากฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวข้ัอง เพื�อให้ 
การปฏิิบัติเป็นไปอย่างถูืกต้อง รวมถึืงพัฒนาปรับปรุงการสิื�อสิารผ่่าน Infographics เพื�อให้เกิด 
ความน่าสินใจ และเกิดความเขั้าใจที่่�ชัดเจนมากขัึ�น 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ
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การสานสัมพันธร์ว่มกบัติวัแที่น	(Third	Party)	ต่ิอการปรับปรงุ
การติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปชัน

บริษััที่ฯ ได้รับรางวัล CAC Change Agent Award 2024 จากการเชิญชวนให้บริษััที่คู่ค้า SMEs  
บรษิัทัี่ในเครอืและพนัธมติรที่างธุรกจิเขัา้รว่มประกาศเจตนารมณ์ิกบั CAC ในการขัยายสัิงคมไรค้อร์รปัชัน 
ไปสิู่ Supply Chain ในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสิ โดย BAM ได้สินับสินุนคู่ค้า SMEs  
ให้เขัา้รว่มประกาศเจตนารมณ์ิเปน็แนวร่วมต่อตา้นคอร์รปัชนั จำนวน 20 ราย โดยมน่ายประหยัด พวงเดช  
ผู่อ้ำนวยการฝ่า่ยกำกบักจิการและการปฏิบิตังิาน เปน็ตวัแที่นบรษิัทัี่ฯ รบัมอบรางวลัจาก ดร.กลุภทัี่รา สิโิรดม  
ประธานกรรมการสิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD)   

BAM เป็นหนึ�งในองค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ี่�ม ่
สิว่นรว่มสิรา้งเครอืข่ัายการดำเนนิธุรกิจที่่�โปรง่ใสิ 
ตลอดห่วงโซึ่่อุปที่าน โดยการสินับสินุนและ
พฒันาศักยภาพคูค้่าธุรกิจ SMEs เขัา้รว่มโครงการ 
CAC SMEs เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ที่่� เขั้มแขั็ง ถืือเป็นการสิ่งเสิริมและยกระดับ 
การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และการดำเนินธุรกิจ
อย่างยั�งยืน    

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

ผู้ลการประเมิน์	CGR	ประจำาป	ี2567	
อย้ใ่น์ระดำบั	5	ดำาว	หรอื	“ดำเ่ลศิ”	ตอ่เนื์�องเปน็์ปท่ีั�	3	
โดำยม่ค่ะแน์น์ท่ั�	107% 

บรษิัทััฯ	ดำำาเน์นิ์การสัื�อสัารน์โยบายและแน์วปฏิิบตัิ
เก่�ยวกบัการตอ่ตา้น์การทัจุรติค่อรร์ปัชัิน์ขององค์่กร
ไปยงักรรมการ	ผู้้บ้รหิาร	พน์กังาน์	รวมทัั�งสัิ�น์
100%

บรษิัทััได้ำรบัตราสัญัลักษัณ์	CAC	Change	Agent
และ	CAC	Change	Agent	Award	2024
จากการเขา้รว่มโค่รงการกบัแน์วรว่มตอ่ตา้น์ค่อรร์ปัชัิน์
ของภาค่เอกชิน์ไทัย	(CAC)	ทั่�ใหค้่วามสัำาค่ญักับ
การขยายเค่รอืขา่ยธุุรกิจโปร่งใสัไปยังบริษัทััค่้่ค้่า
โดำยการสันั์บสันุ์น์และชัิกชิวน์ใหบ้รษิัทััค่้่ค่า้
รว่มประกาศเจตน์ารมณ์เขา้รว่ม	CAC	จำาน์วน์	
20	บรษิัทัั
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จำาน์วน์หน์่วยงาน์
ทั่�ไดำ้รับการประเมิน์ค่วามเสั่�ยง

ทั่�เก่�ยวข้องการทัุจริต

ร้อยละของหน์่วย
ปฏิิบัติงาน์ทั่�ไดำ้รับ

การประเมิน์ค่วามเสั่�ยง
ทั่�เก่�ยวข้องการทัุจริต

ประเภทัค่วามเสั่�ยงทั่�ม่ระบุ
และม่น์ัยสัำาค่ัญ

บริษััที่ฯ ม่การประเมินความเส่ิ�ยง 
ท่ี่�เก่�ยวข้ัองกับการทุี่จริตขัองแต่ละ
หน่วยงาน โดยผ่่านระบบการประเมิน
การควบคุมภายใน (CSA) ที่่�กำหนด 
ให้ทีุ่กหน่วยงานม่การประเมินผ่ลฯ 
ตามธุรกรรมสิำคัญขัองหน่วยงาน 
แบ่งเป็น
หน่วยงานขัองสิำนักงานใหญ่ 
จำนวน 42 ฝ่่ายงาน
และสิำนักงานสิาขัา
จำนวน 24 สิำนักงาน
รวมที่ั�งสิิ�น 66 หน่วยงาน

100% ผ่ลการประเมินการควบคุม
ภายใน (CSA) ในการประเมิน
ความ เ ส่ิ� ย งที่่� เ ก่� ย ว ข้ัอ ง กับ 
การที่จุรติปรากฏิว่า มค่วามเสิ่�ยง 
อยู่ในระดับที่่�ไม่ม่นัยสิำคัญ 

ประเภทัของ
การทัุจริต

อธุิบายลักษัณะ
ของเหตุการณ์ทัุจริต

ทั่�ตรวจพบ

จำาน์วน์เหตุการณ์	
(หรือค่ดำ่ค่วาม)	ทัุจริต

แน์วทัาง
และผู้ลลัพธุ์ของ
การตอบสัน์อง
ต่อเหตุการณ์
ทั่�เกิดำขึ�น์

ทั่�ไดำ้รับ
การยืน์ยัน์

ทั่�ทัำาให้
ถิ่้กปลดำหรือ
ถิ่้กทัำาโทัษั
ทัางวิน์ัย/
ยุติหรือไม่ต่อ
อายุสััญญา

การทีุ่จริตขัอง
พนักงาน

- ไม่ม่ ไม่ม่ -

การทีุ่จริตขัอง
พันธมิตรที่างธุรกิจ

- ไม่ม่ ไม่ม่ -

คด่ความสิาธารณิะ
เก่�ยวกับการทีุ่จริต
ที่่�ยื�นฟื้้องต่อองค์กร
หรือพนักงาน

- ไม่ม่ ไม่ม่ -

ติารางหน่วยั่งานที่่�ได้้รับการประเมินความเส่�ยั่งที่่�เชื�อมโยั่ง
กับการทีุ่จริติ		

เหติุการณ์การทีุ่จริติที่่�ได้้รับการยั่ืนยั่ันและด้ำาเนินการ		

แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ	

บริษัทัี่ฯ มแ่ผ่นการยกระดับการดำเนินงานเรื�องการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance หรือ CG)  
และดำเนินงานตามแนวปฏิิบัติด้านการต่อต้านทีุ่จริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption) อย่างจริงจัง 
และสิร้างวัฒนธรรมการไม่คอร์รัปชัน เพื�อเป็นการยกระดับการดำเนินธุรกิจให้เกิดความยั�งยืน 
และความน่าเชื�อถืือให้กับบริษััที่จดที่ะเบ่ยน โดยเน้นการสิร้างผ่ลประกอบการที่่�ด่ในระยะยาว  
และการสิร้างความเชื�อมั�นให้กับผู่้ลงทุี่นและผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย รวมที่ั�งการฝึ่กอบรมพนักงานทุี่กระดับ  
เพื�อสิร้างความตระหนักในการปฏิิบัติตามแนวที่างหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ (CG Code)
 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 74

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การบริหารความเส่�ยั่งด้้าน	ESG
(สิ�งแวด้ล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล)
(Environmental	Social	Governance:	ESG)

ความสำาคัญ

บรษิัทัี่ฯ ให้ความสิำคญัต่อการบรหิารความเสิ่�ยงเสิมอืนเป็นส่ิวนหนึ�งในวฒันธรรมองค์กรที่่�สิำคญัโดยบรษิัทัี่ฯ ได้มก่ารกำหนด 
และ/หรือ ที่บที่วนนโยบายการบริหารความเส่ิ�ยงให้เพ่ยงพออย่างสิม�ำเสิมอ ซึึ่�งครอบคลมุการดำเนินธรุกจิในปัจจุบัน ความเส่ิ�ยง 
ที่่�เกิดขัึ�นใหม่ (Emerging Risk) ความเส่ิ�ยงด้านความยั�งยืนที่่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม สิงัคม และบรรษัทัี่ภิบาล  
(Environmental Social and Governance: ESG) และสิอดคล้องกับหลักเกณิฑ์์ขัองธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย (ธปที่.)  
และตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย (ตลที่.) โดยกำหนดการบริหารความเสิ่�ยงเชิงบูรณิาการตามกรอบการบริหาร 
ความเส่ิ�ยงองค์กรตามมาตรฐานสิากลขัอง COSO ERM 2017 ตลอดจนการสิร้างความมั�นใจว่าบริษัทัี่ฯ มก่ารบูรณิาการ 
กระบวนการที่ำงานเก่�ยวกบัการกำกับดูแลกจิการท่ี่�ด่ การบริหารความเส่ิ�ยง และการปฏิบัิตติามกฎีเกณิฑ์์ (Governance, 
Risk Management and Compliance: GRC) 

แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ

บรษิัทัี่ฯ ได้ดำเนนิการตามแนวปฏิบิตัติามกรอบโครงสิร้างการบรหิารความเสิ่�ยงขัององค์กร 
COSO การบรหิารความเสิ่�ยงขัององค์กร การบรูณิาการร่วมกบักลยทุี่ธ์และผ่ลการปฏิบิตังิาน  
(ERM) และบูรณิาการความเสิ่�ยงที่่�เก่�ยวข้ัองกบัสิิ�งแวดล้อม (Environment) สิงัคม (Social) 
และธรรมาภบิาล (Governance) โดยได้ดำเนนิการประเมนิความเสิ่�ยงครบถ้ืวนที่ั�ง 3 มติิ 
ตามเป้าหมาย 
 
บรษิัทัี่ฯ ได้ดำเนินการตามแนวปฏิบิตัติามกรอบ COSO ERM/ESG ในประเด็นการบรหิาร 
ความเสิ่�ยงด้านเที่คโนโลยส่ิารสินเที่ศ และความมั�นคงปลอดภยัไซึ่เบอร์ครอบคลมุผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่  
เช่น ผู่้บริหารระดับสิูง พนักงาน รวมถึืงบุคคลภายนอกสิำเร็จตามเป้าหมายที่่�มุ่งเน้น 
ไปที่่�การส่ิงเสิรมิหลกัปฏิบัิตท่ิี่�ม่ความรบัผ่ดิชอบและม่จริยธรรม (Governance) ครบถ้ืวน
ตามเป้าหมาย   

บรษิัทััฯ	ดำำาเนิ์น์การบรหิารค่วามเสั่�ยง
อยา่งตอ่เน์ื�อง	สัอดำค่ล้องกบัการบรหิาร
ค่วามเสั่�ยงขององค่ก์ร	COSO	การบรหิาร
ค่วามเสั่�ยงขององค่ก์ร-การบร้ณาการ
รว่มกบักลยทุัธุแ์ละผู้ลการปฏิบิตังิาน์
(Enterprise	Risk	Management	(ERM)	Framework,	Enterprise	
Risk	Management	-	Integrating	with	Strategy	and
Performance)	เพื�อบร้ณาการค่วามเสั่�ยงทั่�เก่�ยวขอ้งกบัสัิ�งแวดำลอ้ม	
สังัค่ม	และธุรรมาภบิาล	(ESG)	เขา้กบักระบวน์การบรหิารค่วามเสั่�ยง
ขององค่ก์ร	(ERM	Process)	และบรษิัทััฯ	ไดำใ้หค้่วามสัำาค่ญั 
ใน์เรื�องค่วามเสั่�ยงทั่�อาจสัง่ผู้ลกระทับตอ่ผู้ลการดำำาเน์นิ์งาน์ของบรษิัทััฯ
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โครงสร้างองค์กร
และการบริการความเส่�ยั่ง

บริษััที่ฯ กำหนดโครงสิร้างองค์กรและการบริหาร
ความเสิ่�ยงอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ ตามหลักการ 
กำกบัดแูลกจิการที่่�ด ่แบ่งหน้าที่่�และความรับผ่ดิชอบ 
อย่างชดัเจนในแต่ละหน่วยงาน (แบ่งแยกตามหลกั  
3 Lines of Defense) โดยคณิะกรรมการบรษิัทัี่
มอบหมายให้ผู่้บริหารทีุ่กระดับดำเนินการบริหาร
ความเส่ิ�ยงในงานที่่�แต่ละฝ่่ายงานรบัผ่ดิชอบ ภายใต้ 
การพิจารณิาขัองผู่้บริหารระดับสิูงแต่ละสิายงาน
และภายใต้การกำกับดูแลขัองคณิะกรรมการกำกับ
ความเส่ิ�ยง กำหนดให้ฝ่่ายบริหารความเส่ิ�ยงซึึ่�งอยู ่
ภายใต้สิายกำกบัดแูลกจิการและบรหิารความเสิ่�ยง 
จดัที่ำรายงานเสินอต่อคณิะกรรมการกำกับความเสิ่�ยง  
และมก่ารสิอบที่านการบรหิารความเสิ่�ยงโดยฝ่่าย
ตรวจสิอบภายใน ซึ่ึ�งจะรายงานผ่ลการตรวจสิอบ 
ต่อคณิะกรรมการตรวจสิอบอย่างสิม�ำเสิมอ

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าติอบแที่น

สายั่พัฒนาสินที่รัพยั่์
ภูมิภาค

สายั่พัฒนาสินที่รัพยั่์
กรุงเที่พและปริมณฑ์ล	1

สายั่สนับสนุนธุรกิจ

สายั่บริหารเงิน	บัญช่	
และการลงทีุ่น

สายั่สนับสนุนองค์กร

สายั่สารสนเที่ศ
และด้ิจิที่ัล

สายั่กลยัุ่ที่ธ์
และพัฒนาธุรกิจ

สายั่ที่รัพยั่ากรบุคคล

สายั่กำากับดู้แลกิจการ
และบริหารความเส่�ยั่ง

ฝ่่ายั่บริหารความเส่�ยั่ง

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
ติรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับความเส่�ยั่ง

ฝ่่ายั่ติรวจสอบภายั่ใน

3rd	Line 2nd	Line 1st	Line

คณะกรรมการ 
กำากับกิจการ
เพื�อความยั่ั�งยั่ืน

ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

คณะกรรมการบริษัที่

• กลุ่มบริหารความเสิ่�ยงองค์กร
• กลุ่มบริหารความเสิ่�ยงและ

กำกับกฎีเกณิฑ์์ด้านเที่คโนโลย่
สิารสินเที่ศ

• กลุ่มสินับสินุนงานคุ้มครอง
ขั้อมูลสิ่วนบุคคล

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
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แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การความเส่�ยั่ง
การบริหารความเส่�ยั่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม	(Environmental:	E)	

จากเหตกุารณ์ิน�ำท่ี่วมใหญ่และพายฤุดรู้อนบรเิวณิประเที่ศไที่ยตอนบน ในปี 2567 บรษิัทัี่ฯ พบว่า อาจม่
ปัจจยัความเส่ิ�ยงด้านสิิ�งแวดล้อมที่่�ที่ำให้เกดิความเสิย่หายต่อสิำนักงานและที่รัพย์สินิ บริษัทัี่ฯ จงึได้ดำเนนิการ 
ประเมินโอกาสิที่่�จะเกิดและผ่ลกระที่บที่่�เก่�ยวกับสิภาพภูมิอากาศด้านสิิ�งแวดล้อม (Climate Change)  
ท่ี่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อการดำเนนิธุรกิจ ทัี่�งด้านกลยทุี่ธ์ ด้านการดำเนนิงาน ด้านผ่ลประกอบการ พร้อมที่ั�ง
จดัที่ำแบบสิำรวจการเกดิน�ำท่ี่วมและวาตภยัขัองสิำนกังาน/สิาขัา รวมถืงึที่รัพย์สินิรอการขัายขัองบรษิัทัี่ 
(ตารางสิรุปข้ัอมลูเหตุการณ์ิความเสิย่หายจากความเส่ิ�ยงในการเปล่�ยนแปลงขัองสิภาพภูมอิากาศ (Climate 
Change)) เพื�อเป็นข้ัอมลูในการประเมนิความเสิ่�ยงที่่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บที่างลบต่อสิำนักงาน/สิาขัา และลกูค้า
ขัองบรษัิัที่ เช่น จากเหตกุารณ์ิน�ำท่ี่วมใหญ่ส่ิงผ่ลที่ำให้ธรุกจิขัองบรษิัทัี่ฯ ในบางพื�นที่่�หยดุชะงกัไม่สิามารถื 
ดำเนินการได้ ความเสิ่ยหายขัองข้ัอมูลและที่รัพย์สิินขัองบริษััที่ต่าง ๆ ที่่�อาจส่ิงผ่ลให้เกิดการด้อยค่า 
ขัองที่รัพย์สินิ เป็นต้น ซึึ่�งบริษัทัี่ฯ นำข้ัอมลูผ่ลการสิำรวจเป็นข้ัอมลูมาใช้สินบัสินุนการประเมินความเส่ิ�ยง 
และโอกาสิที่่�เก่�ยวข้ัองกับสิภาพภูมิอากาศมาเป็นปัจจัยหนึ�งในการดำเนินธุรกิจในอนาคต เพื�อป้องกัน 
และลดผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมอิากาศต่อบริษัทัี่ฯ และลูกค้าขัองบริษัทัี่ฯ ให้สิามารถืปรับตวั 
และสิร้างความยดืหยุน่ต่อสิถืานการณ์ิต่าง ๆ  ในอนาคต ดงันั�น บรษิัทัี่ฯ จงึที่ำการวิเคราะห์ประเมนิโอกาสิที่่�
จะเกิดและผ่ลกระที่บที่่�เก่�ยวกับสิภาพภูมอิากาศตามข้ัอเสินอแนะในการเปิดเผ่ยข้ัอมูลที่างการเงินที่่�เก่�ยวข้ัอง
กบัสิภาพภมิูอากาศ (TCFD) เพื�อประเมนิผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมูอิากาศที่่�มผ่่ลกระที่บ 
ต่อบรษิัทัี่ฯ 

•	 การประเมนิความเส่�ยั่งด้า้นการเปล่�ยั่นแปลงนโยั่บายั่และกฎระเบย่ั่บ
	 (Transition	Risks)	
 บริษััที่ฯ ได้วิเคราะห์ความเสิ่�ยงที่่�เก่�ยวกับสิภาพภูมิอากาศโดยยังมุ่งเน้นความเสิ่�ยงที่่�เกิดจาก 

การเปล่�ยนผ่่าน (Transition Risks) เพื�อปรับตัวเปล่�ยนผ่า่นสิูเ่ศรษัฐกิจคาร์บอนต�ำ ซึึ่�งผ่ลการประเมิน
ความเสิ่�ยงภาพรวมอยู่ในระดับความเสิ่�ยงต�ำ 

•	 การประเมนิความเส่�ยั่งที่างกายั่ภาพจากการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 (Physical	Risks)	
 ความเสิ่�ยงที่่�เกิดขัึ�นจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ แบ่งเป็น 2 ประเภที่ ได้แก่ แบบฉับพลัน  

เป็นปรากฏิการณ์ิที่่�เกิดขัึ�นฉับพลันที่ันใดและม่ความรุนแรง เช่น พายุไซึ่โคลน ไต้ฝุ่่น น�ำที่่วม 

แห้งแล้ง เป็นต้น ซึ่ึ�งปัจจุบันม่ความถื่�รุนแรงมากขึั�น อ่กแบบคือ แบบเรื�อรัง เป็นปรากฏิการณิ์ 
การเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศแบบสิะสิมและใช้ระยะเวลายาวนาน อาทิี่ การเพิ�มขัึ�นขัองระดับ 
น�ำที่ะเล การเปล่�ยนแปลงขัองอุณิหภูมิเฉล่�ยขัองโลก อากาศ และลักษัณิะการกระจายตัวขัองน�ำฝ่น  
ที่่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อการดำเนนิธรุกจิขัองบรษัิัที่ ที่ั�งด้านกลยทุี่ธ์ ด้านการดำเนนิงาน ด้านผ่ลประกอบการ  
ซึ่ึ�งผ่ลการประเมินความเส่ิ�ยงภาพรวมอยู่ในระดับความเส่ิ�ยงต�ำ สิะท้ี่อนถึืงความสิามารถืในการใช้
พลงังานและที่รัพยากรขัองบรษิัทัี่ฯ อย่างคุม้ค่า

ติารางสรุปขั้อมูลเหติุการณ์ความเส่ยั่หายั่จากความเส่�ยั่ง
ในการเปล่�ยั่นแปลงขัองสภาพภูมิอากาศ	 (Climate	Change)	
ที่่�ส่งผู้ลเส่ยั่หายั่ติ่อสำานักงานภูมิภาคขัองบริษัที่

ภัยธุรรมชิาติ ปีทั่�ทัำาการสัำารวจและไดำ้รับผู้ลกระทับ
ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

วาตภัย - - 2  สิำนักงาน 

อุที่กภัย - - 2  สิำนักงาน 

•	 การบรหิารจดั้การความเส่�ยั่งด้า้นการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภูมอิากาศ	
	 (Climate	Change	Risk)		
 การเปล่�ยนแปลงสิภาพภมิูอากาศโลก (Climate Change) ที่่�รนุแรงสิง่ผ่ลใหเ้กิดภยัพิบัติที่างธรรมชาติ

ที่่�รุนแรงและม่อัตราการเกิดบ่อยครั�งขึั�น จึงนำมาซึ่ึ�งการตั�งเป้าหมายร่วมกันขัองประเที่ศต่าง ๆ  
เพื�อลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก โดยรัฐบาลไที่ยตั�งเป้าหมายในการเป็นประเที่ศที่่�เป็นกลางที่าง
คาร์บอน (Carbon Neutral) ในปี พ.ศ. 2593 และจะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก
สิุที่ธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ในปี พ.ศ. 2608 สิ่งผ่ลให้ม่การออกนโยบายและการปรับปรุง
กฎีหมาย กฎีระเบ่ยบ เพื�อแก้ปัญหาด้านสิิ�งแวดล้อมที่่�เขั้มข้ันมากยิ�งขัึ�น นอกจากน่� ความกังวล 
เก่�ยวกับประเด็นด้านสิิ�งแวดล้อมยังส่ิงผ่ลที่ำให้พฤติกรรมผู่้บริโภคเปล่�ยนแปลงไปอย่างม่นัยสิำคัญ 
โดยผู่้บริโภคและผู่้ประกอบการต่างให้ความสิำคัญต่อผ่ลิตภัณิฑ์์ที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อมมากขัึ�น
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 ผลกระทบติ่อธ์ุรกิจั (Business Impact)
• ภัยพิบัติที่างธรรมชาติที่่�ม่ความถื่�และความรุนแรงเพิ�มขัึ�นอาจสิ่งผ่ลให้เกิดการหยุดชะงักที่าง

ธุรกิจและกิจกรรมสิำคัญขัองบริษััที่ฯ รวมที่ั�งอาจสิ่งผ่ลกระที่บต่อที่รัพย์สิินและความปลอดภัย
ขัองพนักงาน หากบริษััที่ฯ ไม่ม่การปรับตัวและเตร่ยมการรับมือไว้อย่างเพ่ยงพอ

• ต้นทีุ่นการดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ อาจเพิ�มสิูงขัึ�นจากความพยายามในการลดการปล่อยมลพิษั 
และต้นทีุ่นคาร์บอนเครดิต เพื�อให้สิอดคล้องกับกฎีระเบ่ยบที่่�เขั้มงวดมากขัึ�น นอกจากน่� 
การเปล่�ยนแปลงขัองกฎีระเบย่บเหล่าน่�ยงัส่ิงผ่ลต่อความต้องการผ่ลิตภณัิฑ์์คาร์บอนต�ำมากยิ�งขัึ�น

 บริษััที่ฯ ม่การติดตามเรื�องการจัดการด้านสิิ�งแวดล้อมให้ม่ประสิิที่ธิภาพและเกิดประโยชน์สิูงสุิด  
เพื�อยกระดบัมาตรฐานองคก์รใหเ้ปน็มติรกบัสิิ�งแวดลอ้ม และสินบัสินนุสิง่เสิรมินโยบายขัองประเที่ศ
ในการลดปริมาณิการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกให้สิอดคล้องกับเป้าหมายขัองประเที่ศ โดยมก่ารจัดการ
ด้านพลังงานและการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก เช่น การติดตั�งระบบเซึ่ลล์ไฟื้ฟื้้าพลังงานแสิงอาที่ิตย์  
การเลือกใช้อุปกรณิ์สิำนักงานที่่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม เป็นต้น

การบรหิารความเส่�ยั่งด้า้นสังคม	(Social:	S)		

•	 การบรหิารความเส่�ยั่งด้า้นสิที่ธมินษุยั่ชน	
 ในสิ่วนขัองมิติสิังคม (Social) บริษััที่ฯ ยึดมั�นและให้ความสิำคัญต่อประเด็นด้านสิิที่ธิมนุษัยชน 

และการปฏิิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรมโดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการอย่างเหมาะสิม คำนึงถืึง 
ความเสิมอภาคและเท่ี่าเท่ี่ยมขัองบุคคล การไม่เลือกปฏิิบัติ และสิอดคล้องกับหลักการสิากล 
และกฎีหมายที่่�เก่�ยวขั้องกับแรงงานและสิิที่ธิมนุษัยชน ที่ั�งด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแที่น 
อย่างเป็นธรรม การจัดหาสิวัสิดิการท่ี่�เหมาะสิม การเคารพความหลากหลายที่างเพศ เชื�อชาติ  
ศาสินา และความพิการ การสิ่งเสิริมสิิที่ธิเสิร่ภาพในการเจรจาต่อรอง การเสิริมสิร้างความผู่กพัน
ระหว่างพนักงานกับองค์กร ตลอดจนการกำหนดมาตรการเย่ยวยา การหาแนวที่างป้องกัน 
และวิธ่การจัดการที่่�เหมาะสิมในกรณิ่ที่่�ม่การละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชนเกิดขัึ�น ขัณิะเด่ยวกันยังสิ่งเสิริม 
และคาดหวังให้ผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย อาที่ิ คู่ค้า และลูกค้า หล่กเล่�ยงการกระที่ำที่่�ละเมิดต่อสิิที่ธิมนุษัยชน 

•	 ประเด้น็ความเส่�ยั่งด้า้นสิที่ธมินษุยั่ชนในองคก์ร/แนวที่างการบรหิารจดั้การ		
 บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการประเมินความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due  

Diligence: HRDD) โดยมฝ่่า่ยงานตา่ง ๆ  ที่่�เขัา้รว่มการประเมนิ จำนวน 10 ฝ่า่ยงาน ไดแ้ก ่ฝ่า่ยสิง่เสิริม 
การปฏิิบัติงานด้านธรรมาภิบาลและความยั�งยืน ฝ่่ายบริหารที่รัพยากรบุคคล ฝ่่ายบริหารที่ั�วไป  

ฝ่่ายพัฒนาและปรับปรุงที่รัพย์ ฝ่่ายกลยุที่ธ์เที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ ฝ่่ายพัฒนาระบบสิารสินเที่ศ  
ฝ่่ายประเมินราคา ฝ่่ายคด่ ฝ่่ายบริหารการลงทีุ่น และฝ่่ายบริหารความเสิ่�ยง ซึึ่�งการประเมิน 
ไดค้รอบคลุม 6 หวัข้ัอ ได้แก่ สิทิี่ธิแรงงาน สิทิี่ธิมนุษัยชน หว่งโซึ่อ่ปุที่าน อาชว่อนามัยและความปลอดภัย  
สิิ�งแวดล้อม และสิิที่ธิลูกค้า  

 สิรปุผ่ลการประเมิน HRDD จากการประเมินความเส่ิ�ยงร่วมกับฝ่า่ยงานที่่�เก่�ยวข้ัอง จำนวน 10 ฝ่า่ยงาน 
ซึ่ึ�งการประเมนิไดค้รอบคลมุ 6 หวัขัอ้หลกั รวม 19 ปจัจยัเสิ่�ยง สิรุปภาพรวมผ่ลการประเมนิความเสิ่�ยง  
ดังน่�

 ภาพรวมผ่ลการประเมินความเส่ิ�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชนขัองบริษััที่ฯ อยู่ในระดับความเส่ิ�ยงต�ำ แสิดง
ให้เห็นว่า บริษััที่ฯ ม่การบริหารความเสิ่�ยงด้านการละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชนอยู่ในระดับที่่�ยอมรับได้

สภาพการจ้างงาน

สภาพการที่ำางาน
ที่่�ปลอด้ภัยั่

แรงงานบังคับ
และการเกณฑ์์แรงงาน

การเลือกปฏิบัติิ

แรงงานเด้็ก

สวัสด้ิการ/การพัฒนา
พนักงาน

การล่วงละเมิด้

1.	สิที่ธิแรงงาน

สุขัภาพและ
ความปลอด้ภัยั่ในชุมชน

การม่ส่วนร่วม
ขัองชุมชน

2.	สิที่ธิชุมชน

จรรยั่าบรรณขัองคู่ค้า

แรงงานบังคับ
และการเกณฑ์์แรงงาน

3.	ห่วงโซ่่อุปที่าน

การฝึ่กอบรมด้้านอาช่วอนามัยั่
และความปลอด้ภัยั่

การบรหิารจดั้การด้า้นอาชว่อนามัยั่
เเละความปลอด้ภัยั่

4.	อาช่วอนามัยั่
			และความปลอด้ภัยั่

ความเป็นส่วนติัว
ขัองขั้อมูล

6.สิที่ธิลูกค้า

นโยั่บายั่เเละการปฏิบัติิติาม
มาติรฐานการจัด้การ
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

การจัด้การพลังงาน

การจัด้การนำ�า

การจัด้การขัยั่ะ
และขัองเส่ยั่

การจัด้การ
ก๊าซ่เรือนกระจก

5.	สิ�งแวด้ล้อม

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
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ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ
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แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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รายงานความย่�งยืน 2567 78

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


•	 ประเด้น็ความเส่�ยั่งสิที่ธมินษุยั่ชนหว่งโซ่อ่ปุที่าน/แนวที่างการบรหิารจดั้การ	
 บริษััที่ฯ กำหนดเกณิฑ์์ในการระบุและประเมินความเสิ่�ยงคู่ค้า ที่ั�งความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชน  

ความเสิ่�ยงด้านสิิ�งแวดล้อม ความเสิ่�ยงด้านสิังคม และความเสิ่�ยงด้านเศรษัฐกิจ เพื�อยกระดับคู่ค้า 
และพัฒนาคู่ค้าขัองบริษััที่ฯ โดยจะที่ำการระบุความเสิ่�ยง วิเคราะห์ความเสิ่�ยง จัดลำดับความเสิ่�ยง  
โดยการประเมินโอกาสิที่่�อาจเกิดเหตุการณิ์ (Likelihood) และผ่ลกระที่บ (Impact)

 บริษััที่ฯ ระบุความเสิ่�ยงขัองคู่ค้า โดยคำนึงถืึงปัจจัยความเสิ่�ยง อ้างอิงจากขั้อมูลการประเมินตนเอง
ขัองคู่ค้า (Self-Assessment) ซึึ่�งม่ปัจจัยความเสิ่�ยงที่ั�งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านจริยธรรม 
ที่างธุรกิจ ด้านสิิที่ธิมนุษัยชนและแรงงาน ด้านความปลอดภัยและอาช่วอนามัย ด้านสิิ�งแวดล้อม 
ด้านกฎีหมายและขั้อกำหนด 

 บรษัิัที่ฯ ที่ำการประเมินความเส่ิ�ยงขัองคูค้่าที่ั�งหมด 9 ประเภที่ธุรกจิ จำนวนคู่ค้าที่่�ได้รบัการประเมิน
ความเสิ่�ยง 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.7 ขัองคู่ค้าที่ั�งหมด พบว่า สิ่วนใหญ่ม่ระดับความเสิ่�ยงอยู่ใน 
ระดบัต�ำ ซึ่ึ�งหากคา่ระดบัความเสิ่�ยงอยูร่ะดบั “สิงู” หรอื “สิงูมาก” ตอ้งพจิารณิาจดัที่ำ Mitigation Plan  
พร้อมที่ั�งกำหนดระยะเวลาให้ชัดเจนเพื�อลดระดับความเสิ่�ยง

•	 กระบวนการเยั่่ยั่วยั่า	(กรณ่ม่ขั้อร้องเร่ยั่นด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชนที่่�เกิด้ขัึ�น)
 บริษััที่ฯ ม่การประเมินความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชนอย่างรอบด้าน ซึ่ึ�งหากพบว่าม่การละเมิด 

สิทิี่ธมินษุัยชน บรษิัทัี่ฯ มช่อ่งที่างการร้องเรย่น/แจง้เบาะแสิ สิำหรบัผู่ท้ี่่�พบเหน็การละเมดิสิทิี่ธมินุษัยชน 
ที่่�เก่�ยวข้ัองกับบริษััที่ฯ ตามขัั�นตอนการปฏิิบัติงานการจัดการเรื�องร้องเร่ยน/แจ้งเบาะแสิที่่�บริษััที่ฯ 
กำหนด ซึ่ึ�งได้เผ่ยแพร่ใน Bamnet.com รวมถืึงม่กระบวนการเย่ยวยาผ่ลกระที่บและความเสิ่ยหาย
อย่างเหมาะสิม

•	 กลไกการประเมินประสิที่ธิผู้ลเปร่ยั่บเที่่ยั่บระหว่างผู้ลการด้ำาเนินงาน	
	 และเป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน
 บริษััที่ฯ ม่การประเมินประสิิที่ธิภาพในการที่ำงานเพื�อวัดประสิิที่ธิผ่ลขัองเป้าหมายการดำเนินงาน

และผ่ลการดำเนินงาน เพื�อเสินอให้คณิะกรรมการที่่�เก่�ยวขั้องชุดต่าง ๆ รับที่ราบ

การบรหิารความเส่�ยั่งด้า้นธรรมาภบิาล	(Governance:	G)	
 
การบรหิารความเสิ่�ยงองคก์รบรษิัทัี่ฯ มก่ารบรหิารจัดการความเสิ่�ยงครอบคลมุที่ั�วที่ั�งองคก์ร โดยเชื�อมโยง
กระบวนการเขัา้กบัแผ่นกลยทุี่ธป์ระจำป ีรวมถืงึคำนงึถืงึปจัจยัดา้นสิิ�งแวดลอ้ม สิงัคม และธรรมาภบิาล (ESG)   
เพื�อสิร้างความสิอดคล้องในการบริหารและจัดการความเสิ่�ยงในทีุ่กมิติ โดยม่กระบวนการบริหาร 
ความเสิ่�ยง ประกอบด้วย การระบุความเสิ่�ยง การประเมินความเสิ่�ยง การติดตามและควบคุมความเสิ่�ยง  
และการรายงานความเสิ่�ยง โดยกำหนดระดับความเสิ่�ยงที่่�ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) 
เพื�อใช้เป็นกรอบในการกำหนดกลยุที่ธ์ในการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ โดยผู่้บริหารและพนักงานทีุ่กระดับ 
ต้องเขั้าใจและตระหนักถึืงความเสิ่�ยง รวมถืึงม่หน้าท่ี่�ปฏิิบัติงานให้บรรลุกลยุที่ธ์และเป้าหมาย  
โดยม่การติดตามและบริหารจัดการความเสิ่�ยงอย่างต่อเนื�อง และกำหนดดัชน่ช่�วัดความเสิ่�ยง (Key Risk  
Indicators: KRI) ที่่�สิำคัญขัององค์กร เพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการติดตามและประเมินสิถืานะความเสิ่�ยง 
โดยการระบุเหตุการณ์ิความเส่ิ�ยงที่่�ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูิง/สูิงมาก จะม่การกำหนดดัชน่ช่�วัด
ความเสิ่�ยง (KRI) และกำหนด Risk Appetite: RA และ Risk Tolerance: RT  แบ่งเป็น
1) KRI ระดับองค์กร ซึ่ึ�งจะม่การติดตามและประเมินสิถืานะความเสิ่�ยง เที่่ยบกับ RA/RT เป็นรายเดือน 

และรายงาน KRI ดังกล่าวต่อคณิะกรรมการที่่�เก่�ยวขั้อง
2) KRI ระดับเฝ่้าระวัง ซึ่ึ�งจะม่การติดตามและประเมินสิถืานะความเสิ่�ยง เที่่ยบกับ RA/RT รายไตรมาสิ 

และรายงาน KRI ดังกล่าวต่อคณิะกรรมการที่่�เก่�ยวขั้องเป็นรายไตรมาสิ

ฝ่่ายบริหารความเสิ่�ยง และฝ่่าย ESG ดำเนินการประเมินความเสิ่�ยงด้าน ESG ในแผ่นยุที่ธศาสิตร์องค์กร 
โดยบูรณิาการการบริหารจัดการความเส่ิ�ยงด้านความยั�งยืนเขั้าไป ตั�งแต่การกำหนดพันธกิจและ 
กลยุที่ธ์องค์กร รวมถืึงการวิเคราะห์ความเสิ่�ยงและประเด็นสิำคัญด้านความยั�งยืน (Sustainability Risk 
and Materiality Analysis) มาประกอบการจัดการความเส่ิ�ยงในระดับต่าง ๆ  เพื�อสิร้างความเชื�อมั�นให้กบั 
ผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยที่่�สิำคัญ

•	 วัฒนธรรมความเส่�ยั่ง	(Risk	Culture)
 บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการสิ่งเสิริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่่�คำนึงถืึงความเสิ่�ยง (Risk Culture) 

ใหก้บัพนกังานที่กุคนในที่กุระดบั ซึ่ึ�งสิง่ผ่ลใหเ้กดิความเปล่�ยนแปลงอยา่งม่นยัสิำคญั คอื ความรว่มมอื 
ที่่�ดย่ิ�งขึั�นในการที่ำงานระหวา่งฝ่า่ยงานตา่ง ๆ  กบัการบรหิารความเสิ่�ยง เพื�อรว่มกนัประเมนิความเสิ่�ยง 
ตั�งแต่ขัั�นตอนแรกในกระบวนการที่ำงานขัองแต่ละงาน เช่น การประเมินผ่ลการควบคุมภายใน  
(Control Self-Assessment: CSA) นอกจากนั�น เพื�อให้เกิดการตระหนักถึืงความสิำคัญขัอง 
การบริหารความเส่ิ�ยงอันเป็นพื�นฐานที่่�จะก่อให้เกิดผ่ลการดำเนินงานที่่�ด่ เพื�อการเจริญเติบโต 
ที่่�แขั็งแกร่งขัองบริษััที่ฯ อย่างยั�งยืน โดยได้สินับสินุนให้ม่กิจกรรมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน่�

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
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1. ผู่้บริหารระดับสิูงให้ความสิำคัญและเน้นย�ำถืึงความสิำคัญขัองความเสิ่�ยงอย่างสิม�ำเสิมอ
2. ผู่้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่่�ด่ในเรื�องการบริหารความเสิ่�ยง
3. ม่การสิง่เสิรมิใหเ้กดิความรูค้วามเขัา้ใจในหลกัการ วธิก่าร เหตุผ่ล และการนำไปใชใ้นที่างปฏิบิตัิ

ขัองการบริหารความเสิ่�ยง รวมที่ั�งปลูกฝ่ังไม่ให้เกิดความเขั้าใจผ่ิดว่าไม่ควรม่ความเสิ่�ยง แต่ต้อง
เขั้าใจและบริหารความเสิ่�ยงให้อยู่ในระดับที่่�เหมาะสิม 

4. ม่การกำหนดหน้าที่่�และความรับผ่ิดชอบในเรื�องการบริหารความเสิ่�ยงให้เหมาะสิมและชัดเจน
5. ม่การจัดโครงสิร้างองค์กรให้เอื�ออำนวยต่อการบริหารความเสิ่�ยงที่่�ด่
6. ม่การควบคุมความเสิ่�ยงให้อยู่ภายใต้ Risk Appetite อย่างเคร่งครัด
7. ม่ความโปร่งใสิในการดำเนินการหรือตัดสิินใจในเรื�องความเสิ่�ยง
8. คำนึงถืึงทัี่ศนคติและพฤติกรรมขัองการบริหารความเสิ่�ยงที่่�ด่ ในกระบวนการจัดหาประเมิน 

ปรับเปล่�ยนตำแหน่งขัองพนักงาน
9. ม่การกำหนดตัวช่�วัดด้านความเสิ่�ยงให้เป็นเป้าหมายสิำหรับ Risk Owner ตามความเหมาะสิม

 ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ จัดให้ม่การสิื�อสิารและเผ่ยแพร่ความรู้เก่�ยวกับความเสิ่�ยงและการกำหนดหลักสิูตร 
การฝ่ึกอบรมความรู้เก่�ยวกับการบริหารความเสิ่�ยงอย่างต่อเนื�อง

•	 การประเมินความเส่�ยั่งและการควบคุมภายั่ใน	(Control	Self	Assessment:	CSA)
 บริษััที่ฯ ม่การประเมินความเสิ่�ยงที่่�เก่�ยวขั้องกับการทีุ่จริตขัองแต่ละหน่วยงาน โดยผ่่านระบบ 

การประเมนิการควบคมุภายใน (CSA) ที่่�กำหนดใหท้ี่กุหนว่ยงานมก่ารประเมนิผ่ลฯ ตามธรุกรรมสิำคญั 
ขัองหน่วยงาน แบ่งเป็นหน่วยงานขัองสิำนักงานใหญ่จำนวน 42 ฝ่่ายงาน และขัองสิำนักงานสิาขัา  
จำนวน 24 สิำนักงาน รวมที่ั�งสิิ�น 66 หน่วยงาน ซึึ่�งผ่ลการประเมินการควบคุมภายใน (CSA)  
ในการประเมินความเสิ่�ยงที่่�เก่�ยวขั้องกับการทีุ่จริตปรากฏิว่า ไม่ม่ความเสิ่�ยงที่่�ม่นัยสิําคัญ

•	 การบริหารความติ่อเนื�องที่างธุรกิจ	(Business	Continuity	Management)	
 บริษััที่ฯ ได้กำหนดให้ม่การบริหารความเส่ิ�ยงอย่างต่อเนื�อง โดยพิจารณิาความเสิ่�ยงด้านต่าง ๆ  

ที่่�อาจที่ำให้องค์กรไม่บรรลุผ่ลสิำเรจ็ โดยมอบหมายให้ผู่บ้ริหารทุี่กระดับดำเนินการบริหารความเส่ิ�ยง 
ใน Risk Area ที่่�รับผ่ิดชอบผ่่านการพิจารณิาขัองคณิะผู่้บริหารระดับสิูง โดยม่คณิะกรรมการกำกับ
ความเสิ่�ยง (Risk Oversight Committee) ซึ่ึ�งได้รับมอบหมายจากคณิะกรรมการบริษััที่ ที่ำหน้าที่่�
กำกับดูแลความเส่ิ�ยงในภาพรวม และม่การสิอบที่านโดยฝ่่ายตรวจสิอบภายในซึึ่�งจะรายงานต่อ 
คณิะกรรมการตรวจสิอบอย่างสิม�ำเสิมอ

 บรษิัทัี่ฯ ได้แต่งตั�งคณิะที่ำงานเพื�อการบริหารความต่อเนื�องที่างธุรกิจ เพื�อกำหนดนโยบาย มาตรฐาน 
และกระบวนการธุรกรรมหลักที่่�เก่�ยวขั้องขัองบริษััที่ฯ เพื�อให้มั�นใจว่าในกรณิ่ที่่�ม่เหตุการณิ์ที่่�ที่ำให้
การปฏิิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก ธุรกรรมงานที่่�สิำคัญจะสิามารถืดำเนินการได้อย่างต่อเนื�อง
หรือกลับมาดำเนินการได้ในเวลาที่่�เหมาะสิม ที่ั�งน่� ในการบริหารความต่อเนื�องที่างธุรกิจม่การจัดที่ำ 
คู่มอืแผ่นรองรบัการดำเนนิธรุกจิตอ่เนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) เปน็ลายลกัษัณิอ์กัษัร 
และม่คำอธิบายอย่างชัดเจนซึึ่�งจะนำมาใช้เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน เหตุการณ์ิและ/หรือวิกฤตการณิ ์
ซึ่ึ�งสิง่ผ่ลกระที่บตอ่การดำเนินธุรกจิอยา่งต่อเนื�องขัองบรษัิัที่ฯ โดยที่ั�วไปแผ่นรองรบัการดำเนินธุรกจิ
ตอ่เนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) จะครอบคลุมถืงึเรื�องบุคลากร ที่รพัยากร การบริการลูกคา้  
ตลอดจนการดำเนินการที่่�จำเป็นต่อกระบวนการบริหาร และจะที่ำการที่บที่วนและปรับปรุงคู่มือ 
แผ่นการบริหารความต่อเนื�องที่างธุรกิจและการที่ดสิอบ Call Tree ให้ม่ประสิิที่ธิภาพที่่�ด่ยิ�งขัึ�น 
ที่ันต่อสิถืานการณ์ิปัจจุบันเป็นประจำทุี่กปี เพื�อให้ม่การเตร่ยมความพร้อมต่อการรับมือ 
ในที่กุสิถืานการณิไ์ดอ้ยา่งเปน็ระบบและชดัเจน รวมถืงึชว่ยลดผ่ลกระที่บที่่�อาจจะขัยายขึั�นในวงกวา้ง 
ช่วยให้ธุรกิจสิามารถืกลับคืนสิู่สิภาวะปกติหรือได้รับการฟื้้�นฟืู้โดยเร็วที่่�สิุด

•	 การบริหารความเส่�ยั่งด้้านห่วงโซ่่อุปที่าน	(Supply	Chain	Risk)		
 มิติบรรษััที่ภิบาลและเศรษัฐกิจ (Governance) บริษััที่ฯ ม่การประเมินความเสิ่�ยงการบริหาร 

หว่งโซึ่อ่ปุที่านอยา่งยั�งยนืขัองคูค่า้รายสิำคญั จำนวน 24 บรษิัทัี่ ผ่ลการประเมนิความเสิ่�ยงอยูใ่นระดบัต�ำ  
จะเห็นว่าคู่ค้ารายสิำคัญขัองบริษััที่ฯ นั�นให้ความสิำคัญกับ ESG ซึึ่�งสิะท้ี่อนถึืงการดำเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใสิ ม่ความรับผิ่ดชอบ และการพัฒนานวัตกรรมที่่�เป็นการสิร้างประโยชน์ต่อธุรกิจ  
และผู่ม้ส่ิว่นไดส้ิว่นเสิย่ตลอดห่วงโซึ่ค่ณุิคา่ ที่ั�งน่� ในปี 2567 บริษัทัี่ฯ ได้ดำเนนิการที่บที่วนแนวปฏิบัิต ิ
ในการใช้บริการจากผู่้ให้บริการภายนอก (Outsourcing Guidelines) สิอดคล้องกับประกาศ 
ขัองธนาคารแห่งประเที่ศไที่ย ที่่� สินสิ. 11/2566 เรื�อง หลักเกณิฑ์์ที่่�บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ 
ตอ้งถือืปฏิบิตั ิเพื�อใหบ้รษัิัที่ฯ ม่กระบวนการในการควบคมุดแูลการใชบ้รกิารจากผู่ใ้หบ้รกิารภายนอก
ที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ

•	 การบริหารความเส่�ยั่งคู่ค้า	
 การประเมินบริษััที่คู่ค้ารายสิำคัญ (ซึึ่�งเป็นสิ่วนหนึ�งขัองการบริหารห่วงโซึ่่อุปที่าน) ซึึ่�งเกณิฑ์ ์

การประเมิน HRDD ได้รับความเห็นชอบจากคณิะกรรมการกำกับความเส่ิ�ยงแล้ว ผ่ลการประเมิน
ความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชนอยู่ในระดับต�ำ สิะที่้อนถืึงการเคารพสิิที่ธิมนุษัยชนและการสิร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่พนักงาน ลูกค้า ชุมชน และสิังคม  

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 80

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ประเด้น็ความเส่�ยั่งใหม่	(Emerging	Risk)	
ที่่�อาจมผู่้ลกระที่บต่ิอธรุกิจในอนาคติ

บริษััที่ฯ ดำเนินการที่บที่วนประเด็นแนวโน้มการเปล่�ยนแปลงต่าง ๆ ผ่่านมุมมองด้านภาวะเศรษัฐกิจ 
สิงัคม สิิ�งเเวดล้อม เที่คโนโลย ่ เเละกฎีหมาย โดยมก่ารประเมนิความเสิ่��ยงเป็นประจำเพื�อระบคุวามเสิ่�ยง 
ต่อการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ สิำหรับการวิเคราะห์ประเด็นความเสิ่�ยงที่ั�งในปัจจุบันและที่่�อาจเกิดใหม่ 
(Emerging Risk) ในอนาคต เพื�อประเมนิผ่ลกระที่บที่่�อาจเกดิขึั�นจากความเสิ่�ยงเหล่านั�น ซึ่ึ�งอาจจะส่ิงผ่ลกระที่บ 
ต่อความสิามารถืขัองบรษิัทัี่ ทัี่�งในระยะสิั�น ระยะกลาง เเละระยะยาว 3-5 ปีข้ัางหน้า ในการดำเนนิธรุกจิ
ให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมที่ั�งกำหนดมาตรฐานและแนวที่างในการจัดการและตอบสินองต่อความเสิ่�ยง 
ได้ที่นัท่ี่วงที่ ่ รวมที่ั�งการบรรเที่าผ่ลกระที่บเพื�อป้องกนัและลดผ่ลกระที่บต่อการดำเนินธรุกจิ ในปี 2567 
บริษัทัี่ฯ ได้ระบคุวามเสิ่�ยงท่ี่�เกดิใหม่ พร้อมที่ั�งวิเคราะห์ผ่ลกระที่บที่่�ส่ิงผ่ลต่อธุรกจิ ดงัน่�

1.	 ความเส่�ยั่งจากการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภูมิอากาศ	(Climate	Change	Risks)
 ในปัจจุบันบริษััที่ฯ ตระหนักถืึงผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ ภาวะโลกรวน  

หรอืเหตุการณ์ิสิภาพอากาศสุิดขัั�ว (Extreme Weather Events) ตา่ง ๆ  ที่่�นับวันจะยิ�งที่วค่วามรุนแรง
มากขัึ�น ดงัจะเหน็ไดจ้ากวาตภยัรนุแรง ระดบัน�ำที่ะเลสิงูขัึ�น น�ำแขัง็ขัั�วโลกละลาย อทุี่กภยัขันาดใหญ่  
ประกอบกับการสิูญเสิ่ยความหลากหลายที่างช่วภาพและการล่มสิลายขัองระบบนิเวศน์  
(Biodiversity Loss and Ecosystem Collapse) การสิญูเสิย่ความหลากหลายที่างชว่ภาพที่่�เกดิจาก 
การเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ หรือ Climate Change ม่ผ่ลที่ำให้ผ่ลผ่ลิตขัองระบบนิเวศลดลง 
สิง่ผ่ลใหค้วามสิามารถืในการรองรบัภยัพบิตัทิี่างธรรมชาตติา่ง ๆ  กจ็ะลดลง ไม่วา่จะเปน็ภยัจากพายุ 
น�ำที่่วม ซึ่ึ�งอาจสิ่งผ่ลกระที่บต่อที่รัพย์สิิน รวมถืึงการดำเนินขัองธุรกิจและผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยที่ั�งที่างตรง
และที่างออ้ม รวมไปถืงึการสิรา้งความสิญูเสิย่ที่างเศรษัฐกจิและสิงัคมในภาพรวม บรษิัทัี่ฯ จงึไดศ้กึษัา 
และหาแนวที่างการประเมินความเสิ่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศที่่�ก่อให้เกิดความเสิ่�ยง 
2 ประเภที่ คือ
1.1 ความเส่ี�ยุงเช่งิกายุภาพื่ (Physical Risk) คอื ความเสิ่�ยงที่่�เปน็ผ่ลมาจากภัยพบิตัดิา้นภมูอิากาศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งภัยพิบัติที่่�เกิดแบบฉับพลัน (Acute Physical Risk) เช่น ภัยแล้ง ไฟื้ป่า พายุ 
น�ำที่่วม แผ่่นดินไหวรุนแรง ฯลฯ ที่่�ม่แนวโน้มจะรุนแรงมากขัึ�นเรื�อย ๆ ในอนาคตขั้างหน้า 

	 ผู้ลกระที่บ
• ความเสิ่�ยงที่างตรงต่อสิินที่รัพย์กายภาพ (Physical Risk) อันสิ่งผ่ลกระที่บให้เกิดความเสิ่ยหาย

โดยตรงต่อสินิที่รัพย์ การดำเนินงานขัองบริษััที่ต่อภาคธุรกิจผ่า่นห่วงโซึ่อ่ปุที่าน อาทิี่ น�ำท่ี่วมใหญ่  
ที่่�สิ่งผ่ลให้เกิดความเสิ่ยหายและการหยุดชะงักขัองธุรกิจขัองลูกค้า ที่ำให้อาจกระที่บต่อ 
ความสิามารถืในการชำระหน่�แก่บรษิัทัี่ในอนาคต

	 แนวที่างในการบรรเที่าผู้ลกระที่บ
• การประเมินได้ที่ำให้เห็นว่าความเส่ิ�ยงจากผ่ลกระที่บที่างกายภาพแบบฉับพลัน (Acute  

Physical Risk) โดยเฉพาะจากภัยธรรมชาติ เช่น น�ำที่่วมใหญ่และลมพายุ ซึ่ึ�งถืือเป็นความเสิ่�ยง 
ที่างกายภาพหลักท่ี่�สิ่งผ่ลกระที่บอย่างม่นัยสิำคัญ ม่ผ่ลต่อความเสิ่�ยงด้านการปฏิิบัติการ  
(Operational Risk) เนื�องจากผ่ลกระที่บอันอาจเกิดขัึ�นต่อระบบ ขั้อมูล และการให้บริการ 
แก่ลูกค้า อย่างไรก็ตาม บริษััที่ม่การกำหนดคู่มือแผ่นรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง  
(Business Continuity Plan: BCP) และแผ่นบริหารเหตุฉุกเฉินหรือเหตุการณิ์วิกฤต  
(Emergency and Crisis Management Plan) ครอบคลมุที่ั�งกรณิเ่กิดเหตุที่่�อาคารสิำนกังานหลัก  
และสิำนกังานสิาขัา เพื�อเป็นกลไกรบัมือความเสิ่�ยงดงักล่าวในเบื�องต้น นอกจากน่� บรษัิัที่ยงัได้จัดที่ำ 
การประเมินเพื�อระบุปริมาณิความเส่ิยหาย รายงานผ่่านระบบ Loss Data อันอาจเกิดขัึ�น 
กับสิำนักงานและที่รัพย์สิินขัองลูกค้า ซึึ่�งในปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษัาแนวที่าง 
เพื�อพัฒนาวิธ่การประเมินความเสิ่�ยงอื�น ๆ เพิ�มเติม เพื�อสินับสินุนกรอบการบริหารความเสิ่�ยง 
ด้านการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศให้ครบถื้วนยิ�งขัึ�น

1.2 ความเส่ี�ยุงจัากการเป็ลี�ยุนผ่าน (Transition Risks) คือ ความเส่ิ�ยงที่่�เป็นผ่ลมาจาก 
หนว่ยงานภาครฐัฯ ที่่�มก่ารกำหนดนโยบาย มาตรการ และกรอบกฎีเกณิฑ์ท์ี่่�สิอดคลอ้งกบัเปา้หมาย 
ขัองประเที่ศ เช่น พระราชบญัญตักิารผ่ลกัดันการเปล่�ยนผ่่านสิูเ่ป้าหมาย Net Zero (Transition Risk)  
อันสิ่งผ่ลต่อกฎีระเบ่ยบที่างการในการแก้ไขัปัญหาสิิ�งแวดล้อมในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
การเปล่�ยนผ่่านสิู่สิังคมเศรษัฐกิจคาร์บอนต�ำ (Low-Carbon Economy) รวมถืึงความเสิ่�ยง 
ด้านการตลาดและภาพลักษัณิ์ที่่�ปรับเปล่�ยนไปความต้องการขัองตลาดและลูกค้าที่่�เป็นในกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ อย่างไรก็ตาม การเปล่�ยนผ่่านน่�อาจนำไปสิู่ภาพการดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่่�สิ่งผ่ลต่อที่ัศนคติผู่้บริโภคซึ่ึ�งอาจเป็นโอกาสิที่างธุรกิจสิำหรับบริษััที่เช่นเด่ยวกัน
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	 ผู้ลกระที่บ
• แนวโนม้กฎีระเบย่บดา้นสิิ�งแวดลอ้มจะมค่วามเขัม้งวดมากขัึ�น เชน่ หากภาครฐักำหนดมาตรการ

เก็บภาษั่คาร์บอนอย่างเร่งด่วน (Worst Case Scenario) เพื�อลดปริมาณิการปล่อยคาร์บอน 
ดว้ยการเพิ�มต้นทุี่นการปล่อยก๊าซึ่คาร์บอน เพื�อกระตุน้ให้เกดิการลดกิจกรรมที่่�ส่ิงผ่ลกระที่บต่อ 
สิภาพภูมิอากาศ

• ในปัจจุบันและในอนาคตผู่้บริโภคเริ�มให้ความสิำคัญต่อสิิ�งแวดล้อมมากขัึ�น หากบริษััที่ 
ที่่�ไม่ปรับตัวในการดำเนินธุรกิจอาจได้รับผ่ลกระที่บ เมื�อผู่้บริโภคนำประเด็นด้านสิิ�งแวดล้อม 
มาเป็นหนึ�งในปัจจัยสิำหรับการเลือกใช้บริการและซึ่ื�อสิินที่รัพย์ขัองบริษััที่

• ธุรกิจที่่�ไม่เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อมอาจได้รับแรงกดดันจากผู่้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย เช่น ลูกค้าและ 
นักลงทีุ่น 

	 แนวที่างในการบรรเที่าผู้ลกระที่บ
• บรษิัทัี่ฯ ม่คำสิั�งที่่� 046/2566 ลงวันที่่� 10 เมษัายน 2566 แต่งตั�งคณิะที่ำงานด้านการจัดการ

พลังงานและสิิ�งแวดล้อมอาคารสิำนักงาน ปฏิิบัติตามพระราชบัญญัติการสิ่งเสิริมการอนุรักษ์ั
พลังงาน (ฉบับที่่� 2) พ.ศ. 2550 เพื�อให้การดำเนินการด้านการจัดการพลังงานและสิิ�งแวดล้อม
ขัองบริษััที่เป็นไปอย่างต่อเนื�องและม่ประสิิที่ธิภาพ ครอบคลุมถืึงกลยุที่ธ์และแนวที่างการลด 
การปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกตั�งแตร่ะยะสิั�นไปจนถืงึระยะยาว สิำหรบัการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจก
ขัอบเขัตที่่� 1 และ 2 สิำหรับการดำเนินธุรกิจและสิินที่รัพย์ขัองบริษััที่ฯ และหมั�นพัฒนาความรู้
และความเขั้าใจด้าน ESG ให้กับบุคลากรในบริษััที่ฯ

• ในปัจจุบันบริษััที่ฯ ได้มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม รวมไปถืึงการให้ 
ความสิำคัญในการลดการใชพ้ลังงานในบริษัทัี่ฯ และสิำนักงาน เชน่ ผ่ลงานรางวัลสิำนักงานสิเ่ขัย่ว  
ตราสิัญลักษัณิ์ G-Green ระดับประเที่ศ ในระดับด่เย่�ยม รวมที่ั�งตั�งเป้าหมายผ่ลประเมิน  
ESG Rating ในอนาคตให้ได้เป็น AAA ภายในปี 2570 เพื�อให้เป็นไปตามความมุง่หวงัขัองลกูค้า 
และนกัลงที่นุ

กจิกรรม/โครงการสำาคญัในการสรา้งวฒันธรรม
ด้า้นการบริหารความเส่�ยั่งขัององคก์ร	

เพื�อเป็นการเสิริมสิร้างวฒันธรรมด้านการบริหารความเส่ิ�ยง บริษััที่ฯ ได้จัดอบรมหรือเผ่ยแพร่ความรูเ้ก่�ยวกับ 
ความเสิ่�ยงและการบริหารความเสิ่�ยงให้แก่บุคลากรครบทีุ่กระดับ ได้แก่ กรรมการ/ผู่้บริหารระดับสิูง/ 
พนักงาน ดังน่�
• บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการจัดอบรมให้แก่คณิะกรรมการบริษััที่และผู่้บริหารระดับสูิง โดยเชิญวิที่ยากร

ภายนอกจากสิมาคมส่ิงเสิรมิสิถืาบนักรรมการบรษิัทัี่ไที่ย (Thai IOD) หวัข้ัอ “Managing ESG Risks 
for Sustainable Growth 8 Game-Changing Considerations for Boards” รปูแบบการอบรม  
In-House Training เมื�อวันที่่� 9 กันยายน 2567 เพื�อให้คณิะกรรมการสิามารถืสินับสินุน 
และกำกับดูแลการบริหารความเส่ิ�ยงด้านต่าง ๆ รวมถึืงด้าน ESG ขัองบริษััที่ได้อย่างเหมาะสิม  
เพิ�มความเข้ัาใจในแนวที่างการบรหิารธรุกจิอย่างยั�งยนื

• บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการจัดอบรมโดยวิที่ยากรจากภายนอกภายใต้ หัวข้ัอ “การบริหารความเส่ิ�ยง 
องค์กรยุคใหม่ (ESG Risk) ด้วยแนวคิดการขัับเคลื�อนธุรกิจอย่างยั�งยืน Sustainable Business”  
เมื�อวนัที่่� 23 กรกฎีาคม 2567 โดยจดัอบรมระดบัผู่บ้รหิารระดบัสิงู ผู่บ้รหิาร และพนกังานที่กุระดบั 
ในรปูแบบ Hybrid โดยผู่อ้ำนวยการขัึ�นไปเฉพาะท่ี่�ประจำอยูส่ิำนกังานใหญ่เข้ัารบัอบรมที่่�ห้องประชมุ 
(สิำนักงานใหญ่) และให้ผู้่อำนวยการฝ่่ายที่่�ประจำอยู่ภูมิภาค และระดับผู่้จัดการรวมถึืงพนักงาน 
ทีุ่กระดับ (ทัี่�งสิำนักงานใหญ่และสิำนักงานภูมิภาคทีุ่กแห่ง) อบรมผ่่านระบบ Microsoft Teams  
เพื�อให้ผู่บ้ริหารระดบัสิงู ผู่บ้รหิาร และพนกังาน BAM ที่กุระดบัมค่วามรูค้วามเข้ัาใจและตระหนกัถืงึ
ความสิำคัญขัองการบรหิารความเสิ่�ยงด้านความยั�งยนื สิามารถืนำความรูม้าประยกุต์ใช้ในการประเมนิ
ความเสิ่�ยงให้ชดัเจนและมป่ระสิทิี่ธภิาพ โดยมแ่นวที่างปฏิบิตัใิห้ไปในที่ศิที่างเดย่วกนั เป็นแนวที่าง 
การดำเนนิงานที่่�เก่�ยวข้ัองให้มพ่ื�นฐานในการพฒันาต่อยอด และสิามารถืนำมาใช้ในการดำเนนิธรุกจิ 
ขัองบรษิัทัี่ฯ ได้จรงิและมค่วามชดัเจนยิ�งขัึ�น
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• บรษิัทัี่ฯ ได้ดำเนินการจดังาน BAM ESG DAY 2024 เมื�อวนัที่่� 13 พฤศจกิายน 2567 ซึึ่�งในกจิกรรม
ดงักล่าวแสิดงให้เหน็ถืงึแนวคดิการขับัเคลื�อนธรุกจิอย่างยั�งยนื Sustainable Business ซึ่ึ�งผู่บ้รหิารให้
ความตระหนกัและสืิ�อสิารให้พนกังานที่ั�งองค์กรเหน็ความสิำคญัขัอง ESG นอกจากน่� ยงัม่การจดัให้
พนักงานเข้ัาร่วมกจิกรรมตอบปัญหาด้าน ESG ซึึ่�งช่วยให้พนกังานได้รบัความรูค้วามเข้ัาใจในเรื�อง ESG 
ดข่ัึ�น และร่วมกันขับัเคลื�อนธรุกจิขัององค์กรให้ยั�งยนื

แนวที่างสำาหรบัปรบัปรงุการด้ำาเนนิงานในอนาคติ	

จากสิถืานการณ์ิในปัจจุบันที่่�ม่ความผั่นผ่วนและไม่แน่นอน ที่ั�งจากปัจจัยที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร 
โดยไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษัฐกิจในประเที่ศและที่ั�วโลก ภยัพบิตัทิี่างธรรมชาต ิรวมถืงึปัจจยัความเสิ่�ยงต่าง ๆ  
เช่น ความเสิ่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ซึึ่�งสิิ�งเหล่าน่�ล้วนมผ่่ลกระที่บ 
ที่ั�งเชงิบวกและเชงิลบต่อการดำเนนิงานไม่ว่าที่างตรงหรอืที่างอ้อม 

บรษิัทัี่ฯ จงึให้ความสิำคญัเป็นอย่างยิ�งในการมุง่เน้นการบรหิารจดัการความเสิ่�ยงด้าน ESG ดำเนนิธรุกจิ 
บนหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ดใ่ห้มค่วามเหมาะสิมกับสิถืานการณ์ิและยกระดับการบริหารจัดการความเส่ิ�ยง 
โดยคำนึงถึืงสิิ�งแวดล้อมและการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศให้สิอดคล้องตามแนวนโยบายขัอง ธปที่.  
และเหมาะสิมกบัโครงสิร้างขัององค์กรและธรุกจิ BAM รวมถืงึปรบัปรงุการดำเนนิงานการบรหิารความเสิ่�ยง 
และจัดการภาวะวิกฤตอย่างรอบคอบและรัดกุม โดยยกระดับให้เป็นกระบวนการสิำคัญเพื�อที่่�จะช่วยให้
บริษัทัี่ฯ สิามารถืวางแผ่นเพื�อดำเนินธุรกิจในระยะยาวพร้อมปรับตัวต่อการเปล่�ยนแปลงและสิร้างความเชื�อมั�น 
ให้แก่ลกูค้าและผู้่มส่่ิวนได้เสิย่ที่กุกลุม่
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การพิจารณาการลงทีุ่นที่่�คำานึงถึึง
ผู้ลกระที่บในมิติิสิ�งแวด้ล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล

ความสำาคัญ

  การลงทีุ่นอย่างม่ความรับผ่ิดชอบถืือเป็นหนึ�งในประเด็นความยั�งยืนที่่�ม่นัยสิำคัญ โดยบริษััที่ฯ  
ได้ตระหนักถืึงการนำแนวคิดการพัฒนาที่่�ยั�งยืนมาใช้ในกระบวนการตัดสิินใจการลงทีุ่น เพื�อให้สิอดคล้อง
กบัเปา้หมายการพฒันาในระยะยาวและการสิรา้งคณุิคา่รว่มกนัระหวา่งบรษิัทัี่และผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ ซึึ่�งยดึมั�น 
ในการใช้หลักเกณิฑ์์การลงทีุ่นท่ี่�คำนึงถืึงสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในการพิจารณิา 
การลงทีุ่น การประเมินความเสิ่�ยง และการพัฒนากลยุที่ธ์การลงทีุ่นอย่างรอบคอบ บริษััที่ได้บูรณิาการ 
เกณิฑ์์ ESG เขั้ากับการวิเคราะห์และประเมินการลงทีุ่น เพื�อให้มั�นใจว่าการลงทีุ่นที่่�ดำเนินไปนั�น 
ไมส่ิง่ผ่ลกระที่บเชงิลบตอ่สิงัคมและสิิ�งแวดลอ้ม ในขัณิะเดย่วกนัยงัรกัษัาผ่ลตอบแที่นที่่�ยั�งยนืใหแ้กน่กัลงที่นุ 
และผู่้ถืือหุ้น นอกจากน่� BAM ยังให้ความสิำคัญกับการประเมินความเสิ่�ยง และโอกาสิที่่�เก่�ยวข้ัองกับ 
สิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล เพื�อให้การลงทีุ่นขัองบริษััที่ม่ความสิอดคล้องกับเกณิฑ์์การประเมิน
ดา้นความยั�งยนืในระดับสิากล และสิร้างความมั�นใจให้กบัผู่ล้งทุี่นวา่ BAM ดำเนินการตามหลักการที่่�ดท่ี่่�สุิด 
ในการลงทีุ่นที่่�ม่ความรับผ่ิดชอบและยั�งยืน

แนวที่างการด้ำาเนินงาน	

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรในภาคธุรกิจการเงินที่่�ม่ลักษัณิะ 
การดำเนนิธรุกจิเฉพาะ คอื ดำเนนิธรุกจิบรหิารจดัการสินิที่รพัย์ด้อยคณุิภาพ (NPL/NPA) โดยการรบัซึ่ื�อรบัโอน 
สิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ (NPL) และที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) จากสิถืาบันการเงิน ซึ่ึ�งแตกต่างจากธุรกิจ
การเงินที่ั�วไป ดงันั�นการลงทุี่นอย่างรับผิ่ดชอบที่่�ต้องคำนึงถึืงจึงเน้นไปที่่�การลงทุี่นในที่รัพย์สินิด้อยคุณิภาพ 
และที่รพัยส์ินิรอการขัาย ดว้ยการผ่นวกมมุมองดา้นสิิ�งแวดลอ้ม สิงัคม และบรรษััที่ภบิาล (Environmental,  
Social and Governance: ESG) เขั้าเป็นสิ่วนหนึ�งในการลงทีุ่น บริษััที่ฯ จึงได้กำหนดนโยบายการลงทีุ่น 
ในสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ (NPL) และที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) โดยคณิะกรรมการบริษััที่ ม่มติอนุมัต ิ
นโยบายการลงทุี่นฯ เมื�อวันที่่� 12 มกราคม 2566 เพื�อส่ิงเสิริมให้กระบวนการปฏิบัิตงิานด้านการลงทุี่นเป็นไป 
อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ โดยพิจารณิาการไม่ลงทุี่นในที่รัพย์สิินที่่�เก่�ยวข้ัองกับอุตสิาหกรรมเหมืองแร่ 
อุตสิาหกรรมที่่�เก่�ยวขั้องกับการค้าอาวุธ อุตสิาหกรรมที่่�เก่�ยวกับยาเสิพติด และอุตสิาหกรรมที่่�ขััดต่อ 
กฎีหมายทุี่กประเภที่ วเิคราะห์ความเส่ิ�ยงที่่�อาจเกิดขึั�นจากการลงทุี่นในมิตด้ิานสิิ�งแวดล้อม (Environmental)  
มติดิา้นสิงัคม (Social) และมติดิา้นการกำกบัดแูลกิจการ (Governance) เชน่ ที่รพัยท์ี่่�ม่การปนเป้�อนขัอง
สิารเคม ่ที่รพัยท์ี่่�สิง่ผ่ลกระที่บตอ่ชมุชน ที่รพัยท์ี่่�ม่ประวตักิารละเมดิหลกัจรรยาบรรณิ เปน็ตน้ และกำหนด
มาตรการลดความเสิ่�ยงพรอ้มที่ั�งพฒันาแผ่นแกไ้ขัและลดผ่ลกระที่บในกรณิท่ี่่�พบความเสิ่�ยงดา้น ESG และ
เพื�อเนน้ย�ำใหผู้่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่เหน็วา่ บรษัิัที่ฯ ม่การปฏิบิตังิานดว้ยความโปรง่ใสิ ซืึ่�อสิตัยส์ิจุรติ ตรวจสิอบได้ 
ปราศจากอคติและความขัดัแย้งที่างผ่ลประโยชน์ ตามหลักการกำกับดแูลกิจการที่่�ด ่และการดำเนินธรุกจิ
อย่างยั�งยืน ที่ั�งในมิติเศรษัฐกิจ สิังคม และสิิ�งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนดแนวปฏิิบัติ พิจารณิา
ปัจจัยต่าง ๆ เพื�อการลงทีุ่นอย่างม่ความรับผ่ิดชอบ ดังน่� 

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

ทัรพัยท่์ั�ม่การพิจารณาการลงทันุ์ท่ั�ค่ำาน์งึถึิ่ง
ผู้ลกระทับดำา้น์	ESG	รอ้ยั่ละ 100

ไม่ม่ขอ้รอ้งเรย่น์ผู้ลกระทับด้ำาน์	ESG	จากทัรพัยข์องบรษิัทััฯ	
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1. พจิารณิาลงทุี่นในสินิที่รัพย์ดอ้ยคุณิภาพ (NPL) และที่รัพย์สินิรอการขัาย (NPA) ดว้ยความระมัดระวัง 
รอบคอบ ม่ความซึ่ื�อสิัตย์ สิุจริต ม่คุณิธรรม และรักษัาผ่ลประโยชน์ขัองผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย 

2. พจิารณิามลูคา่ลงที่นุซึ่ื�อตามสิภาพและศกัยภาพขัองที่รพัย ์ไมส่ิมยอมการเสินอราคากบัผู่ซ้ึ่ื�อรายอื�น 
ตามนโยบายการต่อต้านการทีุ่จริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) ขัองบริษััที่ 

3. พิจารณิาดำเนินงานภายใต้กรอบการลงทีุ่นอย่างยั�งยืน (Sustainable) โดยคำนึงถืึงประเด็น 
ด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG) 

4. ปฏิิเสิธการที่ำธุรกรรมใด ๆ ที่่�ขััดต่อนโยบายการป้องกันการฟื้อกเงิน การสินับสินุนที่างการเงิน 
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขัยายอาวุธที่่�ม่อานุภาพที่ำลายล้างสิูงขัองบริษััที่ 

5. จัดให้ม่การปฏิิบัติตามนโยบายการป้องกันความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ (Conflict of Interest)  
และนโยบายปอ้งกนัการใชข้ัอ้มลูภายใน เพื�อการซืึ่�อขัายหลกัที่รพัยห์รอืเขัา้ผ่กูพนัตามสิญัญาซึ่ื�อขัาย
ล่วงหน้า รวมที่ั�งคู่มือจรรยาบรรณิที่างธุรกิจ (Code of Conduct) ขัองบริษััที่ 

ผู้ลิติภัณฑ์์หรือบริการที่่�ติอบสนองด้้าน	ESG		

ที่รัพยั่์สินรอการขัายั่ที่่�เป็นมิติรกับสิ�งแวด้ล้อม	
บรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย ์กรงุเที่พพาณิิชย ์จำกดั (มหาชน) มพ่นัธกจิในการบรหิารจดัการที่รพัยส์ินิรอการขัาย
ใหม้คุ่ณิคา่ ตอบโจที่ยค์วามตอ้งการขัองผู่บ้รโิภค และเปน็ประโยชนต์อ่สิงัคม และสิิ�งแวดลอ้ม อนัสิอดคลอ้ง
กบัหลกัปฏิบิตัดิา้น ESG (Environmental, Social, and Governance) มุง่เนน้การใชท้ี่รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 
และรับผ่ิดชอบต่อสิิ�งแวดล้อม โดยให้ความสิำคัญกับแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืน การใช้เที่คโนโลย่ 
และนวัตกรรมที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม รวมที่ั�งคำนึงถืึงสิุขัภาพและความปลอดภัยขัองผู่้อยู่อาศัย  

นโยั่บายั่การลงทีุ่น
ในสินที่รัพยั่์ด้้อยั่คุณภาพ	
(NPL)	และที่รัพยั่์สิน
รอการขัายั่	(NPA)

นอกจากน่� บริษััที่ฯ ได้ม่นโยบายเปิดเผ่ยขั้อมูลเก่�ยวกับการลงทีุ่นอย่างโปร่งใสิและตรวจสิอบได้ เพื�อให้ 
ผู่้ถืือหุ้นและผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยสิามารถืรับรู้ถืึงผ่ลกระที่บและผ่ลประโยชน์ที่่�เกิดขัึ�นจากการลงทีุ่นขัองบริษััที่  
ที่ั�งน่� เพื�อสิร้างความไว้วางใจและเสิริมสิร้างความเชื�อมั�นในความมุ่งมั�นขัอง BAM ในการลงทุี่นอย่างม่ 
ความรับผิ่ดชอบและยั�งยืน การลงทุี่นอย่างมค่วามรับผิ่ดชอบขัอง BAM จงึไม่เพ่ยงแต่มเ่ป้าหมายเพื�อสิร้าง
ผ่ลตอบแที่นที่างการเงินที่่�ด่ แต่ยังรวมถืึงการสิร้างผ่ลกระที่บเชิงบวกต่อสิังคมและสิิ�งแวดล้อม ซึ่ึ�งเป็น 
สิ่วนหนึ�งขัองความมุ่งมั�นในการสินับสินุนเป้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน (SDGs) และการเป็นองค์กรที่่�ม ่
สิ่วนร่วมในการสิร้างอนาคตที่่�ยั�งยืนให้กับสิังคมไที่ย

ภาพการปรับัปรุงทรัพยี่์ท่�คู่ำนึงถึึงสิ่ิ�งแวดล้้อม
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แนวที่างการด้ำาเนินงานในอนาคติ		

ในอนาคตบริษััที่ฯ จะดำเนินการพัฒนาเกณิฑ์์การลงทีุ่นในสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพ (NPL) และ 
ที่รัพย์สิินรอการขัาย (NPA) เชื�อมโยงกับความอย่างยั�งยืน (Sustainable Criteria) ให้ชัดเจนมากขัึ�น  
เพื�อให้คณิะที่ำงานพิจารณิาลงทีุ่นในสิินที่รัพย์ด้อยคุณิภาพและที่รัพย์สิินรอการขัายได้อย่างม่มาตรฐาน
เป็นไปในที่ิศที่างเด่ยวกัน และใช้ระบบวิเคราะห์ขั้อมูล (Big Data Analytics) หรือ AI ในการประเมิน
ความเส่ิ�ยงด้าน ESG และศักยภาพขัองที่รัพย์สิิน รวมถึืงสินับสินุนการพัฒนาบุคลากรด้าน ESG  
โดยจดัอบรมและสิรา้งความตระหนกัใหพ้นกังานที่กุระดบัเขัา้ใจถืงึความสิำคญัขัองความยั�งยนื เพื�อนำไปใช ้
ในกระบวนการวิเคราะห์และตัดสิินใจในการลงทีุ่น

ผู้ลการด้ำาเนินงาน

ทัรพัยท่์ั�ม่การพิจารณาการลงทันุ์ท่ั�ค่ำาน์งึถึิ่งผู้ลกระทับ 
ดำา้น์	ESG	รอ้ยั่ละ 100 

ม่ขอ้รอ้งเรย่น์ผู้ลกระทับด้ำาน์	ESG	จากทัรพัยข์องบรษิัทัั
จำาน์วน์	2	กรณ่	โดำยบรษิัทััฯ	ไดำด้ำำาเนิ์น์การจดัำการแล้วเสัรจ็
ค่ดิำเป็น์	รอ้ยั่ละ 100 

แนวที่างการพัฒนาและปรับปรุงที่รัพยั่์สิน	(Renovate)	
1. ใช่้วัส่ดุ้ทด้แทนไม้ เพื่่�อลด้การติัด้ไม้ทำลายุป็่า 
 การใช้ไม้สิังเคราะห์ (Wood-Plastic Composite) หรือวัสิดุที่ดแที่นไม้ประเภที่อื�น ๆ จะช่วยลด 

การตัดไม้ในป่า สินับสินุนการอนุรักษั์ที่รัพยากรป่าไม้ อ่กที่ั�งไม้สิังเคราะห์ยังม่ความที่นที่าน 
ต่อแสิงแดดและฝ่น ปลอดภัยจากปลวก และไม่ผุ่กร่อนง่าย ม่อายุการใช้งานยาวนาน ช่วยลด 
ค่าบำรุงรักษัาในระยะยาว  

2. เล่อกใช่้ส่ีทาบ้านที�เป็็นมิติรกับส่ิ�งแวด้ล้อม 
 บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับสิุขัภาพขัองผู่้อยู่อาศัย ด้วยการคัดเลือกใช้สิ่ที่าบ้านคุณิภาพสิูงที่่�ม่ 

สิารระเหยต�ำ (Low VOC) หรือไม่ม่เลย (No VOC) เพื�อให้ปลอดภัยต่อสิุขัภาพ พร้อมผ่่านมาตรฐาน
การรับรองด้านสิิ�งแวดล้อม ซึ่ึ�งไม่เป็นพิษัเป็นภัยต่อระบบนิเวศ  

3. การป็รับป็รุงโด้ยุยุังคงเอกลักษณ์ด้ั�งเด้ิมและเพื่ิ�มเทคโนโลยุีที�เป็็นมิติรติ่อส่ิ�งแวด้ล้อม 
 บริษััที่ฯ คำนึงถึืงเสิน่ห์และองค์ประกอบสิถืาปัตยกรรมดั�งเดิมขัองบ้าน โดยจะไม่เปล่�ยนแปลง

โครงสิร้างหลักมากนัก แต่จะเพิ�มเที่คโนโลยส่ิมัยใหม่ท่ี่�สินับสินุนการประหยัดพลังงาน เชน่ ตดิตั�งฉนวน 
กนัความร้อน และหลอดไฟื้ประหยัดพลงังาน (LED) โดยคำนึงถืงึการลดปริมาณิการใช้พลงังานโดยรวม 

4. เริ�มใช่้โซื้ลาร์เซื้ลล์ (Solar Cell) ส่ำหรับโคมไฟื้บริเวณรั�วหน้าบ้าน 
 บริษััที่ฯ ดำเนินการติดตั�งโคมไฟื้พลังงานแสิงอาที่ิตย์บริเวณิที่างเขั้าหรือรั�วหน้าบ้านเพื�อให้ 

แสิงสิวา่งในเวลากลางคนื ชว่ยลดการใชไ้ฟื้ฟ้ื้าจากแหล่งผ่ลติพลงังานฟื้อสิซึ่ลิ และยงัเปน็ตัวอยา่งที่่�ด ่
ในการใช้พลังงานหมุนเว่ยนที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ  

 
ผู้ลลัพธ์และประโยั่ชน์ที่่�ได้้รับ	
สิ่งเสิริมความยั�งยืนด้านสิิ�งแวดล้อม (Environmental) 
  • ลดการตัดไม้ที่ำลายป่า ด้วยการใช้วัสิดุที่ดแที่นไม้ 
  • ลดการปล่อยสิารพิษัจากสิารระเหยขัองสิ่ที่าบ้าน 
  • ลดการใช้พลังงานจากไฟื้ฟื้้ากระแสิหลัก โดยใช้พลังงานจากแสิงอาที่ิตย์ 
 
สิ่งเสิริมสิังคมและคุณิภาพช่วิต (Social) 
  • ผู่้อยู่อาศัยและชุมชนโดยรอบได้รับประโยชน์จากสิภาพแวดล้อมที่่�ด่ขัึ�น 
  • ลดความเสิ่�ยงเรื�องสิุขัภาพที่่�เกิดจากสิารเคม่อันตราย 
  • สิภาพบ้านสิวยงาม ปลอดภัย และที่ันสิมัย สิร้างความมั�นคงและคุณิภาพช่วิตที่่�ด่ 
 

การม่ผ่ลิตภัณิฑ์์ ที่รัพย์สิินรอการขัายที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม โดยการปรับปรุงที่รัพย์สิินรอการขัาย 
(Renovate) ขัองบริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) ถืือเป็นอ่กหนึ�งตัวอย่าง 
ในการดำเนินธุรกิจที่่�ตระหนักถืึงความยั�งยืนในด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม โดยบริษััที่ฯ ใสิ่ใจในการเลือกวัสิดุ
ที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม ลดการตัดไม้ที่ำลายป่า ใช้สิ่คุณิภาพสิูงที่่�ปลอดภัยต่อสิุขัภาพ พร้อมผ่สิมผ่สิาน
เที่คโนโลย่สิ่เขั่ยวและพลังงานสิะอาด อันจะเป็นแนวที่างที่่�สิร้างคุณิค่าอย่างยั�งยืนให้แก่ผู่้บริโภค ชุมชน 
สิังคม และสิิ�งแวดล้อมในระยะยาว

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ
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การด้ำาเนินงานมิติิสิ�งแวัด้ล้อม

การบริหารจัด้การสิ�งแวด้ล้อม
และลด้การปล่อยั่ก๊าซ่เรือนกระจก	

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

ความสำาคัญ

บรษัิัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการบรหิารจดัการสิิ�งแวดล้อม และลดผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมูอิากาศ 
ที่่�เก่�ยวข้ัองกบัการดำเนนิธรุกจิ เพื�อบรหิารจดัการให้สิอดรบักบัเป้าหมายนโยบายแผ่นแม่บที่ขัองประเที่ศ 
และแนวที่างขัองการประชมุรฐัภาคก่รอบอนสุิญัญาสิหประชาชาตว่ิาด้วยการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมูอิากาศ  
(Conference of Parties to the United Nations Framework Convention on Climate Change) 
หรือ COP ปรับตัว และตอบสินองต่อความเส่ิ�ยงจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ ที่ั�งความเส่ิ�ยง 
ที่างกายภาพ (Physical Risk) ที่่�ครอบคลุมถืึงภัยพิบัติและวิกฤตการณ์ิต่าง ๆ ตลอดจนความเสิ่�ยงจาก 
การเปล่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ที่่�เกิดจากการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ขัองนโยบาย กฎีเกณิฑ์์ ข้ัอกำหนด 
ที่่�ส่ิงผ่ลต่อการดำเนินธุรกิจ จึงจำเป็นต้องคำนึงถืึงปัจจัยด้านสิิ�งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก 
เป็นประเดน็สิำคญัที่่�ได้รบัการตอบสินองอย่างจริงจงั

บรษิัทัี่ฯ มก่ารดำเนินงานเพื�อบริหารจัดการด้านสิิ�งแวดล้อมให้มป่ระสิทิี่ธิภาพ สินบัสินนุการลงทุี่น เพื�อพฒันา 
และปรับปรุง รวมที่ั�งแสิวงหาแนวที่างการใช้ที่รัพยากรและพลังงานให้เกิดประโยชน์สิูงสุิด ตลอดจน 
การประเมนิการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกจากการดำเนนิธรุกจิ นอกจากน่� บรษิัทัี่ฯ มเ่ป้าหมายลดการปล่อยก๊าซึ่
เรอืนกระจกระยะยาว โดยให้ครอบคลุมการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกขัอบเขัตที่่� 1  ขัอบเขัตที่่� 2 และขัอบเขัตที่่� 3  
ที่่�จะเป็นองค์กรที่่�ม่ความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2050 และมุ่งสิู ่
การปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกสุิที่ธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065 ให้สิอดคล้องตามเป้าหมาย 
ขัองประเที่ศ 

*หมายเหต ุปี 2566 เป็นปีฐานที่่�ใช้ในการคำนวณิเปรย่บเที่ย่บ

เปา้หมายปรมิาณกา๊ซ่เรอืน์กระจกของ	ขอบเขตทั่�	1,	2	และ	3	 
ลดำลงรอ้ยั่ละ 1.14	เฉีพาะสัำาน์กังาน์ใหญ่

เปา้หมายการใชิไ้ฟุฟุา้	(ขอบเขตทั่�	2)	
ลดำลงรอ้ยั่ละ 1	เฉีพาะสัำาน์กังาน์ใหญ่

เปา้หมายการใชิก้ระดำาษั	(ขอบเขตท่ั�	3)
ลดำลงรอ้ยั่ละ 2

เปา้หมายการใชิน้์ำ�ามนั์เชืิ�อเพลงิ	(ขอบเขตท่ั�	1)
ลดำลงรอ้ยั่ละ 1

เปา้หมายปรมิาณขยะทัั�วไป	(ขอบเขตทั่�	3)
ลดำลงรอ้ยั่ละ 2 

เปา้หมายการใชิน้์ำ�าประปา	(ขอบเขตทั่�	3)
ลดำลงรอ้ยั่ละ 1.5 เฉีพาะสัำาน์กังาน์ใหญ่

เปา้หมายปรมิาณของเส่ัยสัามารถิ่น์ำากลบัมาใชิใ้หม่	(ขอบเขตทั่�	3)	
ไม่น้์อยกว่ารอ้ยั่ละ 45	ของปรมิาณของเส่ัยทัั�งหมดำ	
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การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 87

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


แนวที่างการด้ำาเนนิงานและบริหารจดั้การ	

บริษััที่ฯ ม่การพัฒนามาอย่างต่อเนื�อง เพื�อสิ่งมอบผ่ลิตภัณิฑ์์และ
บริการที่่�ด่ที่่�สิุดให้กับลูกค้า พัฒนาคุณิภาพช่วิตท่ี่�ด่ให้คนในสิังคม  
และรับผิ่ดชอบต่อสิิ�งแวดล้อม มุ่งมั�นในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโต
อย่างยั�งยืน และช่วยบรรเที่าผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงสิภาพ
ภมูอิากาศ จงึได้จดัที่ำนโยบายด้านสิิ�งแวดล้อม เพื�อแสิดงเจตนารมณ์ิ
ในความรับผ่ิดชอบต่อสิิ�งแวดล้อม รวมทัี่�งเป็นแนวปฏิิบัติให้กับ 
ผู้่บรหิารและพนักงานที่กุระดบั ในการดำเนินธรุกจิควบคูก่บัการดแูล 
และจดัการสิิ�งแวดล้อม และส่ิงเสิรมิการลงที่นุด้านนวัตกรรม เที่คโนโลย่
ที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม ซึ่ึ�งม่ส่ิวนในการช่วยลดมลพิษัและลด 
ผ่ลกระที่บจากภาวะโลกรวน นอกจากน่� บรษิัทัี่ฯ ดำเนนิธุรกิจเป็นไปตาม 
ข้ัอกฎีหมาย กฎีระเบย่บ และข้ัอปฏิิบตัทิี่่�เก่�ยวข้ัองที่างด้านสิิ�งแวดล้อม

ที่ั�งน่� การดำเนินการด้านสิิ�งแวดล้อมจะต้องคำนึงถืึงประสิิที่ธิภาพ 
การให้บริการขัองบริษััที่ฯ อ่กที่ั�งให้ถืือเป็นหน้าที่่�และความร่วมมือ 
ขัองพนกังานที่กุคนที่่�จะต้องถือืปฏิบิตั ิเพื�อให้บรรลวุตัถืปุระสิงค์ร่วมกนั  
นอกจากน่� คณิะกรรมการบริษััที่ยังมุ่งเน้นให้พนักงานทีุ่กระดับม่ 
ส่ิวนร่วมในการดูแลสิภาพแวดล้อมในพื�นที่่�ที่ำงานครอบคลมุ การป้องกนั 
มลภาวะ การใช้ที่รัพยากรอย่างยั�งยืน การลดและปรับตัวให้เขั้ากับ
ภาวะโลกรอ้น และการปกปอ้งสิิ�งแวดลอ้ม เพื�อพฒันากจิกรรมเก่�ยวกบั 
การรกัษัาสิิ�งแวดล้อม และให้ความสิำคญักบัการใช้ที่รพัยากรอย่างคุม้ค่า  
มม่าตรการควบคุม บำบัด และตรวจวดัคณุิภาพสิิ�งแวดลอ้มที่ั�งภายใน
องค์กรและพื�นที่่�ชุมชน เพื�อให้มั�นใจว่าการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ 
เป็นไปอย่างม่ความรับผ่ิดชอบ 

โครงสร้างคณะที่ำางานด้้านการจัด้การพลังงานและสิ�งแวด้ล้อม	

บริษัทัี่ฯ ดำเนนิการบรหิารจดัการพลงังานและสิิ�งแวดล้อม ตามพระราชบญัญตักิารส่ิงเสิรมิการอนรุกัษ์ัพลงังาน พ.ศ. 2535 และได้ตระหนักถืงึ 
ความสิำคัญและประโยชน์ในการพัฒนาสิิ�งแวดล้อม สิุขัภาวะที่่�ด่ ม่การใช้ที่รัพยากรและพลังงานอย่างประหยัด และรณิรงค์ให้ความรู ้
เรื�องการใช้ที่รัพยากรและพลังงานอย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพ จงึมน่โยบายด้านสิิ�งแวดล้อมเพื�อส่ิงเสิริมให้บคุลากรนำความรูส้ิำนักงานสิเ่ขัย่ว (Green Office)  
ไปประยุกต์ใช้และส่ิงเสิริมการปรับเปล่�ยนพฤติกรรมภายในสิำนักงาน ลดการใช้ที่รัพยากรและพลังงาน และดำเนินกิจกรรมท่ี่�เป็นมิตรกับ 
สิิ�งแวดล้อม รวมที่ั�งการจัดซึ่ื�อจัดจ้างที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อมขัองหน่วยงาน ลดปริมาณิการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในอาคาร 
เพื�อให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื�องและยั�งยนื

บรษิัทัี่ฯ จงึได้จดัตั�งคณิะกรรมการและคณิะที่ำงานที่่�รบัผ่ดิชอบ ตั�งแต่ระดบักรรมการ ระดบัผู่บ้รหิาร ไปจนถืงึระดบัปฏิบิตักิาร โดยคณิะกรรมการ 
บริษััที่ได้ให้ความสิำคัญในการบริหารจัดการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ (Climate Change) มอบหมายให้คณิะกรรมการกำกับกิจการ 
เพื�อความยั�งยนื (CGS) ที่ำหน้าที่่�สินับสินุนการปฏิิบตังิานขัองบรษิัทัี่ฯ ในการกำหนดนโยบาย หลักเกณิฑ์์ และแนวที่างการปฏิบิตัใินด้านต่าง ๆ  
ให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และความยั�งยืน ควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาอย่างยั�งยืนต่อผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย 
ที่ั�งในมติด้ิานเศรษัฐกจิ สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม อก่ที่ั�งยงัมอบหมายให้คณิะกรรมการกำกบัความเสิ่�ยง ที่ำหน้าที่่�กำหนดแนวที่างปฏิบิติังานและ 
ให้คำปรึกษัาในเรื�องการบริหารความเส่ิ�ยง รวมถึืงให้ความสิำคัญกับการบูรณิาการกระบวนการที่ำงานและปฏิิบัติตามกฎีเกณิฑ์์ GRC  
(Governance, Risk Management and Compliance) และการประเมนิความเสิ่�ยงด้าน ESG ที่่�ครอบคลมุความเสิ่�ยงด้านการเปล่�ยนแปลง 
สิภาพภูมิอากาศ (Climate-Related Risk) นอกจากน่� ได้จัดตั�งคณิะที่ำงานด้านการจัดการพลังงานและสิิ�งแวดล้อมอาคารสิำนักงาน  
ประกอบไปด้วย ระดับผู่บ้รหิารระดบัสิงูและระดบัปฏิบัิตกิารจากฝ่่ายงานต่าง ๆ  แบ่งเป็นคณิะที่ำงานชดุย่อยเฉพาะด้าน ที่ำหน้าที่่�ดแูลและรบัผ่ดิชอบ 
การจดัการพลงังานและสิิ�งแวดล้อม กำหนดนโยบาย แผ่นงาน ประสิานงาน และตดิตามให้เป็นไปตามนโยบายขัองบรษิัทัี่ฯ

นโยั่บายั่ด้้านสิ�งแวด้ล้อม
ภายใต้การกำากับดำ้แลองค่์กร
ตามน์โยบายดำ้าน์สัิ�งแวดำล้อมข้างต้น์	
ทัำาให้ใน์ปี	2567	บริษััทัไม่ม่
การละเมิดำต่อกฎหมายและ
กฎระเบ่ยบดำ้าน์สัิ�งแวดำล้อม [2-27]

คณะที่ำางานอำานวยั่การ
สำานักงานส่เขั่ยั่ว	(Green	Office)

คณะที่ำางานด้้านการกำาหนด้
นโยั่บายั่การวางแผู้น	การด้ำาเนินงาน
และการปรับปรุงอยั่่างติ่อเนื�อง

คณะที่ำางาน
ด้้านการสื�อสาร
และสร้างจิติสำานึก

คณะที่ำางาน
ด้้านการใช้ที่รัพยั่ากร	

พลังงาน	
และการจัด้ซ่ื�อจัด้จ้าง

คณะที่ำางาน
ด้้านการจัด้การขัองเส่ยั่

คณะที่ำางาน
ด้้านสภาพแวด้ล้อม
และความปลอด้ภัยั่

เลขัานุการ

ประธานคณะที่ำางาน

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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บริษััที่ฯ ดำเนินการติดตามประสิิที่ธิผ่ลการใช้พลังงาน โดยกำหนด
มาตรการประหยัดพลังงานและการใช้ที่รัพยากร กำหนดเป้าหมาย
ลดการใช้ที่รัพยากรและพลังงานเป็นประจำทุี่กปี และรายงาน
ตดิตามผ่ลการดำเนินงานด้านพลังงานและสิิ�งแวดล้อมในการประชุม 
คณิะที่ำงานด้านการจดัการพลงังานและสิิ�งแวดล้อมอาคารสิำนกังาน 
อย่างต่อเนื�องเป็นประจำทุี่กเดือน ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ดำเนินการตรวจประเมิน 
ภายในองค์กรด้านพลงังานและสิิ�งแวดล้อม เพื�อขับัเคลื�อนการดำเนนิงาน 
ให้สิอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย ขั้อกำหนด และกฎีหมาย 
ด้านพลังงาน สิิ�งแวดล้อมต่าง ๆ

กระบวนการติิด้ติามประสิที่ธิผู้ลการใช้พลังงาน	และ	Lesson	Learn	ที่่�ได้้จากการจัด้การพลังงานในปีที่่�ผู้่านมา

Lesson Learn รถืยนต์ไฟื้ฟื้า้ (EV) ลดมลพิษัที่างอากาศด้วยความยั�งยนื จากการติดตามจัดการพลังงานและสิิ�งแวดลอ้มขัององคก์ร คณิะที่ำงาน 
ด้านการจัดการพลังงานฯ และผู่้บริหารเล็งเห็นถืึงแนวโน้มปริมาณิการใช้พลังงานน�ำมันเชื�อเพลิงที่่�เพิ�มขัึ�น ตามกิจกรรมขัองบริษััที่ฯ จึงม ่
นโยบายให้ “ศึกษัาการใชร้ถืยนต์ไฟื้ฟ้ื้า (EV) ที่ดแที่นการใชร้ถืยนต์น�ำมันเชื�อเพลิง” เนื�องจากยานยนต์ไฟื้ฟื้า้ (EV) ม่ความเป็นมิตรตอ่สิิ�งแวดลอ้ม 
ไม่ก่อให้เกิดมลพิษัอย่างฝุ่่นละอองขันาดเล็ก PM 2.5 ประหยัดเชื�อเพลิง และม่ประสิิที่ธิภาพในการใช้งานสิูง โดยเก็บขั้อมูลการใช้รถืยนต์ EV 
จำนวน 4 คนั เปร่ยบเที่ย่บด้านการลดใชพ้ลังงานน�ำมันเชื�อเพลิง พลังงานไฟื้ฟ้ื้า ลดการปลดปล่อยคาร์บอน สิามารถืประหยัดพลังงานเชื�อเพลิง 
6,615.39 ลิตร (เบนซึ่ิน 6,197.32 และด่เซึ่ล 418.07 ลิตร) หรือ 212,405.98 บาที่/ปี เที่่ยบเที่่ากับการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก  
15,225.52 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เที่่ยบเที่่า (kgCO

2
e)
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ก้จการท่�ดู่
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เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ
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โครงการสำานักงานส่เขั่ยั่ว	(Green	Office)			

บริษััที่ฯ ดำเนินการบริหารจัดการพลังงานและสิิ�งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติการส่ิงเสิริมการอนุรักษ์ัพลังงาน พ.ศ. 2535  
และได้ตระหนักถืึงความสิำคัญและประโยชน์ในการพัฒนาสิิ�งแวดล้อม สิุขัภาวะที่่�ด่ และรณิรงค์ให้ความรู้เรื�องการใช้ที่รัพยากร 
และพลังงานอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ จึงได้เขั้าร่วมโครงการสิำนักงานสิ่เขั่ยว (Green Office) เพื�อสิ่งเสิริมให้บุคลากรนำความรู้ 
สิำนักงานสิ่เขั่ยวไปประยุกต์ใช้และส่ิงเสิริมการปรับเปล่�ยนพฤติกรรมภายในสิำนักงาน ลดการใช้ที่รัพยากรและพลังงาน  
และดำเนินกิจกรรมที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม รวมที่ั�งการจัดซึ่ื�อจัดจ้างที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อมขัองหน่วยงาน ลดปริมาณิ 
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคาร เพื�อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน

โดย เมื�อวันที่่� 29 สิิงหาคม 2567 บริษััที่ฯ รับมอบโล่ 
ตราสิัญลักษัณิ์สิำนักงานสิ่เขั่ยว (Green Office)  
ระดับด่เย่�ยม (ระดับที่อง) ประจำปี 2566 และ
ประกาศเชิดชูเก่ยรติตราสิัญลักษัณ์ิท่ี่�เป็นมิตรต่อ 
สิิ�งแวดล้อม โดย นายจตุพร บุรุษัพัฒน์ ปลัดกระที่รวง
ที่รัพยากรธรรมชาติและสิิ�งแวดล้อม ซึ่ึ�งรางวัลดังกล่าว  
จัดขัึ�นเพื�อยกย่ององค์กรท่ี่�ผ่่านการประเมินและ 
ได้การรับรองการผ่ลิต การบริการที่่�ม่การดำเนินการ
ลดการใช้พลังงานและที่รัพยากร ลดการเกิดขัองเสิ่ย  
ลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจก (Green House Gases:  
GHG) และดำเนินกิจกรรมที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม 

โครงการประกวด้ออกแบบและปรับปรุงบ้าน
ภายั่ใติ้แนวคิด้	Green	Smart	Concept				

BAM รว่มกบัคณิะสิถืาปตัยกรรมศาสิตรแ์ละการออกแบบสิิ�งแวดลอ้ม มหาวทิี่ยาลยั
แม่โจ้ จังหวัดเช่ยงใหม่ จัดโครงการ BAM Property Contest ภายใต้แนวคิด :  
Green Smart Concept (นวัตกรรมบ้านรักษั์โลก) เปิดโอกาสิให้นักศึกษัา
ออกแบบและแสิดงแนวคดิการปรบัปรุงตกแตง่บา้นเด่�ยว โดยใชท้ี่รพัยส์ินิขัอง BAM 
เปน็ตน้แบบในการสิรา้งสิรรค ์พฒันาการออกแบบ เนน้ใชน้วตักรรมและเที่คโนโลย่ 
ที่่�เหมาะสิมกบัคนรุน่ใหม่ ใส่ิใจสุิขัภาพ และรกัษ์ัสิิ�งแวดล้อม สิร้างคณุิค่าในการอยูอ่าศยั 
อย่างสิมดุล โดยม่นักศึกษัาจากคณิะสิถืาปัตยกรรมศาสิตร์ร่วมสิ่งผ่ลงานกว่า  
47 ผ่ลงาน และได้รับการคัดเลือกชนะการประกวดที่ั�งสิิ�น 6 ผ่ลงาน พร้อมรับมอบ
ทีุ่นการศึกษัาและเก่ยรติบัตร รวมเป็นเงินรางวัล 75,000 บาที่
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BAM	คว้ารางวัล	MEA	ENERGY	
AWARDS	 ระด้ับ	 GOLD	 ประเภที่อาคาร
ประหยั่ัด้พลังงาน			

บรษิัทัี่ฯ รบัมอบโลต่ราสิญัลกัษัณิ ์MEA ENERGY AWARDS ระดบั Gold  
ประเภที่อาคารประหยัดพลังงาน จากนายพิพัฒน์ ชลอำไพ  
รองผู้่ว่าการ การไฟื้ฟ้ื้านครหลวง ซึึ่�งรางวัลดังกล่าวจัดขัึ�นสิำหรับ
อาคารที่่�ผ่่านเกณิฑ์์ประเมินการสิ่งเสิริมการปรับปรุงประสิิที่ธิภาพ
การใชพ้ลังงานในอาคาร สิะท้ี่อนให้เห็นถึืงการมส่่ิวนร่วมขัองผู่บ้ริหาร
ที่่�ม่ความใส่ิใจอย่างจริงจัง ม่การดำเนินมาตรการปรับปรุงการใช้
พลังงานอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ และคำนึงถืึงสิิ�งแวดล้อม

การส่งเสริมความรู้
และสร้างความติระหนัก
ด้้านการปล่อยั่ก๊าซ่เรือนกระจก			

การดำเนินการสิ่งเสิริมและสิร้างความตระหนักถึืงความสิำคัญ 
ในการใช้ที่รัพยากรอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ และลดผ่ลกระที่บ 
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก ผ่่านกิจกรรมที่่�สิำคัญต่าง ๆ ดังน่�  
• สิร้างความตระหนักให้แก่พนักงานในการบริหารจัดการพลังงาน

และสิิ�งแวดล้อม รวมถืึงเที่คโนโลย่นวัตกรรมด้านพลังงาน  
ผ่่านการอบรมให้ความรู้ และการจัดกิจกรรมรณิรงค์ต่าง ๆ เช่น 
หลกัสูิตรการอบรมสิำนักงานสิเ่ขัย่ว กจิกรรมประกวดลดค่าใชจ้า่ย
การถื่ายเอกสิาร กิจกรรมประกวดพื�นที่่� 5สิ. เป็นต้น

• สิื�อสิาร และให้ขั้อมูลการใช้พลังงาน การใช้ที่รัพยากร และ 
การอนุรักษั์สิิ�งแวดล้อมอย่างคุ้มค่า เพื�อสิร้างความตระหนัก 
และความเขั้าใจแก่พนักงานอย่างม่ความรับผ่ิดชอบ เช่น  
การสิื�อสิารเป้าหมายและแนวที่างการอนุรกัษัพ์ลงังานสิิ�งแวดล้อม  
ผ่่านช่องที่างต่าง ๆ ขัองบริษััที่ฯ

• สิ่งเสิริมให้พนักงานปรับเปล่�ยนพฤติกรรมการจัดการขัองเสิ่ย  
ภายใต้การดำเนินการ “โครงการลดและคัดแยกขัยะสิำนักงาน” 
ด้วยหลัก 8R ได้แก่ Rethink, Refuse, Reuse, Reduce, Repair,  
Regift, Recycle and Recover เพื�อสิ่งเสิริมให้พนักงานม่ 
ความรู ้ความเขัา้ใจ และสิามารถืลดปริมาณิขัยะฝั่งกลบที่่�ก่อให้เกดิ
ก๊าซึ่เรือนกระจกได้ เช่น 
- การติดตั�งจุดคัดแยกขัยะในแต่ละชั�น เพื�อสินับสินุนให้พนักงาน

ร่วมกันคัดแยกขัยะอย่างถืูกวิธ่ 
- การรณิรงค์ให้พนักงานรับประที่านอาหารให้หมดไม่เหลือที่ิ�ง  

และการติดตั�งเครื�องกำจัดขัยะเศษัอาหารให้กลายเป็นปุ๋ย  
เพื�อลดปริมาณิขัยะฝ่ังกลบ 

- การรณิรงค์ลดการใช้พลาสิติกประเภที่ใช้ครั�งเด่ยวทิี่�ง เช่น  
หลอด แกว้น�ำ ถืงุพลาสิตกิ โดยใหพ้นกังานพกพาขัองใชส้ิว่นตวั 
มาที่ดแที่น 
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การบริหารจัด้การพลังงาน	

บรษัิัที่ฯ ให้ความสิำคญัและมุง่มั�นท่ี่�จะดำเนนิการจดัการพลงังานอย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพ และเกดิประโยชน์สิงูสิดุ 
ด้วยตระหนกัด่ว่าที่รพัยากรพลังงานถือืเป็นที่รพัยากรท่ี่�สิำคญัและจำเป็นต่อการดำเนนิชว่ติ รวมถึืงกจิกรรม
ต่าง ๆ  ที่างธรุกจิและการพัฒนาคณุิภาพชวิ่ตขัองผู่ค้นในสิงัคม อก่ที่ั�งที่รพัยากรพลงังาน ที่รพัยากรธรรมชาติ 
และสิิ�งแวดล้อม ยงัมค่วามสัิมพนัธ์เชื�อมโยงกันอย่างเป็นระบบ การได้มาซึึ่�งที่รัพยากรพลังงานอาจต้องใช้ 
ที่รัพยากรธรรมชาติที่่�ม่อยู่อย่างจำกัด เช่น น�ำมัน ก๊าซึ่ธรรมชาติ ถ่ืานหิน เป็นต้น ซึึ่�งการนำมาใช้ย่อม 
ส่ิงผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อมอย่างหลก่เล่�ยงไม่ได้ นอกจากน่� การดำเนนิงานและกจิกรรมที่างธรุกจิต่าง ๆ  
ขัองบรษิัทัี่ฯ อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม ซึึ่�งมส่่ิวนในการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม 
อาทิี่ การใช้พลงังานไฟื้ฟ้ื้า การใช้น�ำประปา การใช้รถืยนต์ และการบรโิภคซึ่ึ�งที่ำให้เกดิปรมิาณิขัยะฝั่งกลบ
ในแต่ละวัน ซึึ่�งม่ส่ิวนในการปล่อยมลพิษัส่ิงผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม ชมุชน สิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน 
ที่่�กระที่บต่อสุิขัภาพขัองพนกังานและลกูค้าผู่ม้าติดต่อ รวมถืงึเป็นสิาเหตสุิำคญัที่ำให้เกิดการเปล่�ยนแปลง
สิภาพภูมอิากาศ (Climate Change)

บรษิัทัี่ฯ กำหนดให้มน่โยบายการจดัการพลงังานให้ที่กุหน่วยงานได้ที่ราบและถือืปฏิบิตัอิย่างต่อเนื�อง ส่ิงเสิรมิ 
ให้เกิดความร่วมมือจากทุี่กฝ่่ายภายในองค์กร โดยให้ความสิำคัญกับการลดการใช้พลังงาน ส่ิงเสิริมและ 
สิร้างความตระหนักด้านการอนุรกัษ์ัพลังงาน รวมถึืงสินับสินุนการอนุรกัษ์ัพลังงานและใช้พลังงานที่ดแที่น 
เพื�อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน ที่ั�งในด้านการปฏิบัิตติามกฎีหมาย ข้ัอบังคับ และมาตรฐาน 
ที่่�เก่�ยวข้ัองกบัการอนรุกัษ์ัพลงังาน แนวที่างการจดัสิรรที่รพัยากรในการดำเนนิการตามวธิก่ารจดัการพลงังาน
อย่างมป่ระสิทิี่ธิภาพ พฒันาระบบการจัดการพลงังานอย่างเหมาะสิม ลดการสูิญเสิย่พลงังานที่่�ไม่จำเป็น  
ลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกและส่ิงเสิรมิการใช้พลงังานที่ดแที่น ดำเนนิโครงการกิจกรรมต่าง ๆ  ที่่�เป็นมติร 
ต่อสิิ�งแวดล้อม (Go Green) ตลอดจนสิร้างความตระหนักด้านการอนุรักษ์ัพลังงานให้กับพนักงานและ 
ผู่ม้ารับบริการ โดยมก่ารที่บที่วนและปรับปรุงการดำเนินงานการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื�องเป็นประจำทุี่กปี

นโยั่บายั่
การจัด้การพลังงาน

หลักการบริหารการจัด้การพลังงาน	3	ด้้านสำาคัญ	

บริษััที่ฯ ดำเนินการพัฒนาบุคลากร (People Ware) โดยเน้นไปที่่�การให้ความรู้แก่บุคลากร เพื�อนำไปใช้
ในการสิร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการที่่�เหมาะสิม (System Ware) และบริหารจัดการเครื�องจักร
อุปกรณิ์ต่าง ๆ (Hardware) อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

•	 จัดำให้ม่การอบรมอน์ุรักษั์
พลังงาน์	และสัิ�งแวดำล้อม
เป็น์ประจำาทัุกปีอย่าง 
ต่อเน์ื�อง	

•	 สั่งเสัริมกิจกรรมต่าง	ๆ	
โดำยเน์้น์เข้าใจง่าย	สัน์ุก	 
และม่ประโยชิน์์ใชิ้งาน์ไดำ้	

•	 สั่งเสัริมการสัื�อสัาร 
สัร้างค่วามร้้ค่วามเข้าใจ	 
และสัร้างค่วามตระหน์ักร้้ 
ภายใน์องค่์กร	

•	 น์ำาระบบจัดำการพลังงาน์	 
8	ขั�น์ตอน์	ของกรมพัฒน์า
พลังงาน์ทัดำแทัน์และ 
อน์ุรักษั์พลังงาน์เข้ามา
ดำำาเน์ิน์การอย่างเป็น์ระบบ
และม่ประสัิทัธุิภาพ	

•	 ดำำาเน์ิน์การปรับเปล่�ยน์
เค่รื�องมือและอุปกรณ์ทั่�ม่
ประสัิทัธุิภาพ

•	 สั่งเสัริมการใชิ้พลังงาน์
ทัดำแทัน์หรือพลังงาน์สัะอาดำ	

•	 จัดำให้ม่มาตรการประจำา 
ฝ่่ายงาน์ภายใน์องค่์กร	

People	Ware	 System	Ware Hard	Ware

PEOPLE	
WARE	

HARD
WARE

SYSTEM
WARE
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มาติรการส่งเสริมการติิด้ติั�งระบบผู้ลิติไฟื้ฟื้า้
ด้้วยั่พลังงานแสงอาที่ิติยั่์	(Solar	Roof)
บนอาคารสำานักงานภูมิภาค	7	สาขัา		

บรษิัทัี่ฯ อยูร่ะหว่างดำเนนิการเตรย่มความพร้อมตดิตั�งระบบผ่ลติไฟื้ฟื้า้ด้วยพลังงานแสิงอาทิี่ตยบ์นอาคาร
สิำนกังานภมูภิาคที่ั�วประเที่ศ จำนวน 7 สิาขัา ดว้ยระบบแบบออนกรดิ (On Grid) ที่่�ใชไ้ฟื้ฟื้า้จากการไฟื้ฟื้า้
ร่วมกับที่่�ผ่ลิตได้จากแผ่งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ 
1. สิำนักงานราชบุร่ กำลังการผ่ลิต 28.05 kWp 
2. สิำนักงานสิระบุร่ กำลังการผ่ลิต 28.05 kWp 
3. สิำนักงานระยอง กำลังการผ่ลิต 19.80 kWp 
4. สิำนักงานนครราชสิ่มา กำลังการผ่ลิต 19.80 kWp 
5. สิำนักงานอุดรธาน่ กำลังการผ่ลิต 19.80 kWp
6. สิำนักงานอุบลราชธาน่ กำลังการผ่ลิต 16.50 kWp
7. สิำนักงานประจวบค่ร่ขัันธ์ กำลังการผ่ลิต 22 kWp

มาติรการส่งเสริมการใช้รถึยั่นติ์ไฟื้ฟื้า้	(EV)	

บรษิัทัี่ฯ มม่าตรการสิง่เสิรมิการใชร้ถืยนตไ์ฟื้ฟ้ื้า (EV) พรอ้มที่่�ชารจ์รถืยนตไ์ฟื้ฟ้ื้า (EV Charger) เพื�อที่ดแที่น
รถืยนต์ที่่�ครบอายุการใช้งาน สิำหรับรถืยนต์สิ่วนกลางสิำนักงานใหญ่และสิำนักงานภูมิภาคที่ั�วประเที่ศ  
โดยม่วัตถืุประสิงค์เพื�อสิ่งเสิริมให้คำนึงถืึงการใช้พลังงานสิะอาด และลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก 
จาก ในป ี2567 มก่ารเชา่ซืึ่�อรถืยนต ์EV จำนวน 4 คนั เพื�อเปน็โครงการนำรอ่งการใชง้านประจำสิำนกังานใหญ่  
และสิำนักงานภูมิภาค สิามารถืประหยัดพลังงานเชื�อเพลิง 6,615.39 ลิตร (เบนซิึ่น 6,197.32  
และด่เซึ่ล 418.06 ลิตร) หรือ 212,405.98 บาที่/ปี เที่่ยบเท่ี่ากับการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก 
15,225.52 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เที่่ยบเที่่า (kgCO

2
e) 

ที่ั�งน่� มป่รมิาณิการใชไ้ฟื้ฟื้า้ในป ี2567 เที่า่กบั 1,946,000 kWh เพิ�มขัึ�นเมื�อเที่ย่บกบัป ี2566 เที่า่กบั 5.93%  
สิามารถืลดค่าใช้จ่ายได้ 431,524 บาที่ (ปริมาณิการใช้ไฟื้ฟื้้าเพิ�มขัึ�นแต่ค่าใช้จ่ายลดลง เนื�องจากค่า ft  
ที่่�แปรผ่ันในปี 2566 ถืึง 2567)

ขั้อมูลปริมาณการใช้พลังงานแติ่ละประเภที่ขัองบริษัที่ฯ	[302-1]	

การใชิ้พลังงาน์ หน์่วย
ปริมาณการใชิ้พลังงาน์	

2564 2565 2566 2567

พลังงานจากเชื�อเพลิง  จิกะจูล (GJ) 2,164.29 3,114.79 7,081.81 5,953.36 

• น�ำมันด่เซึ่ล GJ 185.22 229.33 256.76 281.82 

• น�ำมันเบนซึ่ิน GJ 1,979.06 2,885.45 6,825.05 5,671.54 

พลังงานหมุนเว่ยน
(พลังงานแสิงอาที่ิตย์)

GJ 134.34 339.19 355.72 342.21 

พลังงานไฟื้ฟื้้า GJ 7,401.60 7,178.40 6,613 7,005.60 

รวมการใช่้พื่ลังงานทั�งหมด้ GJ 9,700.23 10,632.38 14,303.53 13,301.17 

ความเขั้มขั้นขัองการใช้
พลังงานจากเชื�อเพลิง

GJ/m2 0.048 0.068 0.155 0.0152 

ความเขั้มขั้นขัองการใช้
พลังงานไฟื้ฟื้้า

GJ/m2 0.163 0.158 0.145 0.0178 

รวมความเข้มข้น
ของการใช่้พื่ลังงาน

GJ/m2 0.210 0.226 0.300 0.490 

พื�นที่่�ปฏิิบัติการ  m2 45,517.00 45,517.00 45,517.00 45,517.00 

*หมายเหตุ 
  • พลังงานไฟื้ฟื้้า 1 กิโลวัตต์-ชั�วโมง ม่ค่าเที่่ากับ 0.0036 จิกะจูล, น�ำมันเชื�อเพลิง (ด่เซึ่ล) 1 ลิตร ม่ค่าเที่่ากับ 0.03642 จิกะจูล  
 น�ำมันเชื�อเพลิง (เบนซึ่ิน) 1 ลิตร ม่ค่าเที่่ากับ 0.03148 จิกะจูล ขั้อมูลจากกรมพัฒนาพลังงานที่ดแที่นและอนุรักษั์พลังงาน  
 กระที่รวงพลังงาน
  • ขั้อมูลปริมาณิการใช้พลังงาน เฉพาะอาคารสิำนักงานใหญ่ 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 93

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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การบริหารจัด้การที่รัพยั่ากรนำ�า		 การจัด้การด้้านที่รัพยั่ากร	[3-3]   

บริษััที่ฯ ม่การบริหารจัดการที่รัพยากรน�ำที่่�ใช้ภายในอาคารอย่างม่ประสิิที่ธิภาพและส่ิงผ่ลกระที่บต่อ 
สิิ�งแวดล้อมน้อยที่่�สิุด โดยดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื�อรณิรงค์ลดการใช้น�ำและนำน�ำกลับมาใช้ใหม่ 
ไปจนถืงึม่การตรวจสิอบและควบคุมคณุิภาพน�ำที่ิ�งจากกระบวนการดำเนนิธรุกจิให้เป็นไปตามเกณิฑ์์มาตรฐาน
ที่่�กฎีหมายกำหนด ก่อนปล่อยน�ำที่ิ�งออกสิูภ่ายนอกอาคาร เพื�อให้มั�นใจได้ว่าน�ำที่ิ�งที่่�ถืกูปล่อยออกจากบรษิัทัี่ฯ  
ไม่ก่อให้เกดิผ่ลกระที่บต่อสิิ�งแวดล้อม ชมุชน และสิงัคม และจดัให้มร่ะบบหมุนเวย่นน�ำที่ิ�งเพื�อนำกลบัมา
ใช้ใหม่อ่กครั�งอย่างเหมาะสิม รวมถึืงสิื�อสิารสิร้างความรู ้ ความเข้ัาใจในการใช้น�ำไปยงัผู่ป้ฏิบัิต ิ ตลอดจน 
นำเที่คโนโลย่และนวตักรรมมาพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการน�ำให้มป่ระสิทิี่ธิภาพมากยิ�งขัึ�น 
 • การสิร้างความตระหนกัให้กับพนักงานมก่ารใช้น�ำอย่างประหยัด ผ่่านกจิกรรมรณิรงค์สิื�อสิาร
 • การเลือกใช้อปุกรณ์ิประหยัดน�ำที่่�ก๊อกน�ำ อ่างล้างหน้า และโถืสุิขัภัณิฑ์์ รวมถึืงปรับอัตราการไหลขัองน�ำ 

ให้มค่วามเหมาะสิมในการใช้งาน 
 • การตรวจสิอบ บำรุงรักษัา ซ่ึ่อมแซึ่มอุปกรณ์ิการใช้น�ำอย่างสิม�ำเสิมอ เพื�อป้องกันการรั�วไหลและ 

ลดการสิญูเสิย่น�ำ
 • การติดตั�งระบบหมนุเวย่นน�ำที่ิ�ง โดยนำน�ำที่ิ�งที่่�ได้จากกระบวนการคดัแยกน�ำดอ่อกจากสิารปนเป้�อนต่าง ๆ   

ที่่�กรองผ่่านเมมเบรน (RO Membrane) ขัองระบบน�ำดื�ม RO มาใช้รดน�ำต้นไม้ สิามารถืนําน�ำ 
กลบัมาใช้ใหม่ได้ 776 ลูกบาศก์เมตร และประหยัดค่าใช้จ่าย 13,308.40 บาที่

ที่ั�งน่� มป่ริมาณิการใช้น�ำประปาในปี 2567 เท่ี่ากับ 25,746 ลกูบาศก์เมตร เพิ�มขัึ�นเมื�อเที่ย่บกับปี 2566  
เท่ี่ากบั 1.08% สิามารถืลดค่าใช้จ่ายได้ 454,000 บาที่

ขั้อมูลปริมาณการใช้ที่รัพยั่ากรนำ�าขัองบริษัที่

บรษิัทัี่ฯ ให้ความสิำคญักบัการจดัการที่รพัยากรให้เกดิประโยชน์สิงูสิดุ โดยมก่ารพฒันาระบบการให้บรกิาร
รปูแบบดจิทิี่ลัเพื�อรองรบัและตอบสินองต่อผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ให้ได้รบับรกิารได้อย่างสิะดวกรวดเรว็ และส่ิงเสิรมิ
การลดการใช้ที่รพัยากรกระดาษั รวมถืงึสินบัสินนุการจดัซึ่ื�อที่่�เป็นมติรต่อสิิ�งแวดล้อม

 • BAM Mobile Application 
  BAM Mobile Application เป็นบรกิารให้ลกูค้าเลอืกซึ่ื�อที่รพัย์บนหน้าจอโที่รศพัท์ี่มอืถือืเพื�ออำนวย

ความสิะดวกให้กบัลกูค้าที่่�ใช้อปุกรณ์ิประเภที่ Smartphone และ Tablet PC ถือืได้ว่าเป็นอก่หนึ�ง
นวตักรรมที่่�สิามารถืช่วยลดการใช้ที่รพัยากรกระดาษั และลดการใช้พลงังานในการเดนิที่างขัองลกูค้า

 • โครงการลด้ค่าใช้่จ่ัายุการถ่่ายุเอกส่ารป็ระจัำปี็ 2567 (ด้ำเนินการต่ิอเน่�องเป็็นปี็ที� 3) 
  บริษััที่ฯ ได้ดำเนินโครงการลดค่าใช้จ่ายการถ่ืายเอกสิาร ประจำปี 2567 ซึึ่�งเป็นโครงการส่ิงเสิริม 

ระบบการที่ำงานจากรูปแบบเดิมสิู่ระบบดิจิที่ัล เพื�อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการที่ำงานภายใน 
ให้มค่วามรวดเรว็และประสิิที่ธภิาพมากขัึ�น รวมที่ั�งลดการใช้ที่รพัยากรกระดาษัในกระบวนการที่ำงาน
อย่างเป็นรปูธรรม ผ่่านรปูแบบกระบวนการที่ำงานใหม่ เช่น การใช้ E-Signature แที่นการลงนาม 
ผ่่านกระดาษั การใช้ระบบสิารบรรณิอิเล็กที่รอนิกส์ิ (BAMFLOW) ในการรับ-ส่ิงเอกสิารภายใน 
ขัองบริษััที่ฯ การส่ิงไฟื้ล์เอกสิารต่าง ๆ ที่างอ่เมล เป็นต้น จากการดำเนินโครงการสิามารถืลด 
การใช้ปรมิาณิกระดาษั จำนวนที่ั�งสิิ�น 454,000 แผ่่น เที่ย่บเท่ี่ากบัการลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกได้  
6,217.55 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เที่ย่บเท่ี่า (kgCO
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 • การเลอ่กใช้่อปุ็กรณ์ส่ำนกังานที�เป็็นมติิรกับส่ิ�งแวด้ล้อม
  บริษัทัี่ฯ มก่ารจัดหาอุปกรณ์ิสิำนักงานที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อมตามนโยบายขัองบริษัทัี่ฯ โดยได้เลอืกใช้

เครื�องถ่ืายเอกสิารที่่�เป็นมิตรกบัสิิ�งแวดล้อม ด้วยเที่คโนโลย ่Smart Welcome Eyes ที่่�ที่ำหน้าที่่�สิอดส่ิอง 
เมื�อผู่ใ้ช้เข้ัามาอยูใ่นระยะที่่�สิามารถืตรวจจบัได้ เครื�องถ่ืายเอกสิารมลัตฟัิื้งก์ชนัจะที่ำงานออกจากโหมด
พกัเครื�อง และพร้อมเริ�มการที่ำงานได้ที่นัที่ ่ โดยจะลดการสูิญเสิย่ระยะเวลาที่่�ไม่จำเป็นในการยืนรอ 
ให้เครื�องพร้อมที่ำงาน ช่วยเพิ�มประสิทิี่ธภิาพและความสิะดวกในการที่ำงาน รวมถึืงลดการใช้พลงังาน 
โดยไม่จำเป็นอก่ด้วย นอกจากน่� ส่ิวนประกอบขัองเครื�องยังใช้พลาสิติกชว่ภาพ (Biomass Plastic)  
ซึ่ึ�งเป็นวัสิดุที่่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม (Eco Friendly) และเป็นผ่ลิตภัณิฑ์์ที่่�ได้รับการรับรองจาก 
ประเที่ศญ่�ปุน่ที่่�มม่าตรฐานในการรกัษัาสิิ�งแวดล้อม (Eco Mark Certification)

การใชิ้น์ำ�า หน์่วย
ปริมาณการใชิ้น์ำ�า

2564 2565 2566 2567

ปริมาณิการใช้น�ำ ลูกบาศก์เมตร 
(m3)

30,025 28,384 25,470 25,746

ปริมาณิการใช้น�ำ
ต่อจำนวนพนักงาน

ลูกบาศก์เมตร 
(m3)/คน

23.37 22.09 19.82 20.03

หมายเหต ุ: การตรวจวดัปริมาณิการใช้น�ำถืกูตรวจวดัและเกบ็ข้ัอมลูจากมเิตอร์

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 94

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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 • เส่่�อกีฬาส่ีพื่นักงาน ผลิติจัากขวด้พื่ลาส่ติิก
รไีซื้เคลิ  

  บริษััที่ฯ ยังคงมุ่นเน้นในการเป็นองค์กรที่่�ม่ 
ความรบัผ่ดิชอบต่อสิิ�งแวดล้อม โดยการสิร้างสิรรค์ 
และให้ความสินบัสินนุโครงการที่่�มก่ารเชื�อมโยง 
ในการดูแลรักษัาสิิ�งแวดล้อมทัี่�งภายในและ 
ภายนอกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ�งการจัดการขัยะ 
อย่างสิร้างสิรรค์ เพื�อบรรเที่าปัญหาสิิ�งแวดล้อม  
ซึ่ึ�งถือืเป็นปัญหาระดบัโลกที่่�ต้องอาศยัความร่วมมอื 
จากทีุ่กฝ่่าย โดยในปี 2567 บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำ
โครงการเสืิ�อกฬ่าสิผ่่ลติจากเส้ินใยขัวดพลาสิติก 
แจกให้กบัพนกังาน จำนวน 1,186 ตวั โดยใช้ 
ขัวดพลาสิติกร่ไซึ่เคิล ขันาด 600 CC จำนวน  
20 ขัวด ต่อเสิื�อพนักงาน 1 ตัว และสิามารถื
ลดปริมาณิขัวดพลาสิติกที่่�นำเข้ัาสิู่กระบวนการ
ร่ไซึ่เคิลไปแล้วกว่า 23,720 ขัวด เที่่ยบเท่ี่ากับ 
การลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจก 2,846.4 kgCO

2

การใชิ้กระดำาษั หน์่วย
ปริมาณการใชิ้กระดำาษั

2564 2565 2566 2567

ปริมาณิการใช้กระดาษั
รวมทีุ่กประเภที่

กิโลกรัม (kg) 39,379.14 38,584.28 29,894 26,936

กระดาษัที่่�นำไป Recycle ร้อยละ (%) ไม่ม่ 24.77 60.27 58.79

การบริหารจัด้การขัองเส่ยั่	(Waste)		

บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการบริหารจัดการขัองเสิ่ยและส่ิงเสิริมการม่ส่ิวนร่วมในการใช้ที่รัพยากร 
อย่างรู้คุณิค่าและเกิดประโยชน์สิูงสิุด ควบคู่ไปกับการสิร้างความตระหนักถืึงความสิำคัญขัองการจัดการ
ขัองเสิย่ในองค์กร ซึ่ึ�งจะช่วยส่ิงเสิรมิให้ที่่�ที่ำงานมส่ิขุัอนามยัที่่�ดแ่ละน่าอยู ่ อก่ที่ั�งยงัมส่่ิวนช่วยลดผ่ลกระที่บ
ต่อสิิ�งแวดล้อมและก๊าซึ่เรอืนกระจก ขัณิะเดย่วกนัยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการกำจดัขัองเสิย่ที่่�เกดิขึั�น ตลอดจน
ก่อให้เกดิการเปล่�ยนแปลงและสิร้างผ่ลลพัธ์เชงิบวกต่อสิิ�งแวดล้อมในระยะยาว 

 • โครงการ Tidy Office Happy Life 2567
  เป็นโครงการนำกระดาษัที่่�ผ่่านการใช้ซึ่�ำแล้วมาแปรรปูเพื�อนำกลบัมาใช้ซึ่�ำใหม่ หรือที่่�เรย่กว่า กระดาษั

รไ่ซึ่เคิล (Recycled Paper) โดยจะมส่ิข่ัาวนวล ครม่ เหลือง น�ำตาล จนถึืงน�ำตาลที่อง ซึึ่�งที่ั�วไปนยิม
นำไปผ่ลิตเป็นกล่องไปรษัณิย์่ ถืงุกระดาษั ปลอกสิวมแก้วกาแฟื้ สิมดุโน้ต เป็นต้น โครงการน่�สิามารถื
ลดการใช้ที่รัพยากรธรรมชาติได้เป็นอย่างด่ รวมถืึงช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนจากการกำจัดขัยะ  
ที่ั�งน่� จากการดำเนินงานสิามารถืนำกระดาษัเข้ัาสิูก่ระบวนการรไ่ซึ่เคลิได้ 1,935.65 กโิลกรมั เที่ย่บเท่ี่ากบั 
การลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจก 2,440 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เที่ย่บเท่ี่า (kgCO

2
e)

*หมายเหตุ 
  • การตรวจวัดปริมาณิการใช้กระดาษัถืูกตรวจวัดและเก็บขั้อมูลจากการชั�งน�ำหนัก  

ขั้อมูลปริมาณการใช้กระด้าษขัองบริษัที่ฯ	[301-1]  

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 95

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
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 • โครงการนำขยุะเศษอาหารมาแป็รรป้็เป็็นป็ุ�ยุอินทรย์ีุ
  บรษิัทัี่ฯ ได้มก่ารนำเที่คโนโลยน่วตักรรมเครื�องกำจดัขัยะเศษัอาหาร เพื�อลดปรมิาณิขัยะสู่ิบ่อฝั่งกลบ

และลดปรมิาณิก๊าซึ่เรอืนกระจก โดยตดิตั�งมาตั�งแต่ปี 2565 นำร่องที่่�ศนูย์อาหารอาคารสิำนักงานใหญ่  
ซึ่ึ�งม่การใช้เที่คโนโลย่ช่วภาพในการย่อยสิลายขัยะเศษัอาหารให้กลายเป็นปุ๋ยอินที่ร่ย์คุณิภาพสูิง  
เพื�อนำไปปรับปรุงคุณิภาพดิน เร่งใบ เร่งผ่ล หรือใช้บำรุงต้นไม้ โดยบริษััที่ฯ ได้นำปุ๋ยมาใช้ใน 
การปลูกพืชผั่กสิวนครัวในบริเวณิอาคารสิำนักงานใหญ่ และนำผ่ลผ่ลิตพืชผั่กเหล่าน่�มาจำหน่ายให้กบั
พนกังานในบรษิัทัี่ฯ โดยนำเงนิท่ี่�จำหน่ายได้มอบให้ “กองที่นุเพื�อนช่วยเพื�อน” เพื�อช่วยเหลอืพนกังานที่่�
เกดิความเจบ็ป่วย หรอืเกดิอบุตัภิยั นอกเหนอืการใช้สิทิี่ธจิากสิวสัิดกิารขัองบรษิัทัี่ฯ จากการดำเนนิงาน 
ที่่�ผ่่านมาสิามารถืผ่ลิตปุ๋ยอินที่ร่ย์ได้จำนวน 2,440 กิโลกรัม เที่่ยบเท่ี่ากับการลดการปล่อยก๊าซึ่ 
เรอืนกระจก 1,935.65 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เที่ย่บเท่ี่า (kgCO

2
e) 

ทัี่�งน่� ม่ปริมาณิขัองเสิ่ย ในปี 2567 เท่ี่ากับ 121,647.52 กิโลกรัม เพิ�มขัึ�นเมื�อเที่่ยบกับปี 2566  
เท่ี่ากบั 11.93% 

การใชิ้กระดำาษั หน์่วย 2565 2566 2567

ขัยะที่ั�วไป (ขัองเสิ่ยไม่อันตราย) กิโลกรัม (kg) 65,554.00 64,563.83 71,110.52

ขัยะอันตราย (ขัองเสิ่ยอันตราย) กิโลกรัม (kg) 89.50 68.29 259.06

ขัยะติดเชื�อ กิโลกรัม (kg) 132.30 6.60 33.50

รวมปริมาณิขัยะ กิโลกรัม (kg) 108,386.10 119,109.49 121,647.52

ขัยะร่ไซึ่เคิล กิโลกรัม (kg) 20,462.00 34,823.77 27,305.44

ขั้อมูลปริมาณขัยั่ะขัองบริษัที่ฯ	

ขั้อมูลปริมาณขัองขัยั่ะร่ไซ่เคิลขัองบริษัที่ฯ		

ประเภทัขยะร่ไซ่เค่ิล

ปี	2566 ปี	2567

ปริมาณขยะ
(กิโลกรัม)

ปริมาณก๊าซ่
เรือน์กระจก
ทั่�ลดำไดำ้	
(kgCO2e)

ปริมาณขยะ
(กิโลกรัม)

ปริมาณก๊าซ่
เรือน์กระจก
ทั่�ลดำไดำ้	
(kgCO2e)

กระดาษัที่ั�วไป 18,016.20 37,834.02 15,836.64 33,288.62

ขัวดพลาสิติก 627.10 1,014.02 1,011.14 1,635.01

ขัวดพลาสิติก PET 2,163.10 8,154.89 1,826.61 6,886.32

ขัยะเศษัอาหาร 2,420.00 6,122.60 2,440.00 6,173.20

รวม 27,087.41 53,125.53 25,204.64 47,983.15

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 96

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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การจัด้ที่ำาคาร์บอนฟุื้ติพรินติ์ขัององค์กร			

บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการจัดที่ำคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัององค์กร (Carbon Footprint Organization: CFO)  
ณิ อาคารสิำนกังานใหญ ่โดยไดจ้ดัเกบ็ขัอ้มลูการปลอ่ยและการดดูกลบักา๊ซึ่เรอืนกระจกจากการดำเนนิธรุกจิ 
และกิจกรรมขัองบริษััที่ฯ อย่างครอบคลุมที่่�สิะที่้อนขั้อเที่็จจริง จากแหล่งปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก 
ที่ั�ง 3 ขัอบเขัต คือ
 • ขอบเขติที� 1 การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกจากกระบวนการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ขัององค์กร

โดยตรง (Direct GHG Emissions) โดยคำนวณิจากการเผ่าไหม้ขัองน�ำมันเชื�อเพลิงประเภที่ต่าง ๆ 
การรั�วไหลขัองสิารที่ำความเย็น การรั�วไหลขัองสิารดับเพลิง การรั�วไหลขัองก๊าซึ่ม่เที่นจากการใช้
ห้องน�ำ (ระบบ Septic Tank) และบ่อบำบัดน�ำเสิ่ย เป็นต้น

 • ขอบเขติที� 2 การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่่�เกิดขั่�นโดยอ้อม (Indirect GHG Emissions) โดยคำนวณิ
จากปริมาณิการใช้ไฟื้ฟื้้าที่่�ม่การซึ่ื�อจากหน่วยงานภายนอกมาใช้ในองค์กร ซึ่ึ�งในที่่�น่�จะหมายถึืง
พลังงานไฟื้ฟื้้าที่่�ซึ่ื�อมาจากการไฟื้ฟื้้านครหลวง 

 • ขอบเขติที� 3 การปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกท่ี่�เกิดขัึ�นโดยที่างออ้มอื�น ๆ  (Other Indirect GHG Emissions)  
โดยคำนวณิจากปริมาณิการใช้น�ำประปา การใช้กระดาษั การได้มาซึึ่�งเชื�อเพลิงและพลังงาน 
การขันส่ิงวัตถืุดิบจากผู่้ผ่ลิตสิินค้า ปริมาณิขัองเสิ่ยจากกิจกรรมในองค์กร การเดินที่างเพื�อธุรกิจ  
และการเดินที่างขัองพนักงาน เป็นต้น

ซึ่ึ�งการคำนวณิปริมาณิการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก ประกอบด้วยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ (CO
2
)  

ม่เที่น (CH
4
) ไนตรัสิออกไซึ่ด์ (N

2
O) ไฮ้โดรฟื้ลูออโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟื้ลูออโรคาร์บอน (PFCs) 

ซึ่ัลเฟื้อร์เฮ้กซึ่ะฟื้ลูออไรด์ (SF
6
) ไนโตรูเจนไตรูฟื้ลูออไรด์ (NF

3
) โดยใช้ขั้อกำหนดในการคำนวณิ 

และรายงานคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซึ่เรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
The Greenhouse Gas Protocol, Revised Edition October 2016 อ้างอิงค่า Global Warming  
Potential (GWP) Rate จากรายงานการตรวจประเมินขัอง The Intergovernmental Panel  
on Climate Change (IPCC) ฉบบัที่่� 5 (AR5) โดยนำผ่ลการคำนวนที่่�ไดม้าวางแผ่นธรุกจิ และใหส้ิอดคลอ้ง
กบัความมุง่หวงัในการประชมุ COP ตอ่การรบัมือการเปล่�ยนแปลงสิภาพภมูอิากาศ โดยจำกดัการเพิ�มขัึ�น
ขัองอุณิหภูมิเฉล่�ยขัองโลกให้ต�ำกว่า 2 องศาเซึ่ลเซึ่่ยสิ และให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวในการเป็นองค์กร
ที่่�ม่ความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ 2050 และมุ่งสิู่การปล่อยก๊าซึ่ 
เรอืนกระจกสิทุี่ธิที่่�เปน็ศนูย ์(Net Zero) ภายในป ีค.ศ 2065 โดยจดัที่ำแผ่นระยะยาว 5 ป ีลดการปลอ่ยกา๊ซึ่ 
เรือนกระจกขัององค์กรด้วย 7 กลยุที่ธ์

1.  การเพิ�มประสิิที่ธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Efficiency) (ขัอบเขัตที่่� 1, 2 และ 3)
2.  การปรับเปล่�ยนวิธ่ใช้เชื�อเพลิงและการใช้ยานยนต์ไฟื้ฟื้้า (Fuel Switching and Electric Vehicle) 

(ขัอบเขัตที่่� 1 และ 2) 
3.  การประหยัดการใช้น�ำ (ขัอบเขัตที่่� 3)
4.  การจัดการขัยะและการนำกลับมาใช้ใหม่ (ขัอบเขัตที่่� 3)
5.  การเพิ�มการใช้พลังงานหมุนเว่ยน (Renewable Energy Consumption) (ขัอบเขัตที่่� 2)
6.  สิร้างจิตสิำนึก Green Awareness ในกลุ่มพนักงาน และลูกค้า/คู่ค้า (ขัอบเขัตที่่� 3)
7.  การปลูกป่าที่ดแที่น (Reforestation) (การปลูกต้นไม้ ปีละ 10 ไร่)

โดยในปี 2567 บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำขั้อมูลคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัององค์กร (ผ่ลการดำเนินการ ปี 2566)  
และสิ่งขั้อมูลให้ที่างองค์การบริหารก๊าซึ่เรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื�อขัอพิจารณิาขึั�นที่ะเบ่ยน 
ฉลากคาร์บอน พบว่า ม่การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกขัององค์กร รวมที่ั�งหมด 1,710 ton CO

2
eq/ปี  

บริษััที่ฯ ผ่่านการได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื�องหมายรบัรองการแสิดงคาร์บอนฟื้ตุพรนิต์ขัององค์กร 

สิำหรบัการตรวจสิอบความถืกูตอ้งขัองขัอ้มลูการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกจากการดำเนนิงาน โดยผู่ท้ี่วนสิอบ 
จากสิถืาบันหน่วยรับรองการจัดการก๊าซึ่เรือนกระจก มหาวิที่ยาลัยพะเยา
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โครงการสนับสนุนกิจกรรมลด้ก๊าซ่เรือนกระจก
(Low	Emission	Support	Scheme:	LESS)
 

BAM รับใบประกาศเก่ยรติคุณิโครงการสินับสินุนกิจกรรมลดก๊าซึ่เรือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: LESS) ในงาน “Climate Care Forum 
2023” Time To REDUCE ลด-เพื�อ-โลก ซึ่ึ�งจัดโดย ตลาดหลักที่รัพย์แห่ง
ประเที่ศไที่ย (ตลที่.) รว่มกบัองคก์ารบริหารกา๊ซึ่เรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 
เพื�อเชดิชูเกย่รติแก่ผู่ป้ระกอบการเครือข่ัายความร่วมมือด้านการบริหารจัดการ 
สิิ�งแวดล้อม หรือ Climate Care Collaboration ที่่�เป็นตัวอย่างท่ี่�ด ่
ในการบริหารจัดการและลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกภายในประเที่ศ

ที่ั�งน่� BAM ได้รับใบประกาศเก่ยรติคุณิดังกล่าวจากการบริหารจัดการขัยะและ
ขัองเสิ่ยร่วมกับโครงการ Care The Whale โดยการคัดแยกขัยะในอาคาร
สิำนักงานใหญ่ เพื�อลดการใช้ที่รัพยากรและลดการที่ิ�งขัยะลงสิู่ธรรมชาติ เช่น 
โครงการลดการใช้กระดาษัขัองสิำนักงาน โครงการปุ๋ยอินที่ร่ย์จากเศษัอาหาร 
โครงการร่ไซึ่เคิลกระดาษัใช้แล้ว Tidy Happy Office โครงการแฟื้้มกระดาษั
เอกสิาร Reuse ฯลฯ สิะท้ี่อนความมุง่มั�นในการดำเนินธรุกิจที่่�คำนึงถึืงผ่ลกระที่บ 
ต่อสิิ�งแวดล้อมขัองบริษััที่ฯ 
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หลักเกณฑ์์	มาตรฐาน์การปล่อย
ก๊าซ่เรือน์กระจกขององค่์กรตามขอบเขต
(Operational	Control	Approach)

หน์่วย
ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือน์กระจกรวม

2565 2566 2567

ขัอบเขัตที่่� 1: การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก
ที่างตรง 

tonCO
2
e 514 536 524

ขัอบเขัตที่่� 2: การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก
ที่างอ้อมจากการใช้พลังงาน 

tonCO
2
e 973 895 851

ขัอบเขัตที่่� 3: การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก
ที่างอ้อมอื�น ๆ 
• Category 3 กิจกรรมที่่�เก่�ยวขั้องกับ 
 เชื�อเพลิงและพลังงาน (Fuel - and  
 Energy Related Activities) 
• Category 7 การเดนิที่างขัองพนกังาน  
 (Employee Commuting)  

ton CO
2
e 249

249

 
-

1,351

-

1,351

1,135

1,135

-

ขัอบเขัตที่่� 1, 2 และ 3 ton CO
2
e 1,736 2,782 2,510

ความเขั้มขั้นขัองปริมาณิการปล่อย
ก๊าซึ่เรือนกระจก ขัอบเขัตที่่� 1, 2 และ 3 

ton CO
2
e

ต่อคน
1.35 2.16 1.94

จำนวนพนักงาน (อาคารสิำนักงานใหญ่)  คน 1,285 1,286 1,291

ขั้อมูลการปล่อยั่ก๊าซ่เรือนกระจกขัองบริษัที่ฯ	[305-1]	[305-2]	[305-3]	

*หมายเหตุ 
  • ที่ั�งน่� บริษัทัี่ฯ ไดค้ำนวณิปริมาณิการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจก ไดแ้ก่ คาร์บอนไดออกไซึ่ด ์(CO

2
) มเ่ที่น (CH

4
) ไนตรสัิออกไซึ่ด ์(N

2
O)  

 ไฮ้โดรฟื้ลูออโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟื้ลูออโรคาร์บอน (PFCs) ซึ่ัลเฟื้อร์เฮ้กซึ่ะฟื้ลูออไรด์ (SF
6
) และไนโตรเจนไตรฟื้ลูออไรด์  

 (NF
3
) โดยใช้ขั้อกำหนดในการคำนวณิและรายงานคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์ขัององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซึ่เรือนกระจก  

 (องค์การมหาชน) หรือ อบก. และอ้างอิงค่า Global Warming Potential: GWP จากรายงานประเมินการเปล่�ยนแปลง 
 สิภาพภูมิอากาศ ฉบับที่่� 5 ขัองคณิะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศ (IPCC Fifth  
 Assessment Report)
  • ขั้อมูลคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์องค์กรเฉพาะอาคารสิำนักงานใหญ่ 
  • ขั้อมูลการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก ณิ วันที่่� 31 ธันวาคม 2567 อายู่ระหว่างการที่วนสิอบจากหน่วยงานภายนอก

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

*หมายเหต ุปี 2566 เป็นปีฐานที่่�ใช้ในการคำนวณิเปรย่บเที่ย่บ

ผู้ลปรมิาณกา๊ซ่เรอืน์กระจก	ขอบเขตทั่�	1,	2	และ	3	 
เพิ�มขึ�น์	รอ้ยั่ละ 2.27	เฉีพาะสัำาน์กังาน์ใหญ่

ผู้ลการใชิไ้ฟุฟุา้	(ขอบเขตทั่�	2)
เพิ�มขึ�น์	รอ้ยั่ละ 5.93 เฉีพาะสัำาน์กังาน์ใหญ่

ผู้ลการใชิก้ระดำาษั	(ขอบเขตท่ั�	3)	
ลดำลง	รอ้ยั่ละ 9.89

ผู้ลการใชิน้์ำ�ามนั์เชืิ�อเพลงิ	(ขอบเขตท่ั�	1)	
ลดำลง	รอ้ยั่ละ 3.42

ผู้ลปรมิาณขยะทัั�วไป	(ขอบเขตทั่�	3)
เพิ�มขึ�น์	รอ้ยั่ละ 11.93

ผู้ลการใชิน้์ำ�าประปา	(ขอบเขตทั่�	3)
เพิ�มขึ�น์	รอ้ยั่ละ 1.08 เฉีพาะสัำาน์กังาน์ใหญ่
 
ผู้ลปรมิาณของเส่ัยสัามารถิ่น์ำากลบัมาใชิใ้หม่
(ขอบเขตทั่�	3)	ไมน้่์อยกว่า	รอ้ยั่ละ 45 
ของปรมิาณของเส่ัยทัั�งหมดำ	

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 99

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การด้ำาเนินงานมิติิผูู้้คน

การบริหารจัด้การที่รัพยั่ากรบุคคล

การพัฒนาบุคลากร

ความสำาคัญ		

พนกังาน คอื ที่นุมนษุัย์ที่่�มค่วามสิำคญัต่อการสิร้างมลูค่าเพิ�มที่างเศรษัฐกจิขัององค์กรและสิงัคม อก่ที่ั�งยงัเป็น 
พลงัสิำคญัที่่�ช่วยผ่ลกัดนัให้องค์กรมุง่สิูค่วามสิำเรจ็ตามวตัถืปุระสิงค์และเป้าหมายที่างธุรกจิ ดงันั�น บรษิัทัี่ฯ 
จึงตระหนักและให้ความสิำคัญในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลให้
มป่ระสิทิี่ธภิาพอยูเ่สิมอ โดยพนกังานที่กุคนที่ั�วประเที่ศจะได้รบัการปฏิบิติับนพื�นฐานขัองความเป็นธรรม 
เท่ี่าเที่ย่ม และไม่เลอืกปฏิบัิตภิายใต้มาตรฐานเดย่วกัน ครอบคลุมตั�งแต่กระบวนการสิรรหา การจ้างงาน 
การพัฒนาบคุลากร การธำรงรกัษัาบคุลากร กระทัี่�งพ้นสิภาพการเป็นพนกังาน อาที่ ิ การบรหิารจดัการ 
ผ่ลตอบแที่นและสิวสัิดกิารที่่�เหมาะสิมตามที่่�กฎีหมายกำหนด การวางแนวที่างในการเตบิโตและก้าวหน้า 
ในสิายอาชพ่อย่างเท่ี่าเที่ย่ม การวางแผ่นการอบรมเสิรมิสิร้างที่กัษัะความรู ้พฒันาความสิามารถืขัองพนกังาน
ให้สิอดคล้องกับที่ิศที่างการเติบโตขัองธุรกิจอย่างเป็นระบบ อ่กที่ั�งยังส่ิงเสิริมให้พนักงานร่วมมือร่วมใจ 
สิร้างพฤตกิรรมการเป็นผู่ใ้ห้ จัดที่ำกจิกรรมต่าง ๆ ท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อสัิงคม [3-3]

 

เป้าหมายั่การพัฒนาบุคลากร	

จำาน์วน์ชัิ�วโมงการอบรมเฉีล่�ยของพนั์กงาน์
ไม่น้์อยกว่า	40 ชัิ�วโมง/ค่น์/ปี

จำาน์วน์พน์กังาน์ท่ั�เขา้รว่มอบรม
หลกัสัต้ร	ESG	DNA	ไมน้่์อยกว่า	70% 
ของพน์กังาน์ทัั�งหมดำ

บริษััที่ฯ ตระหนักและให้ความสิำคัญในการพัฒนาทัี่กษัะความรู้ความสิามารถืให้แก่บุคลากรทุี่กคน  
เพราะบคุลากรที่่�มค่วามสิามารถืม่ส่ิวนสิำคญัอย่างยิ�งในการเพิ�มมลูค่าให้แก่องค์กรในระยะยาวในด้านต่าง ๆ   
อาที่ ิการเพิ�มประสิทิี่ธิภาพในการปฏิบิตังิาน การสิร้างความผู่กพนัต่อองค์กร และการรักษัาอตัรากำลงัคน
อย่างสิมดลุ ลดอตัราการลาออกขัองพนกังาน ลดต้นที่นุขัององค์กรที่่�เกดิจากข้ัอผ่ดิพลาดจากการปฏิิบตังิาน 
สิร้างบคุลากรที่่�มภ่าวะผู่น้ำ และมค่วามยืดหยุน่ในการที่ำงานพร้อมรบัมอืต่อการเปล่�ยนแปลงที่่�จะเกิดขัึ�น 
ในอนาคต รวมถืงึก่อให้เกิดการสิร้างสิรรค์นวัตกรรม โอกาสิที่างธรุกิจ และความได้เปรย่บที่างการแข่ังขััน
นำพาองค์กรไปสิูทิ่ี่ศที่างการดำเนนิธรุกจิที่่�มั�นคงและยั�งยนื 

เนื�องจากบรษิัทัี่ฯ มุง่เน้นในการเตรย่มความพร้อมและพฒันาที่กัษัะความสิามารถืบุคลากรในการปรบัตวั 
ให้สิอดรับกับที่ิศที่างและเป้าหมายที่างธุรกิจภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ที่ั�งในด้านเที่คโนโลยใ่หม่ ๆ พฤตกิรรมผู่บ้รโิภคที่่�เปล่�ยนไป รวมถึืงการแข่ังขันัที่างธุรกิจที่่�รุนแรง จงึได้ให้ 
ความสิำคัญในการฝึ่กอบรมและพัฒนาศักยภาพขัองบุคลากรอย่างยั�งยนื และพนักงานต้องได้รบัการฝึ่กอบรม
และพฒันา 100% โดยได้กำหนดแผ่นการพฒันาออกเป็น
1. เสิรมิสิร้างวัฒนธรรมและค่านยิมองค์กรให้กบัพนกังาน
2. การพฒันาเพื�อรองรับการเตบิโตสิายอาช่พ
3. การพฒันาเพื�อปิดช่องว่างที่างสิมรรถืนะจากการประเมนิผ่ลการปฏิิบตังิาน
4. Upskill-Reskill รวมถึืง New Skill เพื�อรองรบัการเตบิโตที่างธรุกจิ
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บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการพัฒนาพนักงาน ซึึ่�งถืือเป็นกลยุที่ธ์และเป้าหมายสิำคัญในการขัับเคลื�อน
องค์กรให้ประสิบผ่ลสิำเรจ็ตามวสิิยัที่ศัน์และพนัธกจิ ดงันั�น บรษิัทัี่ฯ จงึได้กำหนดแนวที่างในการพฒันา
บคุลากรให้ม่ความพร้อมสิามารถืปรบัตวัให้สิอดรบักบัที่ศิที่างและเป้าหมายที่างธรุกจิภายใต้ปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ี่�มก่ารเปล่�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา อาทิี่ เที่คโนโลยใ่หม่ ๆ  พฤติกรรมผู่บ้ริโภคที่่�เปล่�ยนไป รวมถึืงการแข่ังขันั 
ที่างธุรกิจที่่�รุนแรง เพื�อที่ำให้พนักงานม่ความรู้ เพิ�มพูนที่ักษัะ และม่ความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับ 
การเปล่�ยนแปลงได้อย่างที่นัท่ี่วงที่ ่ผ่่านนโยบายการดำเนินงาน 2 ด้าน ประกอบด้วย

1.  ด้้านการศึกษา เพื�อเพิ�มพูนความรู้ ที่ักษัะ โดยบริษััที่ฯ ม่นโยบายสิ่งเสิริมให้พนักงานได้ม่โอกาสิ
ที่างการศึกษัาเพิ�มเติมในระดับที่่�สิูงขัึ�น ในสิาขัาวิชาที่่�เก่�ยวขั้องกับการดำเนินธุรกิจด้วยการมอบทีุ่น
การศึกษัาในระดับปริญญาโที่ในประเที่ศปีละ 20 ทีุ่น และต่างประเที่ศปีละ 2 ทีุ่น รวมถืึงมอบทีุ่น 
การศึกษัาสิำหรับบุคคลภายนอกในระดับปริญญาโที่ในประเที่ศจำนวน 10 ทีุ่น และต่างประเที่ศ
จำนวน 2 ทีุ่น เพื�อสิรรหาบุคลากรที่่�ม่ขั่ดความสิามารถืและศักยภาพสิูง และเป็นการสิร้างบุคลากร
ให้ม่ความสิามารถืเขั้าร่วมงานกับบริษััที่ฯ และเป็นกำลังสิำคัญในการพัฒนาองค์กรในอนาคต 

2.  ด้้านการพัื่ฒนาทักษะความร้้ ความสิามารถืในการที่ำงาน ได้กำหนดแผ่นงานการฝ่ึกอบรมและ
สิัมมนาให้สิอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ รวมถืึงสินับสินุนให้บุคลากรทีุ่กคนได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื�องและเหมาะสิมในกลุ่มต่าง ๆ ทีุ่กระดับ เพื�อเสิริมสิร้างและเติมเต็มศักยภาพ 
ที่ั�งด้านสิมรรถืนะ องค์ความรู้ การบริหารงาน การบริหารคน พร้อมที่ั�งส่ิงเสิริมให้ม่โอกาสิเติบโต 
และก้าวหน้าในบที่บาที่และหน้าที่่�การที่ำงานได้อย่างมืออาช่พ ผ่่านการกำหนดกลยุที่ธ์และ 
แผ่นการพฒันาบคุลากร ซึึ่�งประกอบด้วย
- ระบบสิมรรถืนะขัององค์กร เป็นการประเมินสิมรรถืนะภายใต้กรอบที่่�สิามารถืจะช่วยสิร้าง 

กรอบแนวคิด พฤติกรรม และทัี่ศนคติขัองพนักงานให้เป็นไปในทิี่ศที่างเด่ยวกันกับวิสิัยที่ัศน์  
พันธกิจ และกลยุที่ธ์ขัองบริษััที่ฯ

- การจัดการประเมินผ่ลงานตาม KPI โดยได้นำระบบการประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานโดยการใช้
ระบบตัวช่�วัด (Key Performance Indicator: KPI) เริ�มตั�งแต่การกำหนด Business Model 
แปลงเปน็ตัวช่�วัดระดับองคก์ร ที่ำใหไ้ดผ้่ลลพัธ์ที่่�เปน็รปูธรรมในเชงิประสิทิี่ธิภาพและประสิทิี่ธิผ่ล
ถื่ายที่อดไปยังระดับสิายงาน ฝ่่ายงาน จนถืึงพนักงานทีุ่กคนในองค์กร ดังนั�นการประเมินผ่ล 
การปฏิิบัติงานขัองบริษััที่ฯ จึงสิอดคล้องกับที่ิศที่างการดำเนินธุรกิจ 

- การจัดที่ำแผ่นพัฒนาบุคลากรให้กับพนักงานในทุี่กระดับ โดยกำหนดเสิ้นที่างการฝ่ึกอบรม  
(Training Road Map) และแผ่นพฒันาพนกังานในที่กุระดบั (Employee Development: IDP)  
ภายใต้พื�นฐานขัองสิมรรถืนะ (Competency Base Management) โดยม่เป้าหมาย 
เพื�อเสิริมสิร้างพนักงานทีุ่กระดับให้ม่ความรู้ ความสิามารถื ที่ักษัะ และเพิ�มศักยภาพให้พร้อม 
สิำหรับการปฏิบัิตงิานเพื�อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายขัองบริษััที่ฯ ได้อย่างม่ประสิทิี่ธิภาพ 
พร้อมที่ั�งกำหนดแผ่นการสืิบที่อดตำแหน่งและแผ่นพัฒนาบุคลากรเพื�อรองรับผู่้บริหารที่่�จะ 
เกษัย่ณิอายใุนอนาคต โดยให้เข้ัาอบรมหลกัสิตูรด้านการบรหิารต่าง ๆ ที่ั�งภายในและภายนอก

บรษิัทัี่ฯ ได้จดัสิรรงบประมาณิ 26.45 ล้านบาที่ สิำหรบัดำเนนิการจดัอบรม เพื�อพฒันาที่กัษัะ ความรู้ 
ความสิามารถืให้แก่บุคลากรจำนวนที่ั�งสิิ�น 1,326 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ที่่�เข้ัาร่วมอบรมในหลักสูิตร 
Reskill หรอื Upskill รวมถืงึ New Skill ตามแผ่นงานประจำปี 2567 ด้านการเรย่นรูแ้ละการพฒันา  
(Learning and Growth Perspective) ที่่�มุ่งเน้นการเพิ�มประสิิที่ธิภาพการปฏิิบัติงานขัองพนักงาน  
โดยม่เป้าหมายให้พนักงานม่โอกาสิในการพัฒนาศักยภาพตนเองภายใต้หลักการ 1 คน 1 หลักสิูตร 
เป็นอย่างน้อย ผ่่านการฝึ่กอบรมในรปูแบบต่าง ๆ ดงัน่� [404-2]

1.  การฝ่ึกอบรมแบบเร่ยนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Learning) ในรูปแบบ Online ผ่่าน BAM E-Learning 
โดยเป็นหลักสิูตรที่่�พัฒนาขึั�นเองสิำหรับธุรกิจองค์กรและเป็นหลักสิูตรที่่�ร่วมมือกับองค์กรภายนอก 
เช่น SCB Academy และตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย (ตลที่.)

2.  การฝ่ึกอบรมแบบการบรรยาย อภิปราย กลุ่มย่อย (Lectures, Discussion, Workshop)
3.  การฝ่ึกอบรมในขัณิะปฏิิบัติงาน (On the Job Training)  
4.  การฝ่ึกอบรมกับหน่วยงานภายนอกที่ั�งภาครัฐและเอกชน (Public Training)
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ในปี 2567 บรษิัทัี่ฯ ได้ดำเนนิการพฒันาผู่บ้รหิารและพนกังานเพื�อเพิ�มพนูความรูแ้ละที่กัษัะส่ิวนบคุคลขัองพนกังานผ่่านหลกัสูิตรภายใน (In-house Training) หลกัสิตูรที่่�สิถืาบนัภายนอกเป็นผู่ด้ำเนนิการจดัอบรม  
(Public Training) และหลักสิตูรการเรย่นรูผ่้่านระบบ E-Learning รวมที่ั�งสิิ�น จำนวน 125 หลักสูิตร มค่่าใช้จ่ายในการอบรมสิำหรับผู่บ้ริหารและพนักงานเฉล่�ย 19,948 บาที่/คน/ปี และม่ชั�วโมงผ่่านการอบรม 
สิำหรบัผู่บ้รหิารและพนกังานเฉล่�ย 42 ชั�วโมง/คน/ปี ตามแนวที่างการดำเนินงาน ดังน่� 

ประเภทัหลักสั้ตร
วัตถิุ่ประสังค่์ จำาน์วน์

ผู้้้เข้าร่วมอบรม
จำาน์วน์ชิั�วโมง
การอบรมพน์ักงาน์ องค่์กร

1. หลักส่้ติรการพื่ัฒนาความพื่ร้อมผ้้ส่่บทอด้ติำแหน่ง

Design Thinking in Action 1. เร่ยนรู้กระบวนการ Design Thinking และเครื�องมืออย่างลึกซึ่ึ�ง
2. เสิริมสิร้างความรู้ ที่ักษัะ และมุมมองผ่่านการที่ดลองที่ำ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

1. เขัา้ใจจุดแขัง็ขัององค์กร และความต้องการขัองผู่ม่้สิว่นเก่�ยวขัอ้ง
2. รวบรวมไอเด่ย แนวคิดในการพัฒนาธุรกิจขัององค์กร 
3. เพิ�มขัด่ความสิามารถืขัองคนในองค์กรในการออกแบบผ่ลิตภัณิฑ์์

และบริการเพื�อขัับเคลื�อนธุรกิจสิู่ความยั�งยืน

56 6

Coaching in Practice 
การโค้ชเชิงปฏิิบัติการ

1. เขั้าใจแนวที่างการโค้ชให้ที่่มงานเพื�อให้ได้มาซึึ่�งผ่ลงานอันม่
ประสิิที่ธิภาพ

2. เขั้าใจบที่บาที่หน้าที่่�ขัองผู่้โค้ช และเที่คนิคการโค้ช
3. สิามารถืโค้ชที่่มงานได้จริง และสิามารถืนำไปปฏิิบัติงานได้

1. บริหารจัดการที่่มงาน ให้เกิดการเร่ยนรู้สิิ�งใหม่อันเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร

2. พนักงานในองค์กรสิามารถืปฏิิบัติงานได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ  
จากการโค้ชที่่�ด่

26 12

ผู่้นําตามสิถืานการณิ์ 
(Situational Leadership)

ผู่้บริหารขัอง BAM เป็นผู่้นำการเปล่�ยนแปลง จาก Managerial 
Competency ที่ั�ง 5 สิมรรถืนะ ได้แก่ การบริหารการเปล่�ยนแปลง
การแก้ไขัปัญหาและการตัดสิินใจ การกำหนดกลยุที่ธ์ในการบริหาร 
การบริหารบุคลากร และการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่างธุรกิจ

Successor ม่ความพร้อม และได้รับการพัฒนาสิมรรถืนะ  
(Competency) จนสิามารถืปฏิิบัติงานในตำแหน่งงานที่่�สูิงขึั�นได้
อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

25 12

2. หลักส่้ติรอบรมการส่ร้างวัฒนธ์รรมองค์กร

BAMGO Culture 
“5 ก้าวกับ BAMGO” 
for Frontline

1. เพื�อตระหนักและเขั้าใจถืึงวัฒนธรรมองค์กร BAMGO
2. เพื�อที่ราบถืึงพฤติกรรมที่่�แสิดงออกถืึง BAMGO Culture
3. สิามารถืนำเอาผ่ลลัพธ์จากในการเร่ยนรู้ไปประยุกต์ใช้ใน 

การที่ำงานได้
4. เพื�อสิ่งเสิริมวัฒนธรรมองค์กรในการที่ำงานตาม BAMGO  

Culture

1. เพื�อให้บุคลากรม่ความพร้อมต่อการดำเนินงานตามวิสิัยทัี่ศน์ 
พันธกิจ และการแขั่งขัันในปัจจุบันและอนาคต 

2. เพื�อออกแบบชดุพฤตกิรรมที่่�สิอดคลอ้งตามวัฒนธรรมและคา่นยิม
องค์กร

3. เพื�อให้สิามารถืดำเนินการสิร้างวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างเห็นผ่ล

155 24

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 102

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ประเภทัหลักสั้ตร
วัตถิุ่ประสังค่์ จำาน์วน์

ผู้้้เข้าร่วมอบรม
จำาน์วน์ชิั�วโมง
การอบรมพน์ักงาน์ องค่์กร

3. หลักส่้ติรการอบรมพื่ัฒนาเพื่่�อส่่งเส่ริมความยุั�งยุ่น
 3.1 หลักส่้ติรโครงการส่ำนักงานส่ีเขียุว (Green Office)

การสิร้างจิตสิำนึกคัดแยกขัยะ 
เพื�อสิภาพแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบ

1. ได้เล็งเห็นความสิำคัญขัองการคัดแยกขัยะ และได้เห็นถืึง 
ผ่ลกระที่บที่่�เกิดขัึ�นต่อโลก 

2. ได้รับความรู้และการดำเนินการโครงการสิำนักงานสิ่เขั่ยว  
(Green Office) ที่่�เกิดขัึ�นในองค์กร

1. เกดิภาพลกัษัณิท์ี่่�ด่ขัององคก์รดา้นการบรหิารจดัการพลงังานและ
สิิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืนและม่ประสิิที่ธิภาพ 

2. พนักงานม่สิ่วนร่วมในกิจกรรมโครงการสิำนักงานสิ่เขั่ยว  
(Green Office)

1,113 1.30

 3.2 หลักส่้ติร Introduction to Carbon footprint for the organization

การที่วนสิอบขั้อมูลปริมาณิ
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกขัอง
องค์กร (Carbon Footprint 
Organization : CFO)

1. ที่ำความเขั้าใจแนวที่างการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกขัององค์กร
2. ม่สิ่วนร่วมในการใช้ที่รัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณิค่า 
3. ม่แนวที่างในการจัดการขัองเสิ่ยอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ รวมไปถึืง

การจัดซึ่ื�อและจัดจ้างที่่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม   

1. เกิดภาพลักษัณ์ิที่่�ด่ขัององค์กรด้านการบริหารจัดการพลังงาน 
และสิิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน และม่ประสิิที่ธิภาพ

21 6

4. หลักส่้ติรการกำกับด้้แลกิจัการที�ด้ี

แนวที่างการต่อต้านการทีุ่จริต
คอร์รัปชัน (Anti-Corruptions)
ในองค์กรอย่างยั�งยืน 

สิร้างความตระหนักให้พนักงาน  ปฏิิบัติตามนโยบายการต่อต้าน
การทีุ่จริตประพฤติมิชอบ โดยไม่เขั้าไปเก่�ยวขั้องกับเรื�องการทีุ่จริต
ประพฤติมิชอบ ไม่ว่าโดยที่างตรงหรือที่างอ้อม อย่างเคร่งครัด 
เพื�อแสิดงถืึงเจตนารมณิ์และความมุ่งมั�นในการต่อต้านการทีุ่จริต
ประพฤติมิชอบทีุ่กรูปแบบ

เพื�อให้องค์กรดำเนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ 1,035 2.30

5. หลักส่้ติรการบริหารความเส่ี�ยุง

อบรมหลักสิูตรการบริหาร
ความเสิ่�ยงองค์กรและ
การบริหารความเสิ่�ยง
ด้านความยั�งยืน (ESG Risk)  

1. เพื�อให้บุคลากรม่ความรู้ความเขั้าใจความเสิ่�ยงด้านความยั�งยืน
2. เพื�อบุคลากรได้ตระหนักถืึงความสิำคัญขัองความเสิ่�ยงยั�งยืน
3. เพื�อให้บุคลากรสิามารถืนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประเมิน

ความเส่ิ�ยง และในการปฏิิบัติงานให้ม่ความชัดเจนและ 
มป่ระสิทิี่ธภิาพรวมถืงึเปน็พื�นฐานการวางแนวที่างการดำเนนิงาน
ด้านการบริหารความเสิ่�ยงขัองบริษััที่

1. เพื�อเป็นแนวปฏิิบัติที่่�บูรณิาการร่วมกับการกำหนดกลยุที่ธ์และ
ผ่ลการปฏิิบัติงานซึ่ึ�งองค์กรใช้ในการบริหารความเสิ่�ยงเก่�ยวกับ
การสิร้างคุณิค่าด้านการบริหารความเสิ่�ยงองค์กร (ERM) และ
การบริหารความเสิ่�ยงด้านความยั�งยืน (ESG Risk) 

2. เพื�อสิร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสิ่�ยงที่่�ครอบคลุม 
เรื�องสิิ�งแวดล้อม สิังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG Risk) 

1,300 3

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 103

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ประเภทัหลักสั้ตร
วัตถิุ่ประสังค่์ จำาน์วน์

ผู้้้เข้าร่วมอบรม
จำาน์วน์ชิั�วโมง
การอบรมพน์ักงาน์ องค่์กร

Managing ESG Risks 
for Sustainable Growth : 
8 Game-Changing 
Considerations for Boards

1. เพื�อสิร้างความตระหนักและความรู้ความเขั้าใจด้านความยั�งยืน
ในองค์กร

2. เพื�อสิร้างความรู้ในการบริหารจัดการความยั�งยืนให้ม่การใช้งาน
อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ 

1. บริษััที่มก่ารบรหิารจดัการด้านความยั�งยืนไดอ้ย่างม่ประสิทิี่ธิภาพ
2. ม่การบริหารจัดการด้านความยั�งยืนอย่างเหมาะสิม

39 1

6. หลักส่้ติรการอบรมด้้านส่ิทธ์ิมนุษยุช่น 

พลังแห่งสิิที่ธิมนุษัยชน 
สิู่ความยั�งยืน The Power 
of Rights (ESG)

ม่ความรู้ ความเขั้าใจ และตระหนักในบที่บาที่ขัองตนในการสิ่งเสิริม
และคุ้มครองสิิที่ธิมนุษัยชน

ไดร้บัการขับัเคลื�อนตามนโยบายและยุที่ธศาสิตร์ขัององค์กร ตลอดจน 
สิร้างแนวปฏิิบัติเพื�อการเปล่�ยนแปลงพฤติกรรมให้เกิดการเคารพ
สิิที่ธิมนุษัยชนแก่ผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยขัององค์กร และคนในสิังคม 
ซึ่ึ�งจะนำไปสิู่การพัฒนาที่่�ยั�งยืนขัององค์กร

841 2.30

7. หลักส่้ติรเส่ริมส่ร้างทักษะด้้านเทคโนโลยุีส่ารส่นเทศและนวัติกรรม

เครื�องมือนักคิด จัดระเบ่ยบ
ขั้อมูลเพื�อการนำไปใช้และ
การนำเสินอ ด้วย Excel

เสิริมสิร้างความรู้ ที่ักษัะในการใช้เครื�องมือในการที่ำงานได้อย่างม่
ประสิิที่ธิภาพ และลดเวลาใรการที่ำงาน

1. เพื�อพัฒนาต่อยอดที่ักษัะสิู่ผ่ลลัพธ์ที่างธุรกิจและการเพิ�ม
ประสิิที่ธิภาพขัององค์กรโดยภาพรวม

2. เพิ�มขั่ดความสิามารถืขัองคนในองค์กรให้สิามารถืประยุกต์ใช้
เครื�องมือในการที่ำงานได้อย่างเหมาะสิม

73 12

หลักสิูตร AI and Me เจาะลึก
เที่คโนโลย่และความเสิ่�ยงโลก
ยุคใหม่

เสิริมสิร้างความรู้ ที่ักษัะ และความตระหนักในการใช้เครื�องมือ AI เพิ�มขั่ดความสิามารถืขัองการที่ำงานให้ม่ความรวดเร็ว บุคลากรใน
องค์กรม่ความสิามารถืที่่�จะก้าวไป

1,143 2

การรักษัาความมั�นคงปลอดภัย
ขัองระบบเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ
ขัั�นต้นที่่�จำเป็น 
(Cyber Hygiene)

1. เพื�อให้พนักงานสิามารถืดูแลรักษัาและใช้งานที่รัพยากร
สิารสินเที่ศขัององค์กรได้อย่างปลอดภัย ระวัง ป้องกันภัยต่อ 
การอาชญากรรม การโจมต ่การที่ำลาย และความผ่ดิพลาดตา่ง ๆ   
ที่่�อาจเกิดขัึ�น 

2. เพื�อที่ราบและตระหนักรู้เก่�ยวกับความปลอดภัยที่างไซึ่เบอร์

1. สิร้างความตระหนักรู้ ความเขั้าใจด้านการรักษัาความมั�นคง
ปลอดภัยให้กับบุคลากรในองค์กร 

2. ช่วยเพิ�มความแขั็งแกร่งให้กับระบบความปลอดภัยขัองข้ัอมูล  
ลดความเสิ่�ยง และปกป้องขั้อมูลจากการถืูกโจรกรรม

1,280 2

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 104

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


ประเภทัหลักสั้ตร
วัตถิุ่ประสังค่์ จำาน์วน์

ผู้้้เข้าร่วมอบรม
จำาน์วน์ชิั�วโมง
การอบรมพน์ักงาน์ องค่์กร

8. หลักส่้ติรการอบรม ESG DNA โด้ยุ BAM ร่วมกับ SET  (E-Learning) 

หลักสิูตร ESG101 เพื�อให้เขั้าใจภาพรวมด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ั�งต่อตนเอง สิิ�งแวดล้อม และสิังคม 

เพื�อท่ี่�จะเป็นแรงบันดาลใจในการขัับเคลื�อนธุรกิจอย่างยั�งยืน  
อย่างจริงจังให้กับองค์กร อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
สิิ�งแวดล้อม และสิังคมวงกว้าง

1,127 1

หลักสิูตรพื�นฐานด้านความยั�งยืน
ขัององค์กร (P01)

เพื�อให้เขั้าใจการดำเนินงานอย่างยั�งยืนขัององค์กร เพื�อดำเนินงานให้เกิดการบูรณิาการ (integrate) ความยั�งยืน 
สิู่การบริหารจัดการองค์กร

1,121 2

9. หลักส่้ติรการอบรม  Digital Skill โด้ยุ BAM ร่วมกับ SCB Academy  (E-Learning) 

หลักสิูตร Digital Skill เพื�อให้เขั้าใจ และม่ความรู้ เก่�ยวกับที่ักษัะด้านดิจิที่ัลเพื�อการนำมา
ปรับใช้ในการที่ำงานได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

องค์กรม่ความพร้อมในการขัับเคลื�อนธุรกิจที่่�ม่การเปล่�ยนแปลง 279 1

The Impact of GenAI on 
Work Productivity

เพื�อเรย่นรู ้ที่ำความเขัา้ใจเก่�ยวกบัการใชเ้ที่คโนโลย ่เพื�อนำมาปรบัใช ้
กับการที่ำงานได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพการที่ำงานในองค์กร และสิามารถืลดเวลา 
การที่ำงานลง เพิ�มประสิิที่ธิภาพมากยิ�งขัึ�น

270 1.30

The 4 Types of Analytics เร่ยนรู้ประเภที่ และหลักการขัองการวิเคราะห์ขั้อมูล การดำเนินงานที่ั�งภายในและภายนอกองค์กรม่ประสิิที่ธิภาพ 
และสิามารถืนำขั้อมูลมาใช้ได้อย่างถืูกต้อง

267 1.30

Storytelling with Data เพื�อพัฒนาที่ักษัะการสิื�อสิารและการนำเสินอจากขั้อมูล เพื�อให้การดำเนินงานและการรับรู้ภายในองค์กรเกิดประสิิที่ธิภาพ
มากยิ�งขัึ�น

271 2
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การพัฒนาที่ักษะหลักสูติรด้้านด้ิจิที่ัล	(Digital	Skills)	

BAM มุ่งเนน้การพฒันาทัี่กษัะดจิทิี่ลัเพื�อยกระดับศกัยภาพผู่น้ำองค์กร พรอ้มสิรา้งความยั�งยนืในยุคดจิทิี่ลั
ในโลกที่่�เที่คโนโลย่เปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทัี่กษัะด้านดิจิที่ัล (Digital Skills) กลายเป็น 
สิิ�งสิำคญัที่่�องคก์รชั�นนำระดบัโลกใหค้วามสิำคัญและเล็งเห็นถืงึความจำเปน็น่� ดว้ยเปา้หมายในการสิง่เสิรมิ
ความพร้อมขัองผู่้นำองค์กรตั�งแต่ระดับรองผู่้จัดการขัึ�นไป BAM จึงได้ร่วมมือกับ SCB Academy พัฒนา
หลักสิูตร E-Learning ภายใต้แนวคิด “เลือกเวลา เร่ยนรู้ต่อเนื�อง จัดเวลาเอง ไม่กระที่บงาน” ซึ่ึ�งช่วยให้ 
การเร่ยนรู้เป็นเรื�องง่ายและสิอดคล้องกับภารกิจงานประจำ รวมถืึงตอบสินองกับนโยบายและเป้าหมาย
กลยุที่ธ์องค์กรได้อย่างต่อเนื�อง 

โดยในปี 2567 BAM ได้กำหนดหลักสิูตรด้าน Digital & Data ที่่�มุ่งเน้นพัฒนาที่ักษัะที่่�จำเป็นสิำหรับ 
ผู่้นำองค์กร ได้แก่

1.  Digital Skill: ช่วยเพิ�มพูนความรู้และทัี่กษัะด้านดิจิที่ัล เพื�อให้ผู่้นำปรับตัวเขั้าสิู่ยุคดิจิที่ัลอย่างม่
ประสิิที่ธิภาพ 

2.  The Impact of Gen AI on Work Productivity: สิำรวจผ่ลกระที่บขัอง Generative AI ที่่�ม่
ต่อการเพิ�มประสิิที่ธิภาพในการที่ำงาน 

3.  The 4 Types of Analytics: เร่ยนรู้การวิเคราะห์ขั้อมูลเชิงลึกเพื�อสินับสินุนการตัดสิินใจที่่�ม่
ประสิิที่ธิภาพ 

4.  Storytelling with Data: สิร้างทัี่กษัะการเล่าเรื�องด้วยข้ัอมูลเพื�อการสิื�อสิารที่่�ชัดเจนและ 
น่าสินใจ 

ผ่ลลัพธ์ขัองการเร่ยนรู้ในปี 2567 จากการอบรมกลุ่มเป้าหมายระดับรองผู่้จัดการขึั�นไปซึ่ึ�งจะก้าวเป็น 
ผู่้นำองค์กรในอนาคต ได้รับการตอบรับอย่างด่ โดยม่ผู่้เขั้าเร่ยนในหลักสิูตรเฉล่�ยถืึง 75% ซึ่ึ�งสิะที่้อนถืึง 
ความตระหนักถึืงความสิำคัญขัองการพัฒนาที่ักษัะด้านดิจิที่ัล โดยเฉพาะหลักสิูตร Digital Skill  
ที่่�ม่อัตราการเขั้าเร่ยนสิูงสิุดถืึง 77% ซึ่ึ�ง BAM ตระหนักด่ว่าผู่้นำองค์กร คือ กลุ่มที่่�ต้องขัับเคลื�อนองค์กร
ให้พร้อมเผ่ชิญหน้ากับการเปล่�ยนแปลงในยุคดิจิที่ัล การอบรมในครั�งน่�สิ่งเสิริมให้กลุ่มเป้าหมายม่ที่ักษัะ
ดา้นดจิทิี่ลัที่่�แขัง็แกรง่ จะชว่ยสินบัสินนุการดำเนนิงานขัององคก์รบรรลผุ่ลเปน็ไปตามเปา้หมายที่่�กำหนด 
ไม่เพ่ยงมุ่งหวังให้พนักงานพัฒนาตนเอง (Digital Mindset) แต่ยังมองการณิ์ไกลในการสิร้างความพร้อม 
ขัองที่ั�งองค์กร เพื�อความสิำเร็จในยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) ที่่�เต็มไปด้วยโอกาสิและ 
ความที่้าที่ายใหม่ได้อย่างยั�งยืน 
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แนวที่างการติิด้ติามและประเมินประสิที่ธิผู้ลการพัฒนาบุคลากร	

อย่างไรก็ตาม เพื�อให้การพัฒนาการฝ่ึกอบรมต่าง ๆ ขัองบริษััที่ฯ ม่ประสิิที่ธิภาพ และเป็นหลักสิูตร 
ที่่�ที่ันสิมัย สิอดคล้องตามความต้องการขัองพนักงานและสิายงาน บริษััที่ฯ จึงได้กำหนดกระบวนการ 
ในการประเมินประสิทิี่ธิภาพขัองหลกัสิตูร โดยวดัการเรย่นรูเ้ปน็ลำดบัขัั�น และใชเ้ครื�องมอืการที่ดสิอบ ดงัน่� 

บรษัิัที่ฯ ไดเ้ล็งเห็นความสิำคญัขัองการพัฒนาความกา้วหนา้ในสิายงานใหก้บัพนกังาน จงึไดก้ำหนดเส้ินที่าง 
การเร่ยนรู้และพัฒนา ออกเป็น 3 โปรแกรม คือ 
1.  โปรแกรม Leadership Succession Plan (LSP) มุง่มั�นยกระดบัความรู้และที่กัษัะผู่บ้ริหารศักยภาพสูิง 

ตาม Managerial Competency ขัองบริษััที่ ที่ั�งเร่ยนรู้จากผู่้นำขัององค์กรชั�นนำระดับประเที่ศ  
การเที่รนด์การที่ำงานยุคใหม่ด้วยเครื�องมือ AI การใช้ขั้อมูลเพื�อการตัดสิินใจ การบริหารโครงการ
ด้วยแนวคิด Agile รวมถืึงการสิร้างภาวะผู่้นำให้กับผู่้บริหารศักยภาพสิูง

2.  โปรแกรม Leadership Academy สิำหรบัพฒันาผู่จ้ดัการและรองผู่จ้ดัการที่กุคนขัองบรษิัทัี่ ที่่�จะได้
เร่ยนรู้เรื�องแนวคดิและบที่บาที่ขัองความเปน็ผู่น้ำ การมอบหมายการตดิตามงาน การบรหิารจดัการ
ที่่มงาน การวิเคราะห์ลูกน้องและการมอบหมายงานในที่่ม และการบริหารความขััดแย้งเพื�อพัฒนา
ความรู้และที่ักษัะให้แก่ผู่้เขั้าร่วม ให้สิามารถืแก้ปัญหาและตอบสินองความต้องการขัององค์กร

3.  โปรแกรม Talent Development Plan (TA) สิำหรับพัฒนาพนักงานที่่�ม่ศักยภาพโดดเด่นให้ม ่
ความพร้อมสิำหรับการก้าวสิู่ตำแหน่งที่่�สิูงขัึ�น สิามารถืขัับเคลื�อนไปพร้อมกับขัยายธุรกิจขัององค์กร 
รวมที่ั�งเพื�อดึงดูดพนักงานที่่�ม่ศักยภาพสิูงให้อยู่กับองค์กรลดอัตราการลาออกต่อไป 

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

จำาน์วน์ชัิ�วโมงการอบรมเฉีล่�ยของพนั์กงาน์	
42	ชัิ�วโมง/ค่น์/ปี	

จำาน์วน์พน์กังาน์ท่ั�เขา้รว่มอบรมหลกัสัต้ร	ESG	DNA	
ค่ดิำเป็น์	85%	ของพน์กังาน์ทัั�งหมดำ

• วัดปฏิิกิริยา (Reaction)
• วัดการเร่ยนรู้ (Learning)
• วัดพฤติกรรม (Behavior)
• วัดผ่ลลัพธ์ (Outcomes หรือ Results)

1. Pre-Test, Post-Test 
2. การสิอบถืาม, การสิัมภาษัณิ์อย่างไม่เป็น

ที่างการ
3. การ Roleplay 
4. การสิังเกตพฤติกรรมระหว่างฝ่ึกอบรม, 

การม่สิ่วนร่วมในการฝ่ึกอบรม
5. การติดตามผ่ลการปฏิิบัติงาน

วัด้การเร่ยั่นรู้เป็นลำาด้ับขัั�น เครื�องมือการที่ด้สอบ

ที่ั�งน่� จากการที่่�บริษััที่ฯ ม่แนวที่างในการติดตามผ่ลลัพธ์ที่่�ได้จากการพัฒนาศักยภาพและส่ิงเสิริม 
ความก้าวหน้าแก่พนักงานนำมาซึ่ึ�งประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังน่�
1. ประโยชน์อันเกิดกับพนักงาน ได้แก่

1.1 ม่ที่ักษัะด้านต่าง ๆ ที่่�ปฏิิบัติงานในหน้าที่่�ความรับผ่ิดชอบ
1.2 ม่ความก้าวหน้าในสิายงานขัองตน
1.3 ม่ที่ักษัะด้านต่าง ๆ เพื�อพร้อมที่่�จะปฏิิบัติงานในหน้าที่่�ความรับผ่ิดชอบที่่�สิูงขัึ�น

2. ประโยชน์อันเกิดกับองค์กร ได้แก่
2.1 ผ่ลงานที่ั�งในด้านปริมาณิและคุณิภาพที่่�เปล่�ยนแปลงไปจากเดิม
2.2 ผ่ลลัพธ์ที่างด้านเศรษัฐกิจ อาที่ิ การลดค่าใช้จ่าย ลดการสิูญเสิ่ยหรือขัองเสิ่ยจากการผ่ลิต 

หรือการดำเนินงาน ลดอุบัติเหตุ และลดความสิิ�นเปลือง
2.3 เพิ�มขัวัญกำลังใจให้กับพนักงานผ่่านการฝ่ึกอบรมต่าง ๆ 
2.4 การลดความขัดัแย้ง บตัรสินเท่ี่ห์ หรอืข้ัอร้องเรย่น ซึ่ึ�งมผ่่ลมาจากการบรหิารงาน หรอืการดำเนนิงาน 

ขัองผู่้ผ่่านการอบรม
2.5 ความพึงพอใจขัองลูกค้าตลอดจนผู่้รับบริการ หรือหน่วยงานที่่�ประสิานงาน 
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จำาน์วน์ชิั�วโมงอบรมเฉีล่�ย 2564 2565 2566 2567

จัำแนกติามเพื่ศ

ชาย 37 41.50 41.80 37

หญิง 25 27.50 42 47

จัำแนกติามป็ระเภทพื่นักงาน*

ผู่้บริหารระดับสิูง 125 139 62 47

ผู่้บริหารระดับกลาง 34 37 265 44

ระดับปฏิิบัติการ 25 28 36 37

ช่ั�วโมงอบรมเฉลี�ยุติ่อพื่นักงาน 25 28 42 42

ผู้ลการปฎิบัติงาน์
พน์ักงาน์ทั่�ไดำ้รับการประเมิน์	(ร้อยละ)

KPI Competency

จัำแนกติามเพื่ศ

ชาย 513 586

หญิง 669 751

จัำแนกติามป็ระเภทพื่นักงาน*

รองประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร 5 5

ผู่้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร 14 14

ผู่้อำนวยการ 40 37

ผู่้จัดการ 131 130

รองผู่้จัดการ 114 114

เจ้าหน้าที่่� 7/นิติกร 7 ลงมา 1,033 882

ติารางการจดั้เก็บชั�วโมงการฝึ่กอบรมเฉล่�ยั่ติอ่คนติอ่ป	ี[404-1]  

หมายเหตุ : *จำแนกตามบริบที่ขัององค์กร

การประเมินผู้ลการปฏิบัติิงาน		

บริษััที่ฯ กำหนดให้ม่การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานพนักงานปีละ 2 ครั�ง ในเดือนมิถืุนายนและธันวาคม
ขัองทีุ่กปี เพื�อใช้ประกอบการพิจารณิาความด่ความชอบ และการจ่ายค่าตอบแที่นให้แก่พนักงาน  
รวมถึืงการวางแผ่นและพัฒนาบุคลากรในรอบการดำเนินงานถัืดไป โดยได้กำหนดให้ม่หัวข้ัอการประเมิน  
2 สิ่วน ประกอบด้วย การประเมินผ่ลการปฏิิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) และ 
การประเมินสิมรรถืนะ (Competency) โดยม่ผ่ลการประเมิน ดังน่� 

ติารางการประเมินผู้ลการปฏิบัติิงาน	[404-3] 
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บที่เร่ยั่นในการพัฒนาบุคลากร			

เพื�อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างยั�งยืน บริษััที่ฯ จึงได้นำผ่ลการประเมินผ่ลการปฏิิบัติงานขัอง 
พนกังานมาวิเคราะห์ เพื�อกำหนดการพัฒนาศักยภาพขัองพนักงาน ผ่่านโครงการพัฒนาผู่บ้ริหารอย่างต่อเนื�อง 
และม่การประเมินผ่ลอย่างเป็นระบบ (Leadership Skill in Practice) 

การดู้แลบุคลากร		

ความสำาคัญ		

การเปล่�ยนแปลงและความต้องการที่กัษัะใหม่ม่เพิ�มขึั�น 
อย่างต่อเนื�องในยุคที่่�ม่การเปล่�ยนแปลง การพัฒนา
บคุลากรไม่เพ่ยงแต่เป็นกลยทุี่ธ์ในการเพิ�มประสิทิี่ธภิาพ
และความพึงพอใจในงานขัองพนกังานเท่ี่านั�น แต่ยงัเป็น 
ปัจจัยสิำคัญที่่�ช่วยให้องค์กรรักษัาความได้เปร่ยบใน 
การแข่ังขัันได้ด้วย การพัฒนาบุคลากรจึงถืือเป็นหนึ�ง
ภารกจิขัอง HR ที่่�ไม่เพ่ยงแต่ต้องจดัหาและเลอืกบคุคลที่่�ม่
ความสิามารถืเข้ัามาในองค์กรเท่ี่านั�น แต่ยงัต้องรักษัาและ
พฒันาพนักงานที่กุคนให้เตบิโตไปพร้อมกบัองค์กรด้วย

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน		

อตัราการลาออกของพน์กังาน์ท่ั�ม่ผู้ลงาน์ดำ	่(Regretful	Attrition)	
ไมน่์อ้ยกว่า	2.5%  

ระดำบัค่วามผู้ก้พัน์ของพน์กังาน์ตอ่องค์่กรโดำยรวม	
อย้ใ่น์ระดำบั	50% 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน
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แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ	

บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสิวัสิดิการในหลากหลายด้าน เพื�อสิร้างคุณิภาพช่วิตที่่�ด่ 
ใหก้บัพนักงาน ตอบสินองความตอ้งการที่่�เปล่�ยนแปลงและยดืหยุน่มากยิ�งขัึ�น เชน่ การปรบัปรงุสิวสัิดกิาร 
ค่ารักษัาพยาบาล ปรับปรุงสิวัสิดิการเงินกู้ที่่�ตรงกับความต้องการและลดภาระที่างการเงินขัองพนักงาน 
ได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ สิวัสิดิการช่วยเหลือพิเศษัสิำหรับพนักงานที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจากภัยพิบัติน�ำที่่วม 
เพื�อชว่ยบรรเที่าผ่ลกระที่บที่่�เกิดขัึ�น นอกจากน่� ยงัไดป้รบัปรุงระบบเบิกจ่ายสิวัสิดิการให้เปน็แบบ Online 
เพื�อให้พนักงานสิามารถืเขั้าถืึงขั้อมูลและดำเนินการเบิกจ่ายได้สิะดวกและรวดเร็วมากขัึ�น ซึึ่�งจะช่วยลด
ความซึ่ับซึ่้อนในการดำเนินการ ลดเวลาในการอนุมัติ และช่วยให้พนักงานสิามารถืติดตามสิถืานการณิ์
เบิกจ่ายได้ ซึ่ึ�งสิะที่้อนถืึงความมุ่งมั�นขัองบริษััที่ฯ ในการนำเที่คโนโลย่มาปรับใช้เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพ 
ในการบริหารจัดการสิวัสิดิการ

เพื�อให้การสิรรหาบุคลากรสิอดคล้องกับแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืน บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการประเมิน
อัตราการเกษั่ยณิอายุขัองพนักงานล่วงหน้า 5 ปี และจัดที่ำแผ่นการสืิบที่อดตำแหน่ง (Succession 
Planning) อย่างต่อเนื�อง เพื�อเตรย่มบุคลากรที่ดแที่นการเกษัย่ณิ และสิร้างกำลังคนรุ่นใหม่ให้สิอดรับกบั
ความต้องการในอ่ก 5 ปีขั้างหน้า โดยใช้ Heat Map ในการวางแผ่นอัตรากำลังและติดตามความพร้อม
ขัองบคุลากร นำไปสิูก่ารบรหิารกำลงัคนอยา่งมป่ระสิทิี่ธิภาพ มก่ารตดิตามและประเมนิผ่ลแผ่นการสิรรหา 
จัดที่ำและการที่ดแที่นตำแหน่งต่าง ๆ เป็นระยะเพื�อให้มั�นใจว่าองค์กรม่ที่รัพยากรบุคคลเพ่ยงพอสิำหรับ
การพัฒนาอย่างยั�งยืน พร้อมที่ั�งสินับสินุนการเติบโตในสิายงานและพัฒนาบุคลากรที่ดแที่นเพื�อรักษัา
ศักยภาพหลักขัององค์กร

ในการสิรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่่�ม่ความสิามารถืและศักยภาพสูิงเขั้ามาร่วมงาน บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการ
ผ่่านช่องที่างหลักที่่�หลากหลายเพื�อเพิ�มโอกาสิในการเขั้าถืึงผู่้สิมัครที่่�ม่คุณิภาพ โดยใช้ช่องที่างหลัก ได้แก่ 
Website ขัองบริษััที่ฯ ซึึ่�งเป็นช่องที่างที่่�สิะดวกและเขั้าถึืงได้ง่ายสิำหรับผู่้สินใจสิมัครงาน อ่กที่ั�งยังใช้ 
Website หางานที่่�เป็นที่่�นิยมและเป็นที่่�รู้จักในวงกว้าง เพื�อขัยายฐานผู่้สิมัครให้ครอบคลุมในหลายกลุ่ม 
และเพิ�มโอกาสิในการคัดเลือกบุคลากรท่ี่�ตรงกับความต้องการ นอกจากน่� ยังร่วมมือกับ Headhunter  
ที่่�มค่วามเช่�ยวชาญในการค้นหาบุคลากรที่่�มศั่กยภาพสูิงและทัี่กษัะเฉพาะที่าง เพื�อตอบสินองความต้องการ
ขัองตำแหน่งงานสิำคัญ ๆ ในองค์กร นอกจากน่� ยังได้ขัยายช่องที่างการสิรรหาที่่�หลากหลายขัึ�น เช่น  
การสิร้างความร่วมมือกับสิถืาบันการศึกษัา การเขั้าร่วมกิจกรรมจัดหางานที่่�สิำคัญ และการมอบทุี่น 
การศึกษัาระดับปริญญาโที่แก่บุคคลภายนอกที่่�ม่ศักยภาพ เพื�อสิร้างโอกาสิในการดึงดูดบุคลากรที่่�ม่
คุณิภาพเขั้าสิู่องค์กรและเสิริมสิร้างฐานบุคลากรรุ่นใหม่ที่่�ม่ความพร้อมสิำหรับการเติบโตในอนาคต

แนวที่างการบริหารจัด้การและการดู้แลรักษาบุคลากร

บริษััที่ฯ ม่แนวที่างการบริหารจัดการและการดูแลรักษัาบุคลากร ดังน่�

(1)	 กระบวนการสรรหาและจ้างงาน	
 บริษััที่ฯ ได้กำหนดระบบการสิรรหา/จ้างงาน เพื�อให้ได้บุคลากรที่่�ม่ศักยภาพ 

• ลงประกาศรับสิมัครงานที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร
• ม่กระบวนการสิัมภาษัณิ์ และที่ดสิอบอย่างเป็นระบบ 
• ม่กระบวนการประเมินผ่ลที่ดลองงานอย่างชัดเจนภายใต้กฎีหมายแรงงาน
• สิรรหาบุคลากรที่่�ม่ศักยภาพ เป็นการสิร้างงาน สิร้างรายได้ โดยไม่เลือกปฏิิบัติ
• ค่าตอบแที่นและสิวัสิดิการม่ความเหมาะสิมและจูงใจให้บุคลากรที่่�ม่ศักยภาพเขั้าร่วมงาน
• สิร้างสิมดุลที่างเพศในการที่ำงานด้วยการรักษัาสิัดสิ่วนขัองจำนวนพนักงานชายและหญิง 

ให้สิมดุลในแต่ละประเภที่งาน การมอบหมายงาน และติดตามผ่ลการปฏิิบัติงานในขัอบขั่าย 
ที่่�รับผ่ิดชอบ

(2)	กระบวนการพัฒนาบุคลากร
• การกำหนดเสิ้นที่างการฝ่ึกอบรม (Training Road Map) และแผ่นพัฒนาพนักงานในทีุ่กระดับ 

(Employee Development Plan: IDP) ภายใตพ้ื�นฐานขัองสิมรรถืนะ (Competency Based 
Management) ให้สิอดคล้องกับที่ิศที่างการเติบโตขัองธุรกิจอย่างม่ระบบและต่อเนื�อง ได้แก่ 
การจัดที่ำแผ่นพัฒนาบุคลากร

• จัดที่ำระบบสิมรรถืนะขัององค์กร ประกอบด้วย สิมรรถืนะหลัก (Core Competency) 
สิมรรถืนะด้านการจัดการ (Managerial Competency) และสิมรรถืนะตามตำแหน่งงาน 
(Functional Competency) โดยม่การประเมินสิมรรถืนะภายใต้กรอบที่่�สิามารถืจะช่วย 
สิร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม และที่ัศนคติขัองพนักงานให้เป็นไปในที่ิศที่างเด่ยวกับ วิสิัยที่ัศน์ 
พันธกิจ และกลยุที่ธ์ขัองบริษััที่ฯ

• วางแนวที่างในการเติบโตก้าวหน้าในสิายงานอาช่พ ด้วยการวางแผ่นพัฒนาเสิริมสิร้างทัี่กษัะ 
ความรู้ ความสิามารถื ให้สิอดคล้องกับที่ิศที่างการเติบโตขัองธุรกิจอย่างม่ระบบและต่อเนื�อง  
ได้แก่ การจัดที่ำแผ่นพัฒนาบุคลากร รวมถึืงการมอบทุี่นการศึกษัาระดับปริญญาโที่ 
ที่ั�งในประเที่ศและต่างประเที่ศ
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• เสิริมสิร้างวัฒนธรรมองค์กร BAMGO Culture อันเป็นการเพิ�มขั่ดความสิามารถืใน 
การปฏิิบัติงาน และประสิิที่ธิภาพในการที่ำงานขัองบุคลากร รวมที่ั�งเสิริมสิร้างบรรยากาศ 
การที่ำงานท่ี่�สิอดประสิานกันอย่างม่แบบแผ่นและมาตรฐานที่่�ชัดเจน เกิดความร่วมมือ 
ในการผ่ลักดันเป้าหมายขัององค์กรให้สิำเร็จอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

(3)	กระบวนการธำารงรักษาบุคลากร
• Work Environment: ม่เสิริมสิร้างสิภาพแวดล้อมในการที่ำงานให้น่าอยู่ เสิริมสิร้าง 

ความปลอดภยัในการที่ำงาน สิรา้งสิิ�งแวดลอ้มท่ี่�เหมาะสิม และเอื�อตอ่การที่ำงานอย่างสิร้างสิรรค์ 
ผ่่านการจัดกิจกรรมให้พนักงานสิุขัที่ั�งกายและใจ จัดให้ม่กิจกรรมลานก่ฬา เช่น ฟื้ิตเนสิ โยคะ 
แอโรบิก เป็นต้น

• ความยืดหยุ่นในการที่ำงานแบบ Work From Anywhere บริษััที่ฯ เตร่ยมความพร้อม 
ในการปรับรูปแบบการที่ำงานใหม่ เพื�อเพิ�มความคล่องตัวและตอบโจที่ย์วิถื่ช่วิตใหม่ที่่�ต้องการ
ความยืดหยุ่น ซึึ่�งจะถูืกพัฒนาไปพร้อมกับระบบการที่ำงานและรูปแบบการประเมินผ่ลงาน 
ที่่�ม่ความชัดเจนมากยิ�งขัึ�น อ่กที่ั�งยังช่วยลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาเดินที่าง ลดความเคร่ยด 
และที่ำงานได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพมากขัึ�น โดยในปี 2567 บริษััที่ฯ ได้เริ�มต้นที่ดลองการที่ำงาน
แบบ Work From Anywhere กับฝ่่ายงานต่าง ๆ เพื�อหาแนวที่างที่่�เหมาะสิมก่อนปรับใช้จริง
ในองคก์ร รวมที่ั�งมแ่นวนโยบายในการปรบัปรุงกระบวนการที่ำงานดว้ยการลดขัั�นตอนใหล้ดลง 
(Lean Process) เพื�อให้พนักงานไม่ต้องเสิ่ยเวลากับกระบวนการที่่�ไม่จำเป็น ที่ำให้การที่ำงาน 
สิะดวก รวดเร็ว และลดการที่ำงานนอกเวลางานลง เพื�อให้พนักงานม่เวลาใช้ช่วิตส่ิวนตัว  
ได้ที่ำในสิิ�งที่่�ต้องการมากขัึ�น และหากม่ความจำเป็นต้องที่ำงานนอกเวลา พนักงานก็จะได้รับ 
ค่าล่วงเวลา หรือค่าที่ำงานในวันหยุดมากกว่าอัตราค่าตอบแที่นปกติ

• Relationship: ม่กิจกรรมเสิริมสิร้างความสิัมพันธ์ที่่�ด่ในการที่ำงานร่วมกัน รวมถืึงม่การสิำรวจ
ระดับความผู่กพันขัองพนักงานที่่�ม่ต่อองค์กร (Engagement Survey)

• Support: มร่ะบบการประเมนิผ่ลที่่�ส่ิงเสิริมและสินับสินุนพนกังานในการที่ำงาน และสิร้างผ่ลงานที่่�ด่ 
ผ่่านการกำหนดนโยบายในการฝ่ึกอบรมพนักงานและพัฒนาศักยภาพขัององค์กรและกำหนด
แผ่นการสิืบที่อดตำแหน่ง 

• Growth: มร่ะบบการเตบิโตภายในองคก์ร (Career Path) ที่่�ชดัเจน สินับสินนุตอ่การวางแนวที่าง
การเติบโต และความก้าวหน้าในสิายงานอาช่พขัองพนักงานทีุ่กคนทีุ่กระดับงาน 

• Compensation: ม่การบริหารค่าตอบแที่น และผ่ลตอบแที่นที่่�เหมาะสิม โดยได้กำหนด
นโยบายการจา่ยค่าจา้งและคา่ตอบแที่นจากการที่ำงานที่่�เหมาะสิม โดยการสิำรวจอตัราค่าจา้ง 
และคา่ตอบแที่นจากองคก์รชั�นนำตา่ง ๆ  ในหลากหลายธรุกจิ เพื�อนำขัอ้มลูมาใชใ้นการวางแผ่น
และปรับกลยุที่ธค์า่จา้ง คา่ตอบแที่นให้เหมาะสิมกับสิภาวะการแขัง่ขันัและเศรษัฐกิจในปัจจบัุน

 อยา่งไรกต็าม เพื�อใหก้ารดำเนนิงานในที่กุกระบวนการบริหารจดัการที่รพัยากรบุคคลอยูบ่นพื�นฐาน 
ขัองการปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ บริษััที่ฯ จึงได ้
จัดที่ำคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ ที่่�ได้ผ่นวกแนวที่างการดำเนินธุรกิจบนพื�นฐานขัองการปฏิิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยได้กำหนดกรอบการดำเนินงานที่่�ครอบคลุมในเรื�องการดำเนินธุรกิจ
ด้วยความเคารพและปฏิิบัติตามกฎีหมายด้านสิิที่ธิมนุษัยชน กฎีหมาย ขั้อกำหนด และข้ัอบังคับ 
ที่่�เก่�ยวขั้องด้านแรงงานที่ั�งในประเที่ศและระดับสิากล อาที่ิ 
• ผู่้บริหารและพนักงานทีุ่กคนจะได้รับการจ้างงาน การจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแที่นการที่ำงาน  

การให้สิวัสิดิการและผ่ลประโยชน์จากการที่ำงาน การให้โอกาสิในการฝ่ึกอบรม พัฒนาความรู้
ความสิามารถื และความกา้วหนา้ในสิายอาชพ่ การพจิารณิาเลื�อนขัั�นหรอืตำแหนง่ การเลกิจ้าง  
หรอืเกษัย่ณิอาย ุบนพื�นฐานขัองการปฏิิบตัด้ิวยความเสิมอภาคเท่ี่าเที่ย่มกนั การเคารพสิทิี่ธิมนษุัยชน  
การปฏิิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม พร้อมที่ั�งสิ่งเสิริมให้พนักงานเคารพในศักดิ�ศร่ความเป็น
มนุษัย์ ไม่กระที่ำการใด ๆ ที่่�เป็นการละเมิด หรือคุกคาม หรือกระที่ำการใด ๆ ต่อบุคคลอื�น 
ที่ั�งโดยที่างตรงและที่างอ้อม บนพื�นฐานความแตกต่างด้านถืิ�นกำเนิด อ่กที่ั�งไม่นำเหตุแห่ง 
ความแตกตา่งในการเลอืกปฏิบิตั ิอาที่ ิเชื�อชาต ิภาษัา เพศ อาย ุความเชื�อที่างศาสินา สิถืานภาพ 
การสิมรสิ ที่ัศนคติสิ่วนตัวในเรื�องเพศ ความพิการ ความนิยมในพรรคการเมือง เป็นต้น 

• ที่ั�งน่� ในปี 2567 บริษััที่ฯ ได้จ้างคนพิการที่างด้านร่างกาย ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติ
สิง่เสิริมและพฒันาคุณิภาพชว่ติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และแก้ไขัเพิ�มเตมิ พระราชบัญญตัสิิง่เสิรมิ
และพัฒนาคุณิภาพชวิ่ตคนพิการ (ฉบับที่่� 2) พ.ศ. 2556 โดยการจ้างผู่พิ้การจำนวน ที่ั�งสิิ�น 3 คน   
(0.2% จากพนักงานที่ั�งหมด) เป็นพนักงานปฏิิบัติงานด้านคด่และงานบริหารและธุรการ  
และได้สิ่งเสิริมการจ้างและสิร้างโอกาสิในการประกอบอาช่พให้แก่คนพิการ โดยดำเนินการ
ตามมาตรา 35 ให้สิัมปที่าน จัดสิถืานที่่�จำหน่ายสิินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือ 
จ้างเหมาบริการโดยวิธ่กรณิ่พิเศษั  ฝ่ึกงาน ฯลฯ โดย BAM จ้างงานผู่้พิการผ่่านบริษััที่ Vulcan 
Coalition (ธุรกิจเพื�อสิังคมสิร้างอาช่พให้กับคนพิการ) จำนวน 10 ราย (0.8% จากพนักงาน
ที่ั�งหมด) โดยสินับสินุนเป็นจำนวนเงินที่ั�งสิิ�น 1,200,000 บาที่ต่อปี  เพื�อยกระดับคุณิภาพช่วิต
คนพิการให้สิามารถืใช้ช่วิตอยู่ในสิังคมได้อย่างภาคภูมิใจ นำไปสิู่การพึ�งพาตนเองอย่างมั�นคง  
โดยบรษิัทัี่ Vulcan Coalition เปน็บรษัิัที่จา้งงานคนพกิาร ในการดำเนนิงานดา้นระบบเที่คโนโลย่
และพัฒนาปัญญาประดิษัฐ์ (AI) เพื�อนำระบบที่่�ได้มาใช้ในบริษััที่ฯ โดยเป็นการดำเนินงาน 
ที่่�สิูงกว่ากฎีหมาย รวมแล้วในปี 2567 BAM จ้างงานผู่้พิการจำนวน 13 ราย (คิดเป็น 1%  
จากพนักงานที่ั�งหมด) 
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• จากนโยบายสิทิี่ธมินษุัยชน บรษิัทัี่ฯ จะไมก่ระที่ำการหรอืสินบัสินนุใหม้ก่ารใชแ้รงงานเดก็ที่่�อายุ
ต�ำกวา่ 15 ป ีรวมที่ั�งแรงงานบังคบัที่กุรปูแบบ เพื�อการปฏิบัิตทิี่่�ไมข่ัดัต่อกฎีหมายที่่�เก่�ยวข้ัองกบั
การใชแ้รงงานเดก็ ตลอดจนลดความเสิ่�ยงดา้นความปลอดภยัในการที่ำงาน พรอ้มกบัการสิง่เสิรมิ 
สิทิี่ธเิดก็ เพื�อคณุิภาพช่วติขัองเดก็ เชน่ การมอบที่นุการศกึษัาเพื�อลดความเหลื�อมล�ำ และสิง่เสิรมิ 
การเขั้าถืึงการศึกษัาที่่�ม่คุณิภาพ สิ่งเสิริมกิจกรรมสิร้างสิรรค์ที่ั�งในและนอกสิถืานศึกษัา 
เพื�อพัฒนาที่ักษัะการใช้ช่วิตและการประกอบอาช่พให้เด็กและเยาวชน เป็นต้น

• การใหค้วามคุม้ครองที่างสิงัคมและสิภาพการจา้งงาน รวมถืงึจดัใหม้ส่ิภาพแวดลอ้มการที่ำงาน
ที่่�ปลอดภัย เอื�อให้เกิดการที่ำงานอย่างสิร้างสิรรค์ โดยได้กำหนดมาตรการด้านความปลอดภัย 
อาชว่อนามัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน ครอบคลุมลกัษัณิะงานที่่�มแ่นวโน้มอาจกอ่ใหเ้กดิ
อันตรายที่ั�งต่อพนักงานและผู่้เก่�ยวข้ัองตามที่่�กฎีหมายกำหนดอย่างเคร่งครัด กำหนดแนวที่าง
การสิื�อสิารกฎีระเบ่ยบ ขั้อบังคับ คู่มือความปลอดภัย และการอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่ 
พนักงาน อาที่ิ การซึ่้อมอัคค่ภัยประจำปี การแนะนำการใช้อุปกรณิ์ความปลอดภัย รวมถืึง 
การแต่งตั�งคณิะที่ำงานด้านความปลอดภัย อาชว่อนามัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน ที่่�เขัา้มา 
มบ่ที่บาที่หนา้ที่่�ในการกำหนดนโยบาย การดแูล และตดิตามผ่ลการปฏิบิตั ิเพื�อใหก้ารดำเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยม่ประสิิที่ธิภาพสิูงสิุด

กระบวนการติิด้ติามการด้ำาเนินงานและรายั่งานผู้ล

ที่างบรษิัทัี่ฯ มก่ารตดิตามการดำเนนิงานและรายงานผ่ลขัอ้มลูที่่�เก่�ยวขัอ้งกบัการพนกังานตอ่คณิะกรรมการ 
พนักงาน คณิะกรรมการสิรรหาพิจารณิาค่าตอบแที่น รวมถืึงคณิะกรรมการบริษััที่ เพื�อเป็นการรายงาน
ผ่ลการดำเนินงานอย่างสิม�ำเสิมอ

โดยเฉพาะการติดตามการดำเนินงานเพื�อสิร้างความพึงพอใจขัองพนักงาน บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการสิำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจขัองพนักงานประจำปี (Employee Engagement Survey) ควบคู่กับ 
การสิำรวจ Employee Net Promoter Score (ENPS) เพื�อใหไ้ดม้มุมองเชงิลกึเก่�ยวกบัระดบัความพงึพอใจ 
และความผู่กพันขัองพนักงาน โดยผ่ลสิำรวจที่ั�งหมดน่�จะถืูกนำมาวิเคราะห์เพื�อระบุปัจจัยที่่�ส่ิงผ่ลต่อ 
ความพงึพอใจและประเด็นที่่�ต้องปรบัปรงุ ข้ัอมลูจากการสิำรวจถูืกนำมาใช้ในการวางแผ่นและพัฒนานโยบาย 
ที่่�ครอบคลุมหลากหลายด้าน เช่น การปรับปรุงสิวัสิดิการ การพัฒนาที่ักษัะและศักยภาพขัองพนักงาน 
และการสิร้างสิมดุลระหว่างช่วิตและการที่ำงานผ่่านโครงการ Work From Anywhere ซึึ่�งเปิดโอกาสิ
ให้พนักงานม่ความยืดหยุ่นในการที่ำงาน ที่ั�งหมดน่�ม่เป้าหมายเพื�อสิ่งเสิริมความสุิขัและความผู่กพัน 
ขัองพนักงานในองค์กร

การสิรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังาน บรษิัทัี่ฯ พบวา่ การสิรา้งสิภาพแวดลอ้มการที่ำงานที่่�ตอบสินองตอ่
ความตอ้งการและแรงบนัดาลใจขัองพนกังานสิง่ผ่ลตอ่ประสิทิี่ธภิาพการที่ำงานและความผ่กูพนัตอ่องคก์ร 
การรับฟื้ังความคิดเห็นขัองพนักงานอย่างจริงจังและการเปิดช่องที่างให้พนักงานได้แสิดงความคิดเห็น  
ชว่ยใหอ้งคก์รรบัรูถ้ืงึปจัจยัสิำคญัที่่�สิง่ผ่ลตอ่ความพงึพอใจในดา้นตา่ง ๆ  เชน่ สิวสัิดกิาร โอกาสิในการเตบิโต  
หรือสิภาพแวดล้อมการที่ำงาน นอกจากน่� การส่ิงเสิริมการม่ส่ิวนร่วมขัองพนักงานในการพัฒนาองค์กร 
โดยให้พนักงานม่บที่บาที่ในการปรับปรุงกระบวนการและร่วมในการตัดสิินใจ สิ่งผ่ลให้เกิดความรู้สึิก 
เป็นเจ้าขัองและความผู่กพันที่่�มากขัึ�น โดยม่แนวนโยบายในการปรับปรุงกระบวนการที่ำงานด้วยการลด 
ขัั�นตอนให้ลดลง (Lean Process) เพื�อให้พนักงานไม่ต้องเสิ่ยเวลากับกระบวนการที่่�ไม่จำเป็น ที่ำให้ 
การที่ำงานสิะดวก รวดเร็ว และลดการที่ำงานนอกเวลางานปกติ เพื�อให้พนักงานม่เวลาใช้ช่วิตสิ่วนตัว  
ได้ที่ำในสิิ�งที่่�ต้องการมากขัึ�น และหากม่ความจำเป็นต้องที่ำงานนอกเวลา พนักงานก็จะได้รับค่าล่วงเวลา
หรือค่าที่ำงานในวันหยุดมากกว่าอัตราค่าตอบแที่นปกติ การจัดสิรรเวลาและที่รัพยากรเพื�อสินับสินุน
ความสิมดุลระหว่างช่วิตและการที่ำงานยังเป็นอ่กหนึ�งปัจจัยสิำคัญที่่�สิ่งเสิริมความพึงพอใจในระยะยาว  
ดงันั�น การสิร้างความพึงพอใจให้พนักงานต้องใชแ้นวที่างที่่�ครอบคลุม ที่ั�งการรับฟัื้ง ความใส่ิใจในการพัฒนา
ศักยภาพ และการสิร้างบรรยากาศการที่ำงานที่่�ม่ส่ิวนร่วม ที่ั�งหมดน่�ไม่เพ่ยงแต่ช่วยเพิ�มประสิิที่ธิภาพ 
การที่ำงาน แต่ยังเสิริมสิร้างความผู่กพันและสินับสินุนการเติบโตอย่างยั�งยืนขัององค์กร

ที่ั�งน่� เพื�อคงไว้ซึ่ึ�งความพึงพอใจ และความผู่กพันต่อองค์กรขัองบุคลากรตลอดจนธำรงรักษัาบุคลากรที่่�ม่
ความสิามารถื บรษิัทัี่ฯ จงึไดจ้ดัตั�งคณิะกรรมการสิวสัิดกิารในสิถืานประกอบกจิการ ซึ่ึ�งเปน็ไปตามกฎีหมาย
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 ประกอบด้วยคณิะกรรมการจำนวน 18 คน 
โดยม่อำนาจหน้าที่่�ในการให้คำปรึกษัา หารือ และเสินอแนะความเห็นร่วมกับนายจ้าง เพื�อจัดสิวัสิดิการ
แก่ลูกจ้าง ตรวจตรา ควบคุม ดูแลการจัดสิวัสิดิการที่่�นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง รวมถืึงเสินอขั้อคิดเห็นและ
แนวที่างในการจัดสิวัสิดิการที่่�เป็นประโยชน์สิำหรับลูกจ้างต่อนายจ้าง โดยในปี 2566 บริษััที่ ได้เล็งเห็น 
ความสิำคัญขัองคุณิภาพช่วิตขัองพนักงานที่่�ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิิบัติงานอยู่ในพื�นที่่�จังหวัดยะลา 
จึงได้ม่นโยบายให้ปรับเพิ�มเงินค่าตอบแที่นพิเศษัให้กับพนักงานที่่�ปฏิิบัติงานในพื�นที่่�ดังกล่าวเพื�อเป็น 
การสิร้างขัวัญและกำลังใจ และรักษัาบุคลากรที่่�ม่ความสิำคัญขัองบริษััที่ไว้
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กิจกรรมติ่าง	ๆ	

BAM	จัด้กิจกรรมบริจาคโลหิติ	ขัองบริษัที่	(BAM	BLOOD	DONATION)	
บรษิัทัี่ฯ รว่มกับคณิะแพที่ยศาสิตร์วชิรพยาบาล มหาวิที่ยาลัยนวมินที่ราธิราช จดักิจกรรมรับบริจาคโลหิต
ที่กุไตรมาสิ โดยมผู่่บ้ริหารและพนักงานพร้อมด้วยครอบครัวร่วมเป็นจิตอาสิา โดยบริษัทัี่ฯ สิง่เสิริมความเป็น 
จติอาสิาแกพ่นกังานจากการเปน็ผู่ใ้ห ้ที่่�ผู่บ้รจิาค 1 คน สิามารถืชว่ยตอ่ชว่ติ ตอ่ลมหายใจกบัผู่ป้ว่ยไดถ้ืงึ 3 คน  
นอกจากน่� ผู่้ที่่�บริจาคเป็นประจำก็จะที่ำให้ระบบไหลเว่ยนขัองโลหิตด่และร่างกายแขั็งแรงขัึ�น

บริจาคเพื�อสาธารณกุศล	(วัด้พระบาที่นำ�าพุ)
เพื�อเป็นสิื�อกลางให้กับพนักงานม่จิตศรัที่ธาม่โอกาสิได้ร่วมที่ำบุญเพื�อสิาธารณิกุศล 

งานกิจกรรมก่ฬาเชื�อมความสัมพันธ์	และกิจกรรมเพื�อนช่วยั่เพื�อน
เพื�อสิ่งเสิริมความสิามัคค่กลมเกล่ยว สิานสิัมพันธ์ภายในองค์กร รวมที่ั�งเสิริมสิร้างสิุขัภาพกายและจิตใจ 
BAM ได้จดักฬ่าเชื�อมความสัิมพนัธ ์การจัดจำหนา่ยสินิคา้ท้ี่องถืิ�น รวมที่ั�งใหม่้การรว่มประมลูสิิ�งขัองที่่�ระลกึ 
ที่่�ได้รับการสิ่งมอบจากผู่้บริหาร โดยรายได้ที่่�ได้รับจะนำไปเขั้าโครงการ “เพื�อนช่วยเพื�อน” ต่อไป

จัากผลส่ำรวจัการป็ระเมนิความคดิ้เหน็ด้้านความผก้พื่นัของพื่นกังานในองค์กร (Engagement Survey)  
ปี 2567 ที่างบริษััที่ฯ ได้นำผ่ลการประเมินและข้ัอเสินอแนะต่าง ๆ มาจัดที่ำโครงการ เพื�อปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให้ด่ขัึ�น โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 

ผู้ลการด้ำาเนินงาน			

ผู้ลอตัราการลาออกของพนั์กงาน์ทั่�มผู่้ลงาน์ดำ	่
(Regretful	Attrition)	เทัา่กบั	1.7% 

ผู้ลระดำบัค่วามผู้ก้พัน์ของพน์กังาน์ตอ่องค่ก์รโดำยรวม	
อย้ใ่น์ระดัำบ	52%

มิติิด้้านการจัด้การบุคลากร	
1. ที่บที่วนการวางแผ่นอัตรากำลังให้สิอดคล้องกับปริมาณิงาน  

รวมถืงึกลยทุี่ธ์ Talent Management ใหส้ิอดคลอ้งกับแผ่นธรุกิจ
2. กำหนดขัอบเขัตหน้าที่่�ความรับผ่ิดชอบและคุณิสิมบัติขัอง 

แต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน
3. จัดที่ำแผ่น Succession Planning เพื�อรองรับการเกษั่ยณิ 

มิติิด้้านการบริหารผู้ลการปฏิบัติิงาน
1. สิ่งเสิริมให้เกิดวัฒนธรรมการให้ Feedback ระหว่างหัวหน้า 

และลูกน้องอย่างต่อเนื�อง เน้นให้ Feedback ในเชิงบวก เช่น  
การชมเชย หรือหากผ่ิดพลาดควรเสินอแนวที่างในการร่วมกัน
พัฒนาประสิิที่ธิภาพการที่ำงานในครั�งถัืดไป มากกว่าการตำหนิ
หลังการปฏิิบัติงาน ผ่่านกระบวนการ Coaching 

2. ปรับปรุงระบบ Performance Management ให้สิอดคล้อง 
กับการดำเนินธุรกิจขัององค์กร

มิติิด้้านการติัด้สินใจในการที่ำางาน
1. สินับสินุน สิ่งเสิริม และยอมรับในการตัดสิินใจขัองพนักงาน  

โดยเน้นที่่�การหาแนวที่างแก้ไขัร่วมกัน และผ่่าน Mindset และ
ที่ักษัะการคิดเพื�อความสิามารถืในการ Fail Fast Fail Cheep 
Fail Forword

2. จัดที่ำ SLA ที่่�ชัดเจนในแต่ละขัั�นตอนการปฏิิบัติงานเพื�อพัฒนา
ประสิิที่ธิภาพการที่ำงานอย่างจริงจัง

การจัด้การ
บุคลากร

การบริหาร
ผู้ลการปฏบิตัิงิาน
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อัติราส่วนขัองค่าจ้างมาติรฐานขัองพนักงานที่ั�วไป
เมื�อเที่่ยั่บกับค่าจ้างขัั�นติำ�าในประเที่ศ	[202-1] 

โดยคา่ตอบแที่นสิำหรบัพนกังานระดับแรกเขัา้เที่ย่บกับอัตราค่าจา้งขัั�นตํ�าขัองประเที่ศ (เฉล่�ยที่ั�งประเที่ศ) 
สิูงกว่าในอัตราร้อยละ 43.19

ติารางจำานวนพนักงานที่่�ไม่ใช่ลูกจ้างโด้ยั่ติรง	(Outsource)	และพนักงานชั�วคราว	
(Temporary	Staff)	[2-8]

บรษิัทัี่ฯ เริ�มมก่ารจา้งงานและเก็บขัอ้มลูพนกังานที่่�ไมใ่ชล่กูจา้งโดยตรงและพนกังานชั�วคราว โดยมจ่ำนวน
และสิัดสิ่วนเปอร์เซึ่็นต์การจ้างงาน ดังน่� 

ขั้อมูลพนักงาน	[2-7]   

ติารางจำานวนพนักงานประจำา	

อัตราค่่าจ้างขั�น์ตำ�าทั่�จ่าย
พน์ักงาน์ทัั�งเพศชิายและหญิง	

(บาทั/วัน์)

อัตราค่่าจ้างขั�น์ตำ�า
โดำยเฉีล่�ยทัั�งประเทัศ	(บาทั)

อัตราสั่วน์ของค่่าจ้าง

600 340.89 43.19%

จำาน์วน์พน์ักงาน์ ปี	2566 ปี	2567

จัำนวนพื่นักงานรวม 1,286 1,291

แยุกติามเพื่ศ
ชาย 563 563
หญิง 723 728
แยุกติามภ้มิภาค
สิำนักงานใหญ่ 921 928
สิำนักงานภูมิภาค 365 363
แยุกอายุุ
อายุ < 30 ปี 313 190
อายุ 30-50 ปี 584 340
อายุ > 50 ปี 389 198

หมายเหตุ :
 - อัตราค่าจ้างขัั�นต�ำที่่�จ่ายให้พนักงานระดับปฏิิบัติการที่ั�วประเที่ศ
 - อัตราค่าจ้างขัั�นต�ำโดยเฉล่�ยอ้างอิงจากประกาศคณิะกรรมการค่าจ้าง เรื�อง อัตราค่าจ้างขัั�นต�ำ (ฉบับที่่� 11) ซึ่ึ�งได้ประกาศ 
  ให้ม่ผ่ลใช้บังคับตั�งแต่วันที่่� 1 ตุลาคม 2565 

แยกตามประเภทั
ปี	2566 ปี	2567

จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ

จำนวนพนักงานที่่�ไม่ใช่ลูกจ้างโดยตรง 
(Outsource)

90 6.54% 121 8.53%

พนักงานชั�วคราว (Temporary Staff)  0 0% 6 0.42%

รวม (จำนวน : เปอร์เซึ่็นต์ ) 90 6.54% 127 8.95%

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 114

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ติารางอัติราการจ้างพนักงานเขั้าใหม	่[401-1]  

อัตราการจ้างพน์ักงาน์เข้าใหม่
2564 2565 2566 2567

จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ

การจั้างพื่นักงานเข้าใหม่

พื่นักงานเข้าใหม่จัำแนกติามเพื่ศ

เพศชาย 37 2.87 43 3.35 54 4.20 73 5.65

เพศหญิง 45 3.50 60 4.67 75 5.83 82 6.35

พื่นักงานเข้าใหม่จัำแนกติามกลุ่มอายุุ

อายุ 20 - < 30 ปี 61 4.74 70 5.45 99 7.70 112 8.68

อายุ 30 - 50 ปี 17 1.32 31 2.42 30 2.33 42 3.25

อายุ > 50 ปี 4 0.31 2 0.16 0 0 1 0.08

พื่นักงานเข้าใหม่จัำแนกติามภ้มิภาค (หร่อจัำแนกติามพื่่�นที�ป็ฏิิบัติิงาน) 

สิำนักงานใหญ่ 39 3.03 71 5.53 59 4.59 63 4.88

กรุงเที่พและปริมณิฑ์ล 8 0.62 9 0.70 40 3.11 53 4.11

ภาคเหนือ 3 0.23 7 0.55 4 0.31 5 0.39

ภาคกลาง 10 0.78 3 0.24 5 0.39 2 0.15

ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ 9 0.70 6 0.47 6 0.47 5 0.39

ภาคตะวันออก 5 0.39 5 0.39 13 1.01 12 0.93

ภาคใต้ 8 0.62 2 0.16 2 0.16 15 1.16

รวม 82 6.37 103 8.02 129 10.03 155 12.01

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 115

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ติารางอัติราการพ้นสภาพขัองพนักงาน	[401-10]  

อัตราการพ้น์สัภาพของพน์ักงาน์
2564 2565 2566 2567

จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ จำาน์วน์	(ค่น์) ร้อยละ

การพื่้นส่ภาพื่ของพื่นักงาน

พื่นักงานพื่้นส่ภาพื่จัำแนกติามเพื่ศ

เพศชาย 58 4.51 66 5.22 36 2.80 58 4.49

เพศหญิง 27 2.10 35 17.00 35 2.72 64 4.96

พื่นักงานพื่้นส่ภาพื่จัำแนกติามกลุ่มอายุุ

อายุ 20 - < 30 ปี 19 1.48 23 1.79 31 2.41 60 4.65

อายุ 30 - 50 ปี 13 1.01 27 2.11 36 2.80 51 4.95

อายุ > 50 ปี 52 4.04 51 3.79 4 0.31 11 0.85

พื่นักงานพื่้นส่ภาพื่จัำแนกติามภ้มิภาค (หร่อจัำแนกติามพื่่�นที�ป็ฏิิบัติิงาน) 

สิำนักงานใหญ่ 40 3.11 63 4.91 39 3.03 46 3.56

กรุงเที่พและปริมณิฑ์ล 9 0.70 6 0.47 20 1.56 39 3.02

ภาคเหนือ 13 1.01 6 0.47 1 0.08 4 0.31

ภาคกลาง 6 0.47 10 0.78 0 0 2 0.15

ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ 5 0.39 5 0.39 3 0.23 8 0.62

ภาคตะวันออก 6 0.47 6 0.47 5 0.39 13 1.01

ภาคใต้ 6 0.47 5 0.39 3 0.23 10 0.77

รวม 85 6.60 101 7.86 71 5.52 122 9.45

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 116

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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การสร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติิติามมาติรฐานแรงงาน
เพื�อลด้ความขััด้แยั่้ง		

การสิร้างความสิัมพันธ์และการปฏิิบัติตามมาตรฐานแรงงาน เพื�อลดความขััดแย้งและลดขั้อพิพาที่ 
ด้านแรงงาน ผู่้บริหารและฝ่่ายที่รัพยากรบุคคลคำนึงถืึงแนวที่างและมาตรการที่่�สิร้างความเป็นธรรม  
ความโปร่งใสิ และการสิื�อสิารที่่�มป่ระสิทิี่ธิภาพกบัพนกังาน รวมที่ั�งใช้มาตรฐานแรงงานตามที่่�กฎีหมายกำหนด  
เพื�อให้การที่ำงานเป็นไปอย่างราบรื�นและสิร้างความพึงพอใจให้แก่ที่ั�งสิองฝ่่าย แนวที่างสิำคัญที่่�นำมาใช้  
ม่ดังน่�
1. การสิร้างระบบสิื�อสิารภายในที่่�ชัดเจนและโปร่งใสิ
2. การประเมินผ่ลและจัดการค่าตอบแที่นอย่างเป็นธรรม
3. การสิ่งเสิริมวัฒนธรรมองค์กรที่่�เคารพและให้เก่ยรติซึ่ึ�งกันและกัน
4. การเขั้าถืึงกระบวนการไกล่เกล่�ยและเจรจาอย่างเป็นระบบ
5. การพัฒนาที่ักษัะผู่้นำและการบริหารคน
6. การปฏิิบัติตามกฎีหมายแรงงานและมาตรฐานสิากลอย่างเคร่งครัด

การปฏิิบัติตามแนวที่างเหล่าน่�อย่างต่อเนื�องและจริงจังช่วยให้บริษััที่ฯ สิามารถืรักษัาความสัิมพันธ์อันด ่
กบัพนักงาน ลดโอกาสิในการเกดิขัอ้พพิาที่ดา้นแรงงาน และที่ำใหอ้งค์กรดำเนนิงานไดอ้ยา่งมป่ระสิทิี่ธภิาพ
และยั�งยืน โดยในระยะ 3 ปี ที่่�ผ่่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพื่ิพื่าทด้้านแรงงาน และไม่มีกรณีการไม่ป็ฏิิบัติ ิ
ติามมาติรฐานแรงงาน (Labor Standards Non-Compliance) ที่ั�งน่� หากเกดิขัอ้พพิาที่ขัึ�น บรษิัทัี่ฯ มก่ลไก 
การรับเรื�องร้องเร่ยนที่่�เขั้าถืึงได้ง่าย ม่ขัั�นตอนการป้องกัน แก้ไขั และเย่ยวยาอย่างเป็นลายลักษัณิ์อักษัร 
เปิดเผ่ยและโปร่งใสิ เพื�อสิร้างความมั�นใจให้กับพนักงานและผู่้ที่่�เก่�ยวขั้อง

จำาน์วน์ข้อพิพาทัดำ้าน์แรงงาน์และกรณ่การไม่ปฏิิบัติตามมาตรฐาน์แรงงาน์

ข้อม้ลรายปี 2565 2566 2567

กรณิ่การไม่ปฏิิบัติตามมาตรฐานแรงงาน ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

จำนวนขั้อพิพาที่ด้านแรงงานที่่�ม่นัยสิำคัญ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

ในปี 2567 บริษััที่ฯ ม่อัตราการพ้นสิภาพขัองพนักงานจำนวนที่ั�งสิิ�น 164 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.70  
(รวมผู่้เกษั่ยณิอายุ) ซึ่ึ�งเพิ�มขัึ�นจากรอบปีการดำเนินงาน 2566 ร้อยละ 2.52 โดยสิามารถืจำแนกสิาเหตุ 
ขัองการพ้นสิภาพขัองพนักงาน ออกเป็น 3 ประเภที่ ได้แก่ 
1) พ้นสิภาพจากการเกษั่ยณิอายุ จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
2) พ้นสิภาพจากการลาออกโดยสิมัครใจ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45
3) พ้นสิภาพจากสิาเหตุอื�น ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15

ในปัจจุบันสิาเหตุการพ้นสิภาพขัองพนักงานเกิดจากการเกษั่ยณิอายุ ซึ่ึ�งอาจสิ่งผ่ลกระที่บต่อการบริหาร
อัตรากำลังคน และการเตร่ยมความพร้อมสิำหรับการเกษ่ัยณิอายุขัองพนักงาน อย่างไรก็ตาม บริษััที่ฯ 
ได้จัดที่ำแผ่นบริหารความเสิ่�ยงดังกล่าวอย่างม่ประสิิที่ธิภาพผ่่านการกำหนดแผ่นงานบริหารอัตรากำลัง 
ครอบคลุมตั�งแตก่ระบวนการสิรรหาและจ้างงาน กระบวนการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการธำรงรักษัา
บคุลากร เพื�อสิร้างความสิมดุลระหว่างสัิดส่ิวนพนักงานเขัา้ใหม่ พนักงานที่่�อยูใ่นสัิญญาจ้าง และพนักงาน
พน้สิภาพ นำมาซึึ่�งการมอบหมายงาน ภาระงาน หรือจัดสิรรผ่ลประโยชน์ และสิวัสิดิการที่่�เหมาะสิมต่อไป 

อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ ยังได้ดูแลความเป็นอยู่ขัองพนักงานโดยกำหนดแผ่นบริหารจัดการผ่ลประโยชน์และ 
แผ่นเกษั่ยณิอายุขัองพนักงานเพื�อสิร้างความผู่กพันระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยบริษััที่ฯ ได้สินับสินุน 
ให้พนักงานสิะสิมเงินออมในกองทีุ่นสิำรองเล่�ยงช่พตามความสิมัครใจ เพื�อการใช้ช่วิตที่่�ม่คุณิภาพ 
หลงัเกษัย่ณิ โดย ณิ สิิ�นป ี2567 ม่พนกังานเขัา้รว่มจำนวนที่ั�งสิิ�น 1,262 คน ม่เงนิสิะสิมในสิว่นขัองพนกังาน 
ตลอดปี จำนวน 94.63 ล้านบาที่ คิดเป็นร้อยละ 54 และบริษััที่ฯ สิมที่บจำนวน 82.23 ล้านบาที่ คิดเป็น 
รอ้ยละ 46 รวมเปน็เงนิจำนวนที่ั�งสิิ�น 176.84 ลา้นบาที่ โดยองคก์รไดส้ิำรองเงนิไดอ้ยา่งเพย่งพอไมก่ระที่บ 
กับกระแสิเงินสิด [201-3]

หมายเหตุ : ในระยะ 3 ปี ที่่�ผ่่านมา บริษััที่ฯ ไม่ม่ขั้อพิพาที่ด้านแรงงานอย่างม่นัยสิำคัญ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 117

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ผู้ลประโยั่ชน์ที่่�จัด้สรรให้แก่พนักงาน	[401-2]	 ความหลากหลายั่ขัองพนักงาน	[405-1]		 

อัติราส่วนขัองเงินเด้ือนพื�นฐานและค่าติอบแที่น
ขัองผูู้้หญิงติ่อผูู้้ชายั่	[405-2]			 

การลาเพื�อเล่�ยั่งดู้บุติร	[401-3]	

สัิทัธุิ/สัวัสัดำิการ/ผู้ลประโยชิน์์ พน์ักงาน์ประจำา ล้กจ้างชิั�วค่ราว

ประกันช่วิต -
ค่ารักษัาพยาบาล (ตนเอง) -
ค่ารักษัาพยาบาล (คู่สิมรสิ, บุตร) -
สิิที่ธิการลาเพื�อเล่�ยงดูบุตร -
ค่าเล่าเร่ยนบุตร -
เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร -
เงินชดเชยหรือเงินเกษั่ยณิอายุ -
การจ่ายเงินสิมที่บกองทีุ่นสิำรองเล่�ยงช่พ -
การกู้ยืมเงิน -
การฌาปนกิจสิงเคราะห์ -
ค่าเสิ่�ยงภัย -
ค่าล่วงเวลาและค่าที่ำงานในวันหยุด -

กรณ่ของการลา เพศชิาย เพศหญิง

จำนวนพนักงานที่่�ม่สิิที่ธิ�ลางานเพื�อเล่�ยงดูบุตร 563 728
จำนวนพนักงานที่่�ใช้สิิที่ธิ�ลางานเพื�อเล่�ยงดูบุตร 0 0
จำนวนพนักงานท่ี่�ใช้สิทิี่ธิ�ลางานเล่�ยงดบูตุรแล้วกลบัมาที่ำงาน 0 0
จำนวนพนักงานที่่�ใช้สิิที่ธิ�ลาคลอดบุตร 0 0
จำนวนพนักงานที่่�ใช้สิิที่ธิ�ลาคลอดบุตรแล้วกลับมาที่ำงาน 0 0

ตำาแหน์่งงาน์
จำาแน์กตามเพศ จำาแน์กตามอายุ	(ปี)

หญิง ชิาย <30 30-50 >50 

ผู่้บริหารระดับสิูง 31 22 0 9 44

ผู่้บริหารระดับกลาง 60 63 0 33 90

พนักงานปฏิิบัติการ 472 643 329 554 232

อื�น ๆ 0 0 0 0 0

หมายเหตุ : ประเภที่ขัองพนักงานสิามารถืปรับเปล่�ยนได้ตามการจัดเก็บขั้อมูลขัององค์กร

พื�น์ทั่�ปฏิิบัติงาน์	(ภ้มิภาค่)
เงิน์เดำือน์พื�น์ฐาน์และค่่าตอบแทัน์

อัตราสั่วน์
ชิาย หญิง

สิำนักงานใหญ่ 18,000.00 18,000.00 1:1

สิำนักงานภูมิภาค 18,000.00 18,000.00 1:1

•	 การม่ส่วนร่วมขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่	ในการด้ำาเนินงานด้้านสวัสด้ิการ
 แนวที่างการมส่่ิวนร่วมกับบคุลากรขัองบริษััที่ฯ มุ่งเน้นการสิร้างสิภาพแวดล้อมที่่�เอื�อต่อการแลกเปล่�ยน 

ความคิดเห็นและการม่ส่ิวนร่วมในกระบวนการตัดสิินใจ รวมถืึงการพัฒนากระบวนการที่ำงาน 
บรษิัทัี่ฯ ได้จดัให้มช่อ่งที่างสิื�อสิารภายในที่่�หลากหลาย เพื�อให้พนกังานสิามารถืนำเสินอความคิดเห็น 
และขัอ้เสินอแนะได้อยา่งเปิดกวา้งและสิร้างสิรรค์ ชอ่งที่างสิื�อสิารหลัก ได้แก ่การสิื�อสิาร Online ผ่า่น  
Line@B-Connect และ Page: Facebook BAMGO รวมถืงึการสิำรวจความคดิเหน็ในประเดน็ตา่ง ๆ   
และช่องที่างสิำหรับการส่ิงข้ัอเสินอแนะ โดยพนักงานทุี่กระดับสิามารถืใช้ช่องที่างเหล่าน่� 
ได้อย่างอิสิระ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 118

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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 นอกจากน่� บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำระบบ Reward System ผ่่านโครงการ BAM Coin โดยม่วัตถืุประสิงค์
เพื�อเป็นเครื�องมือในการตอบแที่นเพิ�มเติมจากคำชื�นชมและเป็นกลไกที่่�สิ่งเสิริมการ Feedback 
ระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง และระหว่างผู่้บริหารกับพนักงาน รวมที่ั�งเสิริมสิร้างความสัิมพันธ์ 
และความเขั้าใจที่่�ด่ระหว่างกัน บริษััที่ฯ ยังสินับสินุนให้พนักงานเขั้าร่วมกิจกรรมผ่่านชมรมต่าง ๆ 
การม่ส่ิวนร่วมในโครงการพัฒนาองค์กรและโครงการ CSR ที่่�ส่ิงเสิริมคุณิค่าร่วมกันระหว่างองค์กร
และชุมชน เพื�อให้พนักงานม่โอกาสิในการที่ำงานที่่�สิร้างประโยชน์ต่อสิังคมและประเที่ศชาติ

•	 การม่ส่วนร่วมขัองผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยั่	 ในการด้ำาเนินงานขัองการสรรหาบุคลากรท่ี่�ม่ 
ความสามารถึ	

 บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการรับฟื้ังความคิดเห็นและความต้องการขัองผู้่ม่สิ่วนได้เสิ่ยทีุ่กกลุ่ม  
จึงจัดให้ม่การที่ำ Exit Interview ขัึ�น โดยเฉพาะกับกลุ่มผู่้ม่ศักยภาพสิูง (Talent & Successor)  
ที่่�ลาออก เพื�อรวบรวมขั้อมูลเชิงลึกเก่�ยวกับปัจจัยท่ี่�สิ่งผ่ลต่อการตัดสิินใจลาออก ขั้อมูลที่่�รวบรวม 
ได้จากการสิำรวจน่�ม่คุณิค่าอย่างยิ�ง เพราะช่วยให้องค์กรเขั้าใจถึืงปัจจัยภายในที่่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บ 
ตอ่การตดัสินิใจ เชน่ สิภาพแวดลอ้มการที่ำงาน ความสิมดลุระหวา่งชว่ติและงาน โอกาสิในการเตบิโต  
และสิวัสิดิการที่่�ม่อยู่

 การนำข้ัอมูลเหล่าน่�มาวิเคราะห์เพื�อหาแนวที่างในการพัฒนานโยบายการบริหารจัดการที่รัพยากร
บุคคลในระยะยาว โดยผ่ลการวิเคราะห์จะถืูกนำไปใช้ในการปรับปรุงกลยุที่ธ์การสิรรหาและ 
การรักษัาบุคลากรที่่�ตรงกับความต้องการขัองพนักงานกลุ่มสิำคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาแนวที่าง 
ในการรกัษัาคนเกง่ใหอ้ยูใ่นองคก์ร อาที่ ิการสิรา้งโปรแกรมการเตบิโตในสิายอาช่พที่่�ชดัเจน การพฒันา
โปรแกรมสินบัสินนุการเรย่นรูแ้ละการฝ่กึอบรมที่่�ที่นัสิมยั การพจิารณิาปรบัปรงุสิวสัิดกิารที่่�ตอบโจที่ย ์
กลุ่มเป้าหมาย รวมถืึงการเพิ�มโอกาสิในการที่ำงานที่่�ที่้าที่ายและสินับสินุนความก้าวหน้า

 เพื�อสิร้างความยั�งยืนในกระบวนการสิรรหาบุคลากร บริษััที่ฯ ยังได้พัฒนาความร่วมมือกับ 
ผู่ม่้สิว่นได้เสิย่ภายนอก เชน่ พนัธมติรที่างการศึกษัาและองค์กรจดัหางานที่่�มป่ระสิทิี่ธิภาพ โดยมุง่เน้น 
การพัฒนาโครงการท่ี่� เสิริมสิร้างศักยภาพขัองบุคลากรที่่�ตรงกับความต้องการขัองตลาด 
และม่ศักยภาพที่่�จะเติบโตในองค์กรต่อไปในอนาคต ความร่วมมือเหล่าน่�ม่เป้าหมายเพื�อเสิริมสิร้าง
ฐานบุคลากรที่่�ม่ศักยภาพสิูงและม่ความพร้อมในการเขั้าร่วมและเติบโตในองค์กรอย่างต่อเนื�อง 
ที่ั�งหมดน่�สิะที่้อนถืึงความมุ่งมั�นขัองบริษััที่ฯ ในการสิรรหาบุคลากรที่่�ม่ความสิามารถื ตอบสินอง 
ต่อการเติบโตและสินับสินุนการพัฒนาอย่างยั�งยืนในระยะยาว

แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ	

• บริษััที่ฯ มุ่งสิร้างพนักงานให้พร้อมสิู่อนาคต ภายใต้แนวคิด [Generator] to the Next Possibility 
Together ด้วย 3 แนวคิด คือ     
1) HEART วัฒนธรรมการที่ำงานจาก [Generator] รุ่นบุกเบิกขัอง BAM ได้แก่ ปรัชญา 5 ด่  

และ 5 ก้าวแบบ BAMGO 
2) HEAD ที่ักษัะอนาคต สิร้างพนักงานให้ม่ที่ักษัะที่่�หลากหลาย (Muti-Skill) ที่ักษัะด้านดิจิที่ัล 

(Digital Literacy Skill) และที่ักษัะขัองผู่้นำ (Transformation Leadership Skill) 
3) HAND การที่ำงานร่วมกันแบบขั้ามสิายงานยึดเป้าหมายและลูกค้าเป็นสิำคัญ โดยม่การที่ำงาน

แบบ Agile และโครงการที่างนวัตกรรม (Innovation Solution-Oriented Projects)

 บริษััที่ฯ จึงเริ�มต้นจากการสิร้างค่านิยม BAMGO Culture: Beyond Accessible Modern Grow 
Together และ One-Stop ให้พนักงานม่พฤติกรรมที่่�พร้อมที่่�จะก้าวไปขัา้งหนา้ก้าวสิูอ้นาคตรว่มกัน 
และขัยายขัอบเขัตนยิามสิมรรถืนะหลกัขัองบรษัิัที่ (Core Competency) จาก “Corporate Ethics” 
(จรรยาบรรณิ) เปน็ “Corporate Ethics and ESG Mindset (จรรยาบรรณิและจติสิำนกึรบัผ่ดิชอบ
ตอ่สิงัคมและสิิ�งแวดล้อม) เพื�อพฒันานวัตกรรมที่างธุรกจิเพื�อสิงัคมและสิิ�งแวดล้อมให้เกดิขึั�นภายใน
องค์กรอย่างจริงจัง ตามปรัชญา 5 ด่ ประกอบด้วย ด่ต่อพนักงาน ด่ต่อผู่้ถืือหุ้น ด่ต่อลูกค้าหรือลูกหน่�  
ด่ต่อสิังคม และด่ต่อประเที่ศ 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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 นอกจากความมุง่มั�นในการดำเนนิงานดา้นสิิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�องแลว้ ยงัมุ่งมั�นท่ี่�จะสิรา้งพนักงาน
พร้อมสู่ิอนาคต และพร้อมปรับตัวให้ที่ันต่อการเปล่�ยนแปลงขัองโลกแห่งอนาคต โดยได้เสิริม
สิมรรถืนะการบริหาร (Managerial Competency) ขัองบริษััที่ฯ จาก “Change Management” 
(บริหารการเปล่�ยนแปลง) เป็น “Change Management and Digital Transformation” (บริหาร
การเปล่�ยนแปลงและการเปล่�ยนแปลงด้านดิจิทัี่ล) พร้อมที่ั�งกำหนดเส้ินที่างการเร่ยนรู้ Roadmap 
for Learning From Leader ที่ักษัะและเที่รนด์สิำคัญในยุคดิจิที่ัลโดยม่หัวขั้อ ดังน่� 
1) Transformation to Digital Era การเปิดใจรับการเปล่�ยนแปลง 
2) Growth Hacking: TikTok Marketing Social Media Mega Trend ที่่�สิำคญัเพื�อกา้วสิู ่Digital 
3) Productivity Hacking: Office365 & AI ชว่ยลดการที่ำงาน กา้วแรก Digitalization in Action  

จากการเร่ยนรู้และลงมือที่ำขัองคน BAM นำเครื�องมือ Office365 & AI สิร้าง Solution  
การที่ำงาน 

4) BAMGO Life Hacking: Designing Your Work Life ออกแบบชวิ่ต จดุเปล่�ยนความสิขุัขัองชวิ่ต 
เพื�อเตร่ยมความพร้อมสิู่โครงการ BAM Hackathon คิดนวัตกรรม ค้นนวัตกร เป็นการสิ่งเสิริม 
ใหพ้นกังานปรบัปรุงการที่ำงานขัองตนเองในป ี2567 รวมที่ั�งมก่ารพัฒนาที่กัษัะ Digital Literacy  
Skill ผ่่าน Roadmap for Data Productivity ที่่�พัฒนาที่ักษัะการใช้เที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ 
มาจดัการข้ัอมลูในการที่ำงาน (Data Analytic) เป็นชุดหลกัสิตูรด้านข้ัอมลูสิารสินเที่ศ (Data Series)  
อันได้แก่
(1) หลกัสิตูร “เครื�องมอืนกัคดิ จดัระเบย่บขัอ้มลูเพื�อการนำไปใชแ้ละการนำเสินอ ดว้ย Excel” 
(2) หลักสิูตร “การคิดเชิงวิพากษั์ Critical Thinking” 
(3) หลักสิูตร “Excel ขัั�นสิูง” 
(4) หลักสิูตร “Power BI Desktop for Business Analytics” และ 
(5) หลักสิูตร “Data Storytelling” ซึ่ึ�งเป็นการสิร้างคน BAM แห่งยุคอนาคต และสิามารถื

ใช้เครื�องมือในโลกดิจิที่ัลอย่างแที่้จริง
• แนวที่างการพัฒนาท่ี่�ได้จากผ่ลการสิำรวจความผู่กพันขัองพนักงาน โดยนำข้ัอมูลมาปรับปรุงกิจกรรม

เพื�อสิ่งเสิริมการม่สิ่วนร่วมขัองพนักงาน/ให้ความสิำคัญกับบุคลากรเป็นแผ่นประจำปี
• แนวที่างการพัฒนาองค์กร โดยใช้เครื�องมือหรือหลักการที่่�เก่�ยวขั้อง เช่น Leadership Skill  

Development, Team Building Activity, Process Improvement, Communication  
(Management Walk Around/Town Hall) เป็นต้น

• องคก์รจะเพิ�มความรว่มมอืกบัมหาวทิี่ยาลยัที่ั�งในกรงุเที่พและตา่งจงัหวดัเพื�อเปดิโอกาสิและสิรา้งงาน
สู่ิระดับท้ี่องถืิ�น เพื�อเปดิโอกาสิในการเรย่นรู ้ฝ่กึงานกบัองค์กร รวมถึืงโอกาสิในการที่ำงานกบัองค์กร 
บนแนวคิดการสิร้างงานสิู่ที่้องถืิ�น

อาช่วอนามัยั่	และความปลอด้ภัยั่					

ความสำาคัญ		

สิุขัภาวะ ความปลอดภัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงานเป็นหนึ�งในปัจจัยสิำคัญที่่�จะช่วยส่ิงเสิริม 
ให้พนักงานที่ำงานอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ บริษััที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะลดการเกิดอุบัติเหตุและอัตรา 
การบาดเจบ็จากการที่ำงานใหเ้ปน็ศนูย ์โดยการบรหิารจดัการและปฏิบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภยั
และอาช่วอนามัยให้สิอดคล้องกับกฎีหมาย ระเบ่ยบ และขั้อบังคับต่าง ๆ  รวมถืึงการสิร้างสิภาพแวดล้อม
ในการที่ำงานที่่�เหมาะสิม พร้อมที่ั�งประเมินและที่บที่วนความเสิ่�ยงด้านความปลอดภัยอาช่วอนามัย 
ในการดำเนินงานรอบด้านอย่างสิม�ำเสิมอ เพื�อปอ้งกนัและลดความเส่ิ�ยงในการเกิดอบุตัเิหต ุการบาดเจบ็  
และการเจ็บป่วยจากการที่ำงาน รวมที่ั�งมองหาโอกาสิในการปรับปรุงพัฒนาระบบและมาตรการ 
ด้านความปลอดภัยขัององค์กร โดยครอบคลุมการดูแลความปลอดภัยขัองพนักงานและผู่้ที่่�เก่�ยวขั้อง 
ทีุ่กคน เช่น คู่ค้า ผู่้รับเหมาภายนอก ผู่้จัดหาสิินค้าและบริการ เป็นต้น ที่่�เขั้ามาปฏิิบัติงานในพื�นที่่�ภายใต ้
การกำกับดูแลขัองบริษััที่ฯ ครอบคลุมอาคารสิำนักงานใหญ่ และอาคารสิำนักงานภูมิภาคที่ั�วประเที่ศ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 120

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน	

ตัวชิ่�วัดำ หน์่วย เป้าหมาย

1. อัตราการบาดเจ็บ 
 (Injury Rate: IR) 

จำนวนคนต่อชั�วโมง
การที่ำงาน 200,000 ชั�วโมง

เที่่ากับ ศูนย์

2. อัตราการบาดเจ็บถืึงขัั�นหยุดงาน 
 (Lost Time Injury Rate: LTIR) 

จำนวนคนต่อชั�วโมง
การที่ำงาน 200,000 ชั�วโมง

เที่่ากับ ศูนย์

3. อัตราการเกิดอุบัติเหตุถืึงขัั�นหยุดงาน
 (Lost Day Injury Rate: LDIR)

จำนวนวันที่่�สิูญเสิ่ยไป
ต่อชั�วโมงการที่ำงาน 

200,000 ชั�วโมง

เที่่ากับ ศูนย์

4. อัตราการเจ็บป่วยจากการที่ำงาน
 (Occupational Disease Rate: ODR)

จำนวนคนต่อชั�วโมง
การที่ำงาน 200,000 ชั�วโมง

เที่่ากับ ศูนย์

แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ				

บรษิัทัี่ฯ มก่ารดำเนนิการตามกฎีหมายดา้นความปลอดภยั อาชว่อนามยั และสิภาพแวดลอ้มในการที่ำงาน 
ตามขัอ้กำหนดพระราชบญัญตั ิและกฎีกระที่รวงที่่�เก่�ยวขัอ้ง โดยการดำเนนิงานจะควบคมุดแูลครอบคลมุ
ที่ั�งพนักงาน ลูกจ้าง ผู่้รับเหมา รวมถืึงผู่้ที่่�เขั้ามาปฏิิบัติหน้าที่่�ในพื�นที่่�ซึ่ึ�งถืูกควบคุมโดยบริษััที่ฯ [403-1]

บริษััที่ฯ ม่การจัดตั�ง “คณะกรรมการความป็ลอด้ภัยุ อาช่ีวอนามัยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำงาน”  
ซึ่ึ�งมจ่ำนวนรวม 15 คน ประกอบดว้ย ผู่แ้ที่นฝ่า่ยนายจ้างและผู่แ้ที่นฝ่า่ยลกูจ้าง โดยมว่าระการดำรงตำแหนง่  
2 ปี ประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั�ง โดยม่หน้าที่่�พิจารณิานโยบาย แผ่นงาน สิ่งเสิริม สินับสินุนกิจกรรม 
และปฏิิบัติตามกฎีหมายท่ี่�เก่�ยวขั้องกับความปลอดภัย อาช่วอนามัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน 
ตลอดจนประเมินและติดตามผ่ลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผ่นงานที่่�วางไว้อย่างต่อเนื�อง [403-4] 

นโยั่บายั่ความปลอด้ภัยั่	
อาช่วอนามัยั่และ
สภาพแวด้ล้อมในการที่ำางาน	[2-23]

ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ กำหนดให้ม่กระบวนการรับฟื้ังความเห็นและรับเรื�องร้องเร่ยนในการรายงานอันตราย 
ที่่�เก่�ยวขัอ้งกบัการที่ำงานและสิถืานการณ์ิที่่�อาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืสิขุัภาพที่่�ไมด่ ่ผ่า่นช่องที่าง ได้แก่ 
เวบ็ไซึ่ตบ์ริษัทัี่ฯ หวัหน้างานผู่รั้บผิ่ดชอบ คณิะกรรมการความปลอดภัย อาชว่อนามัย และสิภาพแวดล้อม 
ในการที่ำงาน และฝ่่ายบริหารที่รัพยากรบุคคล [403-2] รวมถึืงจัดให้ม่การสิำรวจและตรวจสิอบ 
แหล่งกำเนิดอนัตรายที่่�ครอบคลุมกรณิส่ิถืานการณ์ิฉกุเฉินที่่�มนั่ยสิำคัญ เพื�อนำไประบุและประเมินความเส่ิ�ยง 
หาแนวที่างจัดการควบคุมการดำเนินงานที่่�จำเป็นด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยต่อไป   

•	 การฝึ่กอบรมและสื�อสารด้้านอาช่วอนามัยั่ความปลอด้ภัยั่	

 บริษััที่ฯ ม่การสิ่งเสิริมและสินับสินุนให้พนักงานทีุ่กระดับได้รับการฝ่ึกอบรมด้านความปลอดภัย 
อาช่วอนามัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน อาที่ิ การอบรมเที่คนิคผ่จญเพลิงชั�นสิูง การป้องกัน
อคัค่ภยั การฝึ่กซ้ึ่อมหนไ่ฟื้ และการรบัมอืกบัภยัพบิตัทิี่างธรรมชาต ิเป็นตน้ รวมถึืงจดัใหม้ก่ารสิื�อสิาร
ขั้อมูลด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยที่ั�งภายในและภายนอกขัองบริษััที่ฯ ผ่่านช่องที่างต่าง ๆ 
เช่น ประชาสิัมพันธ์ Infographic เสิ่ยงตามสิาย E-mail ระบบอินที่ราเน็ต และสิื�อสิารผ่่านหลักสิูตร
การอบรม เป็นต้น
• การประชาสิัมพันธ์ขั้อมูลขั่าวสิารความรู้เก่�ยวกับการยศาสิตร์ การดูแลสิุขัภาพโภชนาการ และ

การบริหารจัดการความเคร่ยด ผ่่านระบบอิเล็กที่รอนิกสิ์ 
• หลักสิูตรความปลอดภัย อาช่วอนามัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน (สิำหรับลูกจ้างที่ั�วไป  

และลกูจา้งเขัา้ใหม)่ พระราชบญัญัตคิวามปลอดภัย อาชว่อนามยั และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงาน  
พ.ศ. 2554 ใหกั้บพนกังานใหมข่ัองบรษัิัที่ฯ จำนวน 4 รุน่ รวมจำนวน 213 คน (คนละ 12 ชั�วโมง)  
รวมจำนวนชั�วโมงอบรม 2,556 ชั�วโมง

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


• อบรมการกู้ช่พ โครงการ BamCareU: Emergency First Aid @ Basic CPR เพื�อเสิริมสิร้าง 
ความรูใ้ห้กบัพนกังานเก่�ยวกบัการปฐมพยาบาลเบื�องต้น ให้สิามารถืดแูลผู่ป่้วยหรอืผู่ไ้ด้รับบาดเจบ็ 
ในกรณิ่เกิดเหตุฉุกเฉินที่่�อาจเป็นเพื�อนร่วมงานหรือคนในครอบครัวได้อย่างที่ันที่่วงที่่

• หลักสิูตร 4 เรื�องสิำคัญที่่�ต้องรู้ เพื�อเตร่ยมความพร้อมสิู่การเกษั่ยณิ “HEALTHY RETIREMENT 
วางแผ่นสิุขัภาพก่อนเกษั่ยณิ” โดยวิที่ยากรแพที่ย์ผู่้เช่�ยวชาญด้านเวชศาสิตร์ป้องกันจาก 
โรงพยาบาลพญาไที่ 3 

•	 สวัสด้ิการที่่�สนับสนุนและอำานวยั่ความสะด้วกด้้านอาช่วอนามัยั่และความปลอด้ภัยั่

 บรษิัทัี่ฯ จดัให้มอ่ปุกรณ์ิ สิภาพแวดล้อม และสิิ�งอำนวยความสิะดวกด้านอาชว่อนามยัและความปลอดภยั 
ที่่�เหมาะสิมแก่พนักงานและผู่้ม่ส่ิวนเก่�ยวขั้องกับบริษััที่ฯ โดยจัดให้ม่ห้องพยาบาลพร้อมพยาบาล
วิชาช่พ เพื�อให้ความช่วยเหลือและปฐมพยาบาลกรณ่ิเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ พร้อมที่ั�งจัดหา
อปุกรณ์ิที่างการแพที่ย์ เวชภัณิฑ์ ์และยารักษัาโรค รวมถึืงสิง่เสิริมให้มส่ิวัสิดกิารตรวจสุิขัภาพประจำปี  
และจัดให้ม่ชมรมก่ฬา สิันที่นาการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อให้พนักงานได้ผ่่อนคลายและบรรเที่า
ความเคร่ยด อาที่ิ ห้องนั�งสิมาธิ ห้องออกกำลังกาย ห้องแม่และบุตร ห้องให้นมบุตร นอกจากน่�
บรษิัทัี่ฯ ยงัจดัใหม้ช่มรมและกจิกรรมตา่ง ๆ  อาที่ ิชมรมแบดมนิตัน ชมรมฟื้ตุบอล ชมรมกอลฟ์ื้ ชมรม
บาสิเกตบอล ชมรมศาสินา กิจกรรมออกกำลังกายแอโรบิก โยคะ และ Zumba Dance เป็นต้น  

• การตรวจวัดคุณิภาพอากาศในที่่�ที่ำงาน และที่ำความสิะอาดเครื�องปรับอากาศเป็นประจำ  
โดยควบคุมอุณิหภูมิและความชื�นให้อยู่ในเกณิฑ์์ที่่�เหมาะสิม
  - อาคารสิำนักงานใหญ่ ม่คุณิภาพอากาศ ค่าเฉล่�ย PM 2.5 เที่่ากับ 9.53  µg/m3 และ CO

2 

เที่่ากับ 735.43 ppm ซึ่ึ�งหมายถืึงอยู่ในเกณิฑ์์ที่่�ด่ - ด่มาก 
• การติดตั�งไฟื้ LED ที่่�ม่ระยะห่างขัองการกระจายแสิงเพ่ยงพอและเหมาะสิมต่อการที่ำงาน 

ตามมาตรฐานที่่�กำหนด 
  - อาคารสิำนักงานใหญ่ ม่ค่าเฉล่�ยแสิงสิว่าง 450 lux เป็นไปตามมาตรฐานประกาศ 

กรมสิวัสิดิการและคุ้มครองแรงงาน คือมากกว่า 400 lux 
• การจัดให้ม่ห้องเก็บเอกสิาร และห้องเก็บขัอง แยกพื�นที่่�โดยเฉพาะ 
• การจัดให้ม่ห้องถื่ายเอกสิาร และที่ำลายเอกสิาร แยกห่างจากบริเวณิที่่�นั�งที่ำงาน 
• การจัดให้ม่เก้าอ่�ที่ำงานที่่�สิามารถืปรับระดับตามสิร่ระ และระดับความสิูงขัองผู่้ที่ำงานตาม 

หลักการยศาสิตร์ 
• การจัดให้ม่สิถืานที่่�อำนวยความสิะดวก และสิ่งเสิริมสิุขัภาวะที่่�ด่ให้แก่พนักงาน 
• ความยืดหยุ่นในการที่ำงานแบบ Work From Anywhere บริษััที่ฯ เตร่ยมความพร้อม 

ในการปรับรูปแบบการที่ำงานใหม่ เพื�อเพิ�มความคล่องตัวและตอบโจที่ย์วิถื่ช่วิตใหม่ที่่�ต้องการ
ความยืดหยุ่น ซึึ่�งจะถืูกพัฒนาไปพร้อมกับระบบการที่ำงานและรูปแบบการประเมินงาน 
ที่่�ม่ความชัดเจนมากยิ�งขัึ�น อ่กที่ั�งยังช่วยลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาเดินที่าง ลดความเคร่ยด  
และที่ำงานม่ประสิิที่ธิภาพมากขัึ�น

 
•	 แนวที่างบริหารจัด้การด้้านสุขัภาวะอนามัยั่และความปลอด้ภัยั่สถึานการณ์โรคระบาด้	
 ตามที่่�กระที่รวงธารณิสุิขั ประกาศให้โรคติดต่อเชื�อ Covid-19 “เป็นโรคติดต่อที่่�ต้องเฝ้่าระวัง”  

ซึ่ึ�งม่ผ่ลตั�งแต่วันที่่� 1 ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ยังให้ความสิำคัญในการบริหารจัดการ
ดูแลสุิขัภาวะและความปลอดภัย โดยกำหนดให้พนักงานและผู้่ที่่�เก่�ยวข้ัองปฏิิบัติตามมาตรการ  
DMHT การเขั้าปฏิิบัติงานในอาคารสิำนักงาน ม่จุดบริการเครื�องจ่ายแอลกอฮ้อล์ล้างมืออัตโนมัติ  
และม่การติดตั�งเครื�องแอลกอฮ้อล์ในทีุ่กชั�นขัองอาคาร กรณิ่ที่่�พบผู่้ติดเชื�อโควิดขัอให้รายงาน 
ตอ่หวัหน้างานที่ราบทัี่นที่ ่และให้พกัรกัษัาตัวโดยสิามารถืลาป่วยหรือขัอที่ำงานที่่�บ้าน (Work From 
Home: WFH) โดยขัึ�นอยู่กับดุลยพินิจขัองหัวหน้างาน 
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ผู้ลการด้ำาเนินงาน

สัรุปผู้ลการดำำาเน์ิน์งาน์
ตัวชิ่�วัดำ หน์่วย ปี	2566 ปี	2567

1. อัตราการบาดเจ็บ 
 (Injury Rate: IR) 

จำนวนคนต่อการที่ำงาน  
200,000 ชั�วโมง

0.00 8.56

2. อัตราการบาดเจ็บถืึงขัั�นหยุดงาน 
 (Lost Time Injury Rate: LTIR) 

จำนวนคนต่อการที่ำงาน  
200,000 ชั�วโมง

0.00 8.56

3. อัตราการเกิดอุบัติเหตุถืึงขัั�นหยุดงาน
 (Lost Day Injury Rate: LDIR)

จำนวนวันที่่�สิูญเสิ่ยไป
ต่อการที่ำงาน 

200,000 ชั�วโมง

0.00 8.56

4. อัตราการเจ็บป่วยจากการที่ำงาน
 (Occupational Disease Rate: 

ODR)

จำนวนคนต่อการที่ำงาน 
200,000 ชั�วโมง

0.00 8.56

*หมายเหตุ : 
  • อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) = (จํานวนคนที่่�ได้รับบาดเจ็บทีุ่กประเภที่ x 200,000 ชั�วโมงการที่ํางาน)/จํานวนชั�วโมง 
 การที่ํางานขัองพนักงานที่ั�งหมด 
  • อัตราการบาดเจ็บถืึงขัั�นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = (จํานวนคนที่่�ได้รับบาดเจ็บถืึงขัั�นหยุดงาน  
 x 200,000 ชั�วโมงการที่ํางาน)/จํานวนชั�วโมงการที่ํางานขัองพนักงานที่ั�งหมด
  • อัตราการเกิดอุบัติเหตุถืึงขัั�นหยุดงาน (Lost Day Injury Rate: LDIR) = (จํานวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ x  
 200,000 ชั�วโมงการที่ํางาน)/จํานวนชั�วโมงการที่ํางานขัองพนักงานที่ั�งหมด
  • อัตราการเจ็บป่วยจากการทํี่างาน (Occupational Disease Rate: ODR) = (จํานวนคนท่ี่�เจ็บป่วยจากการทํี่างาน x  
 200,000 ชั�วโมงการที่ํางาน)/จํานวนชั�วโมงการที่ํางานขัองพนักงานที่ั�งหมด 

แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ					

บริษัทัี่ฯ จะพัฒนาการติดตามตรวจสิอบ และระบุความเส่ิ�ยงที่่�สิำคัญซึึ่�งอาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อความปลอดภัย 
อาชว่อนามยั และสิภาพแวดลอ้มในการที่ำงานอยา่งใกลช้ดิ เพื�อรกัษัาระดบัขัองผ่ลลพัธ์ ตลอดจนปรบัปรงุ
พฒันาการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชว่อนามยั และสิภาพแวดลอ้มในการที่ำงานอยา่งตอ่เนื�อง  
และมแ่ผ่นการขัยายสิำนักงานไปยังพื�นที่่�ปทุี่มธาน ่โดยม่การพัฒนาอาคารสิำนักงานดังกล่าวตามมาตรฐาน 
อาคาร LEEDs ซึ่ึ�งคำนงึถืงึภมูทิี่ศัน ์พื�นที่่�ใชส้ิอย การระบายอากาศ และแสิงสิวา่งภายในอาคาร การระบาย
ความรอ้นจากตวัอาคาร และการใชพ้ลงังานที่ดแที่น (โซึ่ลาร์เซึ่ลล)์ ฯลฯ ซึึ่�งจะชว่ยสิง่เสิรมิดา้นความปลอดภัย  
อาช่วอนามัย และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงานขัองพนักงานที่่�จะไปปฏิิบัติงานในพื�นที่่� อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ 
จะพัฒนาร่วมกับคู่ค้าในการจัดอบรมพนักงานขัับรถืประจำปีอย่างปลอดภัยตามหลักกฎีหมาย  
ให้กับพนักงานขัับรถืประจำบริษััที่ฯ เพื�อเสิริมสิร้างคุณิสิมบัติที่่�ด่ขัองพนักงานขัับรถือย่างมืออาช่พ 
เพิ�มความรู้ความสิามารถืเก่�ยวกับรถืยนต์ และแก้ปัญหาสิถืานการณิ์เฉพาะหน้า เพิ�มความตระหนัก
เรื�องความสิำคัญขัองบุคลิกภาพ สิร้างความมั�นใจในการเป็นพนักงานขัับรถืที่่�ด่ ม่คุณิภาพ ม่ความสุิขั 
และสิร้างความปลอดภัยในการขัับขั่�บนที่้องถืนน 
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารจัด้การประเด้็นสาระสำาคัญ

1.	 การระบุผู้ลกระที่บ
 CRM (Customer Relationship Management) หรือเร่ยกว่า การบริหารลูกค้าสิัมพันธ์  

ซึ่ึ�งก็คือ การสิร้างความสิัมพันธ์กับลูกค้า โดยการใช้เที่คโนโลย่และการใช้บุคลากรอย่างม่หลักการ 
เพื�อเพิ�มระดับการให้บริการแก่ลูกค้า สิร้างความเขั้าใจในความต้องการขัองลูกค้า รวมที่ั�งตอบสินอง
ตอ่ความต้องการขัองลูกค้าที่ั�งในด้านผ่ลิตภัณิฑ์แ์ละการบริการให้เกิดความพึงพอใจสูิงสุิด เป้าหมาย
ขัอง CRM นั�น ไม่ได้เน้นเพ่ยงแค่การบริการลูกค้าเที่่านั�น แต่ยังรวมถืึงการเก็บขั้อมูลพฤติกรรม 
ในการใช้จ่ายและความต้องการขัองลูกค้า จากนั�นจะนำข้ัอมูลเหล่านั�นมาวิเคราะห์และใช ้
ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาผ่ลิตภัณิฑ์์หรือการบริการ รวมไปถืึงนโยบายในด้านการจัดการ  
ซึ่ึ�งเป้าหมายสิุดที่้ายขัองการพัฒนา CRM ก็คือ การเปล่�ยนจากผู่้บริโภคไปสิู่การเป็นลูกค้าตลอดไป 
(Customer Loyalty)

2.	 นโยั่บายั่และแนวบริหารจัด้การ
 บรษิัทัี่มค่วามมุง่มั�นที่่�จะให้ลกูค้า/ลกูหน่�หรอืผู่ม้าใช้บรกิารได้รบัประโยชน์และความพึงพอใจที่่�เป็นธรรม  

ตลอดจนมุ่งพัฒนายกระดับและรักษัาสิัมพันธภาพที่่�ยั�งยืน โดยม่แนวปฏิิบัติ ดังน่�
1) ดำเนินการสินองความต้องการขัองลูกค้า/ลูกหน่�ด้วยคุณิภาพขัองผ่ลิตภัณิฑ์์และการบริการที่่�ด่

ในราคาที่่�เหมาะสิม
2) เคารพสิิที่ธิสิ่วนบุคคลขัองลูกค้า/ลูกหน่� และการให้บริการ รวมที่ั�งคุ้มครองขั้อมูลสิ่วนบุคคล 

ขัองลูกค้า/ลูกหน่� ตามกฎีหมายต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวขั้อง
3) จดัใหม้ก่ระบวนการที่่�ลกูคา้/ลกูหน่� สิามารถืแจง้ถึืงปัญหาขัองผ่ลติภณัิฑ์แ์ละบรกิารที่่�ไมเ่หมาะสิม 

ผ่่านที่างอ่เมล หรือศูนย์บริการขั้อมูลลูกค้า (Call Center) เพื�อที่่�บริษััที่จะได้ป้องกัน/ 
แกไ้ขัปัญหาได้อย่างรวดเรว็และเหมาะสิม รวมที่ั�งนำข้ัอมูลดังกล่าวไปปรับปรุง หรือพัฒนาสินิค้า
และการให้บริการดังกล่าวต่อไป

4) สินับสินุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอันที่่�จะเสิริมสิร้างและธำรงรักษัาไว้ซึ่ึ�งความสิัมพันธ์อันด่ระหว่าง
ลูกค้า/ลูกหน่�กับบริษััที่

ความสำาคัญ

การมุง่เน้นสิร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกค้าผ่า่นการสิร้างประสิบการณ์ิที่่�ดใ่นแต่ละจุดสัิมผั่สิ (Touch Points)  
เพื�อให้ลูกค้าม่ความมั�นใจ และม่ความภักด่ต่อผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการขัองบริษััที่

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

เปา้หมายค่ะแน์น์เฉีล่�ยค่วามพึงพอใจของล้กค่า้
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รอ้ยั่ละ 40

จำาน์วน์ขอ้รอ้งเรย่น์ทั่�ลก้ค่า้มต่อ่บรษิัทััฯ
เทัา่กบั	100 กรณ ่

รอ้ยั่ละ 80	ข้อรอ้งเรย่น์ทั่�ไดำร้บัการจดัำการ
ภายใน์เวลาท่ั�กำาหน์ดำ
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การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ
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ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
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4.	 การติิด้ติามประสิที่ธิผู้ลขัองการด้ำาเนินการ
 4.1 ระบุกระบวนการที�ใช่้ในการติิด้ติามป็ระส่ิทธ์ิผลของการด้ำเนินการ

1) ฝ่่ายสิื�อสิารองค์กรฯ (กลุ่มลูกค้าสิัมพันธ์) นำส่ิงเรื�องหรือประเด็นที่่�ลูกค้าร้องขัอหรือ 
ให้คำแนะนำไปยังฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวขั้อง เพื�อให้รับที่ราบเรื�องและดำเนินการตามขัั�นตอน  
และนำสิ่งความคืบหน้าภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

2) ตดิตามความคบืหนา้ไปยังฝ่า่ยงานที่่�เก่�ยวข้ัอง ถืงึเรื�องที่่�ไดน้ำสิง่หรอืประเดน็ที่่�ลกูคา้รอ้งขัอ
หรือให้คำแนะนำ

3) ประสิานงานไปยงัลกูคา้เพื�อสิอบถืามวา่ไดร้บัการตดิตอ่กลบัจากเจา้หนา้ที่่�ขัององคก์รแลว้
หรือไม่ และได้ม่การพูดคุย/เจรจา หรือรายละเอ่ยดในเรื�องที่่�ต้องปรับปรุง/แก้ไขั หรือ 
ดำเนินการเร่ยบร้อยแล้วหรือไม่ หากยังไม่เร่ยบร้อยกลุ่มลูกค้าสิัมพันธ์จะประสิานงาน 
ไปยังฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวขั้องอ่กครั�งเพื�อติดตามความคืบหน้า

4) ฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวข้ัองนำส่ิงความคบืหน้าหรอืการดำเนนิการเสิรจ็สิิ�นมายงัฝ่่ายสิื�อสิารองค์กรฯ
5) ฝ่่ายสิื�อสิารองค์กรฯ (กลุ่มลูกค้าสัิมพันธ์) จะติดต่อกลับลูกค้าเพื�อที่ำการประเมิน 

ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขัอง BAM เพื�อพฒันาและปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหด้ย่ิ�งขึั�น 
เพื�อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสิูงสิุด

 
 4.2 ระบุจัุด้มุ่งหมายุ เป็้าหมายุ และติัวช่ี�วัด้ที�ใช่้ในการป็ระเมินความก้าวหน้า

1) การใหบ้รกิารลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสิงูสิดุ โดยการพฒันาและปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
ตามคำแนะนำขัองลูกค้าอย่างสิม�ำเสิมอ

2) การสิร้างประสิบการณ์ิที่่�ด่ให้กับลูกค้าโดยจัดกิจกรรมเสิริมสิร้างความสัิมพันธ์เพื�อรับฟื้ัง
ความต้องการและแลกเปล่�ยนข้ัอมลูผ่ลติภณัิฑ์์ รวมถืงึจดัที่ำช่องที่างการรบัข้ัอเสินอแนะและ
ข้ัอร้องเรย่นจากลกูค้า เพื�อนำไปปรบัปรงุประสิทิี่ธภิาพการดำเนนิงานให้ดขึ่ั�นอย่างต่อเนื�อง

3) การรักษัาความสิัมพันธ์กับลูกค้าเดิมและสิร้างฐานลูกค้ารายใหม่ เพื�อให้ลูกค้าเชื�อมั�นใน
คุณิภาพและการให้บริการที่่�เป็นเลิศ เปร่ยบเหมือนเป็นลูกค้าชั�นด่ขัองสิถืาบันการเงิน

4) การประเมนิความพงึพอใจได้กำหนดตวัช่�วดัว่าลกูค้าต้องได้รบัความพงึพอใจไม่น้อยกว่า 90%

 4.3 ระบุป็ระส่ิทธ์ิผลของการด้ำเนินการ รวมถ่ึงความค่บหน้าส่้่จัุด้มุ่งหมายุและเป็้าหมายุ
1) ได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการขัอง BAM ไม่น้อยกว่า 90% 
2) จำนวนขั้อร้องเร่ยนที่่�ได้รับการตรวจสิอบขั้อเที่็จจริงและได้ติดตามฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวขั้อง 

จนได้ขั้อยุติภายในเวลาและวัน หรือไม่ต�ำกว่า 80% ขัองจำนวนเรื�องร้องเร่ยนที่ั�งหมด 
(ยกเว้นเรื�องที่่�ต้องใช้ระยะเวลาและกระบวนการในการจัดการ)

3.	 การด้ำาเนินการเพื�อบริหารจัด้การผู้ลกระที่บที่่�เกิด้ขัึ�นจริงและที่่�อาจเกิด้ขัึ�น
  การนำข้ัอเสินอแนะหรือปัญหาขัองลูกค้ามาดำเนินการแก้ไขัและปรับปรุงวิธ่การที่ำงานโดยเร่งด่วน

ในกรณิ่ที่่�สิามารถืปฏิิบัติได้ที่ันที่่ กรณิ่ตัวอย่าง เช่น ลูกค้า A สินใจที่รัพย์ 1 รายการ ประกาศขัาย
หนา้เวบ็ไซึ่ต ์BAM พรอ้มขัาย จงึไดท้ี่ำการจองซึ่ื�อที่รัพยอ์อนไลนผ์่า่นหน้าเวบ็ไซึ่ต ์BAM ตามหลกัการ
ลกูคา้ A จะเป็นผู่ไ้ด้รบัสิทิี่ธิ�ซืึ่�อที่รพัย์รายการดังกลา่วเนื�องจากเขัา้มาจองซึ่ื�อเปน็รายแรก แต่เนื�องจาก 
ในเวลาใกล้เค่ยงกัน ม่ลูกค้า B ได้เสินอซืึ่�อและวางเงินมัดจำกับเจ้าหน้าที่่�ขัายที่างออฟื้ไลน์  
โดยเจ้าหน้าที่่�ขัายไม่ได้ที่ำการนำที่รัพย์ออกจากหน้าเว็บไซึ่ต์ ดังนั�น ลูกค้า A จึงยังเห็นว่าที่รัพย์ 
รายการดังกล่าวเปน็ที่รพัยพ์รอ้มขัาย และไดจ้องซึ่ื�อผ่า่นหน้าเวบ็ไซึ่ตแ์ละพรอ้มจะเขัา้มาที่ำใบเสินอซึ่ื�อ 
และวางเงินมดัจำหลังจากการที่ำรายการจองซึ่ื�อออนไลน์แลว้ ที่ำให้เกดิรายการซึ่ื�อที่รัพยซ์ึ่�ำกัน 2 ราย  
ซึ่ึ�งเจ้าหน้าที่่�ขัายจะต้องปรับปรุงการที่ำงานให้ม่ความรอบคอบมากยิ�งขัึ�น หากรับใบเสินอซึ่ื�อที่รัพย์
จากลูกค้าแล้วให้ถือดที่รัพย์รายการนั�นออกจากหน้าเว็บไซึ่ต์ที่ันที่่ รวมที่ั�งก่อนการรับใบเสินอ
ซึ่ื�อจากลูกค้า ต้องตรวจสิอบบนเว็บไซึ่ต์ด้วยว่าม่ลูกค้าจองซึ่ื�อผ่่านช่องที่างออนไลน์เขั้ามาหรือไม่  
ซึ่ึ�งในกรณิ่น่� ผู้่บริหารฝ่่ายได้ติดต่อกลับลูกค้า A เพื�อช่�แจงขั้อเที่็จจริงพร้อมกล่าวคำขัอโที่ษั 
กบัสิิ�งที่่�เกิดขัึ�นและจะปรับปรุงวิธ่การที่ำงานการให้บริการที่่�ดข่ัึ�น พร้อมนำเงินวางมัดจำซึ่ื�อที่รัพย์คนื 
ให้กับลูกค้า A ในลำดับถืัดไป 
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 4.4 บทเรียุนที�ได้้รับและวิธ์ีนำส่ิ�งเหล่านี�มาป็รับใช่้ในนโยุบายุและขั�นติอนการป็ฏิิบัติิงาน 
  ขององค์กร (เหตุการณิ์ขัองผ่ลกระที่บเชิงลบที่่�เคยเกิดขัึ�นในอุตสิาหกรรมเด่ยวกัน)
  จากสิถืานการณิ์ในขั้อ 3

1) ในเรื�องขัอง Human Error 
2) ความแม่นยำและใสิ่ใจในขัั�นตอนการปฏิิบัติงาน
3) ขัาดการประสิานงานที่่�ด่ 
4) การให้ขั้อมูลแก่ลูกค้าอย่างถืูกต้อง ครบถื้วน

ความเชื�อมั�นในองคก์รถืงึเรื�องขัองความโปร่งใสิ BAM จะมก่ารเปดิเผ่ยขัอ้มลูขัององคก์ร ผ่า่นช่องที่างตา่ง ๆ   
อย่างต่อเนื�อง อาที่ิ การแจ้งขั่าวสิารผ่่านหน้าเว็บไซึ่ต์ การแถืลงขั่าว การให้สิัมภาษัณ์ิสิื�อมวลชน 
การส่ิงขัา่วประชาสัิมพนัธ์ การพบปะนักลงทุี่นหรือนกัวิเคราะห์ผ่า่นที่ั�งชอ่งที่างออนไลน์ ออฟื้ไลน์ เป็นตน้

 4.5  ระบแุนวทางในการส่ร้างการมส่ี่วนร่วมกับผ้้มส่ี่วนได้้ส่่วนเส่ยีุที�เกี�ยุวข้องกบัแนวบรหิารจัดั้การ  
  หร่อการรายุงานถ่ึงป็ระส่ิทธ์ิผลของการด้ำเนินการ

1) แนวที่างบริหารจัดการผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยที่่�เก่�ยวข้ัอง ยึดหลักความด่ 5 ประการ คือ ด่ต่อ 
ประเที่ศชาติ ด่ต่อสิังคม ด่ต่อผู่้ถืือหุ้น ด่ต่อลูกค้า และด่ต่อพนักงาน โดย BAM ดำเนินการ
ภายใต้กรอบการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และความรับผ่ิดชอบต่อสิังคม สินับสินุนนโยบาย 
ที่างด้านสิิที่ธิมนุษัยชน

2) ม่ช่องที่างในการรบัข้ัอเสินอแนะ/ข้ัอร้องเรย่น เพื�อพฒันาและปรบัปรงุการให้บรกิารให้ดย่ิ�งขัึ�น 
เพื�อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสิูงสิุด

ผู้ลการด้ำาเนินงาน

ค่ะแน์น์เฉีล่�ยค่วามพึงพอใจของล้กค่า้
รอ้ยั่ละ 93

ผู้้ใ้ช้ิบรกิารรว่มตอบแบบสัอบถิ่าม
รอ้ยั่ละ 62 

จำาน์วน์ขอ้รอ้งเรย่น์ท่ั�ล้กค่า้ม่ตอ่บรษิัทััฯ
เทัา่กบั	94 กรณ่ 

รอ้ยละข้อรอ้งเรย่น์ท่ั�ไดำร้บัการจดัำการภายใน์เวลาทั่�กำาหน์ดำ	
ค่งค่า้ง	14	กรณ่เทัา่กบั	85.11% 
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ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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การด้ำาเนินงานมิติิสิที่ธิมนุษยั่ชน

BAM เล็งเห็นความสิำคัญขัองประเด็นด้านสิิที่ธิมนุษัยชนต่อความยั�งยืนขัององค์กร จึงได้วางรากฐาน 
ให้การเคารพสิิที่ธิมนุษัยชนเป็นแนวปฏิิบัติขัั�นพื�นฐานขัอง BAM โดยยึดถืือปฏิิบัติตามหลักการ 
ด้านสิิที่ธิมนุษัยชนที่่�ระบุไว้ตามกฎีหมายและเป็นมาตรฐานในระดับสิากล เช่น ปฏิิญญาสิากลว่าด้วย 
สิิที่ธิมนุษัยชน (The Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการช่�แนะว่าด้วยธุรกิจ
และสิิที่ธิมนุษัยชนแห่งสิหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and  
Human Rights: UNGPs) และปฏิญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเที่ศ เรื�องหลกัการและสิทิี่ธขิัั�นพื�นฐาน 
ในการที่ำงานขัององคก์ารแรงงานระหวา่งประเที่ศ (International Labour Organization: ILO) เปน็ตน้ 

BAM แสิดงเจตนารมณิ์ในการดำเนินธุรกิจโดยเคารพซึ่ึ�งหลักสิิที่ธิมนุษัยชนไว้อย่างชัดเจนใน นโยบาย 
และแนวปฏิบิตัดิา้นสิทิี่ธมินษุัยชน ซึึ่�งลงนามโดยประธานกรรมการ แสิดงให้เหน็ถืงึความมุง่มั�นในการป้องกนั 
ควบคมุ และลดความเส่ิ�ยงที่่�จะเกดิการละเมดิสิทิี่ธมินษุัยชนจากการดำเนินงานตอ่กลุม่ผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ ได้แก่ 
พนักงาน ชุมชน และพันธมิตรที่างธุรกิจและพนักงานขัองพันธมิตรที่างธุรกิจ โดยเป็นไปตามกฎีหมาย 
มาตรฐาน และหลักปฏิิบัติในระดับสิากล นอกจากน่� ยังแสิดงความมุ่งมั�นไว้ในจรรยาบรรณิที่างธุรกิจ 
ขัองบริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) อ่กด้วย

โครงสร้างกำากับดู้แล	บที่บาที่	และความรับผู้ิด้ชอบขัอง
คณะกรรมการและฝ่่ายั่จัด้การ	ในการบริหารจัด้การ
ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน

คณิะกรรมการกำกับกิจการเพื�อความยั�งยืนได้รับมอบหมายจากคณิะกรรมการบริษััที่ให้ที่ำหน้าที่่�กำกับ
ดแูลนโยบาย และการบริหารจัดการความยั�งยนืขัองบริษัทัี่  ครอบคลุมการบริหารจัดการด้านสิทิี่ธิมนษุัยชน 
ตลอดห่วงโซึ่่อุปที่าน รวมถืึงคณิะกรรมการบริษััที่ได้ให้คำแนะนำ คำปรึกษัา ติดตามการดำเนินงาน  
เพื�อขัับเคลื�อนองค์กรสิู่ความยั�งยืน

โดยมก่ารวดัผ่ลการปฏิบิตังิานขัองประธานเจา้หนา้ที่่�บรหิาร ซึ่ึ�งเปน็หนึ�งในคณิะกรรมการบรษิัทัี่ ครอบคลมุ
ประเด็นด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และการกำกับดูแลอย่างครบถื้วนรวมถืึงด้านสิิที่ธิมนุษัยชน 

บริษััที่ฯ ม่คณิะที่ำงานด้านการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน (ESG) โดยม่ฝ่่ายส่ิงเสิริมการปฏิิบัติงาน 
ด้านธรรมาภิบาลและความยั�งยืน ที่ำหน้าที่่�พัฒนากระบวนการและบริหารจัดการด้านความยั�งยืนและ 
สิทิี่ธมินษุัยชนขัอง BAM ในภาพรวม ซึ่ึ�งมก่ารสิง่เสิรมิการดำเนนิงานดา้นความยั�งยนืไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ   
ในแตล่ะ Function ที่่�เก่�ยวขัอ้งใหเ้ปน็ไปอยา่งมป่ระสิทิี่ธภิาพและประสิทิี่ธผิ่ล เชน่ หนว่ยงานที่รพัยากรบคุคล  
หน่วยงานบริหารความเสิ่�ยง หน่วยงานกิจกรรมเพื�อสิังคม หน่วยงานจัดซึ่ื�อ เป็นต้น  

คณิะกรรมการกำกับกิจการเพื�อความยั�งยืนม่การประชุมอย่างสิม�ำเสิมอ เพื�อติดตามความคืบหน้า 
การดำเนินงาน การให้ความเห็นต่อนโยบาย เป้าหมาย แผ่นการดำเนินงาน การวิเคราะห์ประเด็นสิำคัญ 
ด้านความยั�งยนื (Material Topics) และความเสิ่�ยงด้านสิทิี่ธมินษุัยชน โดยที่่�ผ่่านมาคณิะกรรมการกำกบักจิการ 
เพื�อความยั�งยืนได้ให้ขั้อเสินอแนะในการปรับปรุงระบบ/กระบวนการบริหารจัดการด้านสิิที่ธิมนุษัยชน 
อย่างต่อเนื�อง 

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

รอ้ยั่ละ 100 ของค่้ค่่า้หลกั	
ไดำร้บัการประเมนิ์ค่วามเสั่�ยงดำา้น์สัทิัธุมิน์ษุัยชิน์

ใน์ป	ี2567 บรษิัทััฯ	ไมม่ข่ัอ้รอ้งเรย่ั่น
ดำา้น์การละเมดิำสัทิัธุมิน์ษุัยชิน์	

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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กระบวนการติรวจสอบสิที่ธิมนุษยั่ชนอยั่่างรอบด้้าน
(Human	Right	Due	Diligence:	HRDD)

บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับประเด็นด้านสิิที่ธิมนุษัยชนท่ี่�ม่ความเก่�ยวขั้องกับผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ซึึ่�งบรษิัทัี่ไดเ้ปดิโอกาสิใหผู้่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ขัองบรษิัทัี่มส่ิว่นรว่มกบั 
กระบวนการจัดการด้านสิทิี่ธิมนษุัยชนตลอดห่วงโซ่ึ่อปุที่านผ่่านการรับฟัื้งเสิย่งจากผู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่ทุี่กภาคส่ิวน 
และนำมาซึึ่�งกระบวนการ HRDD โดยม่การกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบัติด้านสิิที่ธิมนุษัยชน 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื�อเป็นแนวที่างในการปฏิิบัติรวมถืึงเพื�อแสิดงเจตจำนงในการเคารพและไม่ละเมิด
สิิที่ธิมนุษัยชนต่อผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยทุี่กภาคสิ่วน ม่การดำเนินโครงการและกิจกรรมสินับสินุนตามนโยบาย 
และแนวปฏิบิตัดิา้นสิทิี่ธิมนษุัยชน รวมถืงึติดตามและตรวจสิอบสิถืานะดา้นสิทิี่ธมินษุัยชน ซึึ่�งประกอบดว้ย  
5 ขัั�นตอน ตามหลักการช่�แนะขัอง UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP)  
เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการดำเนนิงานขัองบรษิัทัี่ฯ มก่ารคำนงึต่อผ่ลกระที่บด้านสิทิี่ธมินษุัยชนตลอดห่วงโซ่ึ่คณุิค่า

ขัั�นติอนที่่�	1	:	จัด้ที่ำาและประกาศนโยั่บายั่เป็นขั้อผูู้กพันเชิงนโยั่บายั่
(Policy	Commitment)	

บริษััที่ฯ ตระหนักและมุ่งมั�นที่่�จะเคารพสิิที่ธิมนุษัยชนขัองผู่้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ยทีุ่กกลุ่ม จึงได้ประกาศ
นโยบายและแนวปฏิิบัติด้านสิิที่ธิมนุษัยชนขึั�น โดยขัอบเขัตขัองนโยบายและแนวปฏิิบัติด้านสิิที่ธิมนุษัย
ชนครอบคลุมถืงึความคาดหวังขัองบริษััที่ฯ ตอ่การปฏิบัิตติามสิิที่ธิมนษุัยชน ไม่เพย่งแค่ในการดำเนินงาน 
ขัองบริษััที่ฯ เที่่านั�น แต่ยังรวมถืึงกลุ่มคู่ค้าและพันธมิตรที่างธุรกิจขัองบริษััที่ฯ ด้วย  

เพื�อใหก้ารดำเนนิการตามนโยบายและแนวปฏิบัิตดิา้นสิทิี่ธมินษุัยชนสิอดคลอ้งกบัการดำเนนิธรุกจิ บรษิัทัี่ฯ  
จึงได้ดำเนินการให้คู่ค้าที่างธุรกิจรับที่ราบจรรยาบรรณิคู่ค้า นโยบายและแนวปฏิิบัติด้านสิิที่ธิมนุษัยชน 
ขัองบรษิัทัี่ ฯ ผ่า่นช่องที่างจดหมาย Email และเอกสิารแนบคูสั่ิญญาการจัดซืึ่�อจัดจา้ง เพื�อให้คูค่า้ที่างธุรกิจ 
เกิดความตระหนักถืึงประเด็นด้านสิิที่ธิมนุษัยชนซึ่ึ�งเป็นประเด็นที่่�ม่ความสิำคัญ  

บรษิัทัี่ฯ ไดก้ำหนดให้คู่คา้จัดที่ำแบบฟื้อรม์การตรวจประเมนิตนเอง (Self-Assessment) ดา้นการปฏิบิตัิ
ตามจรรยาบรรณิคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื�อเป็นการเฝ่้าระวังอย่างต่อเนื�อง นอกจากน่� 
สิ่วนสิำคัญขัองการเฝ้่าระวังขัองบริษััที่ฯ คือ การป้องกันการละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชนไม่ให้เกิดข้ัอร้องเร่ยน 
หรือการฟื้้องร้อง หล่กเล่�ยงการละเมิดลิขัสิิที่ธิ�และการล่วงละเมิดในที่่�ที่ํางาน การดูแลสิุขัภาวะอนามัย 
ความปลอดภยั และสิภาพแวดลอ้มในการที่ำงานที่่�ไดม้าตรฐาน และการใชท้ี่รพัยากรอยา่งมป่ระสิทิี่ธภิาพ  
โดยคู่ค้าขัองบริษััที่ฯ จำนวน 458 ราย รับที่ราบจรรยาบรรณิคู่ค้า รวมทัี่�งนโยบายและแนวปฏิิบัติ 
ด้านสิิที่ธิมนุษัยชนและประเมินตนเองตามจรรยาบรรณิ คิดเป็นร้อยละ 90 ขัองคู่ค้าบริษััที่

สิามารถือ่านรายละเอ่ยดเพิ�มเติม
ได้จากเว็บไซึ่ต์ขัองบริษััที่ฯ

นโยั่บายั่
ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน

แนวที่างปฏิบัติิ
ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชนขัั�นติอนที่่�

1
ขัั�นติอนที่่�

2
ขัั�นติอนที่่�

3
ขัั�นติอนที่่�

4
ขัั�นติอนที่่�

5

จัด้ที่ำาประกาศ
นโยั่บายั่และแนวปฏิบัติิ
(Policy	Commitment)

• จััดทำ�นโยบ�ยและแนวปฏิิบัต่ำิ
 ด้�นสูิทธิิมนุษยชน/ 
 เพ่ื่�อเป็นแนวท�งปฏิิบัต่ำิให้้แก่
 คณะกรรมก�ร ผู้บริห้�ร และพื่นักง�น

• จััดทำ�แบบประเมินเพ่ื่�อต่ำรววจัสูอบสูิทธิิมนุษยชน
 อย่�งรอบด้�น

• ห้�ร่อกลุ่ม Owner เพ่ื่�อประสู�นง�นกับผู้มีสู่วนได้เสูียทั�งภ�ยใน
 และภ�ยนอกองค์คร กำ�ห้นด/ระบุประเด็น/ประเมินคว�มเสูี�ยง/
 ช่องท�งก�รร้องทุกข์์/ห้�วิธิีบรรเท�คว�มเสูี�ยงด้�นสูิทธิิมนุษยชน
 ที�อ�จัเกิดข์้�นจั�กผลกระทบในกิจักรรมข์องธิุรกิจั

• ใช้กระบวนก�รมีสู่วนร่วมกับผู้มีสู่วนได้เสูียในกรณีที�ต่ำ้องก�ร

• จััดต่ำั�งกลไกรับข์้อร้องเรียนด้�นสูิทธิิมนุษยชน

• เยียวย�ผู้ได้รับผลกระทบจั�กก�รละเมิดสูิทธิิมนุษยชน

• ต่ำิดต่ำ�มผลก�รดำ�เนินง�น

• ร�ยง�นต่ำ่อผู้บริห้�รและเปิดเผยต่ำ่อผู้มีสู่วนได้เสูีย

• ประก�ศนโยบ�ยเผยแพื่ร่ผ่�น :
 Website Outlook ต่ำ�มม�ต่ำรฐ�น
 - UNGC, UNGP, UDHR

ห้ม�ยเห้ต่ำุ : มีก�รทบทวนทุกปี

ห้ม�ยเห้ต่ำุ : ทำ�ก�รประเมินทุก 3 ปี
ห้ร่อเม่�อมีเห้ต่ำุก�รณ์คว�มเสูี�ยง
ด้�นสูิทธิิมนุษยชนอย่�งมีนัยสูำ�คัญ

ห้ม�ยเห้ต่ำุ : เปิดเผยผ่�น Website, SD Report

การเฝ้่าระวังเพื�อติรวจสอบ
สิที่ธิมนุษยั่ชนอยั่่างรอบด้้าน
(Human	Rights	Due

Diligence)

การประเมินผู้ลกระที่บ 
ในทีุ่กขัั�นติอนขัองการด้ำาเนินธุรกิจ
ที่่�ส่งผู้ลกระที่บติ่อสิที่ธิมนุษยั่ชน	
(Human	Rights	Impact	

Assessment)

กำาหนด้กลไกเยั่่ยั่วยั่า
เมื�อกระที่ำาหรือม่ส่วนร่วม
ที่ำาให้เกิด้ผู้ลกระที่บเชิงลบ

ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน

ติิด้ติามและรายั่งานผู้ล
การด้ำาเนินงาน

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 128

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


ขัั�นติอนที่่�	2	:	การเฝ้่าระวังเพื�อติรวจสอบสิที่ธิมนุษยั่ชนอยั่่างรอบด้้าน
(Human	Rights	Due	Diligence)

บริษััที่ฯ ได้ม่การติดตามและเฝ้่าระวังการดำเนินงานด้านสิิที่ธิมนุษัยชน โดยให้พนักงานประเมินตนเอง 
แบบร้อยละ 100 ผ่่านแบบฟื้อร์มการต่อต้านการทีุ่จริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption)  
และการป้องกันความขััดแย้งที่างผ่ลประโยชน์ (Conflict of Interest) พร้อมกันน่� บริษััที่ฯ ได้กำหนด
ให้คู่ค้าจัดที่ำแบบฟื้อร์มการตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) ด้านการปฏิิบัติตามจรรยาบรรณิ
คู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื�อเป็นการเฝ้่าระวังอย่างต่อเนื�อง นอกจากน่� สิ่วนสิำคัญขัอง 
การเฝ่้าระวังขัองบริษััที่ฯ คือการป้องกันการละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชนไม่ให้เกิดขั้อร้องเร่ยนหรือการฟื้้องร้อง  
หล่กเล่�ยงการละเมิดสิิที่ธิ�และการล่วงละเมิดในที่่�ที่ำงาน การดูแลสิุขัภาวะอนามัย ความปลอดภัย  
และสิภาพแวดล้อมในการที่ำงานที่่�ได้มาตรฐาน และการใช้ที่รัพยากรอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ ซึ่ึ�งบริษััที่ฯ  
ม่การติดตามเฝ่้าระวังการดำเนินงานในและภายนอกเป็นประจำทีุ่กปี

ขัั�นติอนที่่�	3	:	การประเมินความเส่�ยั่งและผู้ลกระที่บด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน
(Human	Rights	Impact	Assessment)

บริษััที่ฯ ได้ที่ำการประเมินความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชนเพื�อระบุความเสิ่�ยงที่่�เกิดขัึ�นจริงและอาจเกิดขัึ�น  
จากการม่สิ่วนร่วมหรือม่ความเชื�อมโยงผ่่านความสิัมพันธ์ที่างธุรกิจ โดยพิจารณิากลุ่มผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย 
ที่่�อาจได้รับผ่ลกระที่บที่ั�งที่างตรงหรือที่างอ้อมจากกิจกรรมที่างธุรกิจขัองบริษััที่ฯ 

นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังคำนึงถืึงกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานขั้ามชาติ ความพิการ แรงงานตามสิัญญาขัอง 
บุคคลที่่�สิาม และชุมชนที่้องถืิ�นที่่�อาจเก่�ยวขั้องกับกิจกรรมที่างธุรกิจในกระบวนการประเมินความเสิ่�ยง 
ด้านสิิที่ธิมนุษัยชน ครอบคลุมถืึงประเด็นความเส่ิ�ยงด้านความเท่ี่าเที่่ยมขัองค่าตอบแที่นและ 
การเลือกปฏิิบัติ

การประเมินความเสิ่�ยงและผ่ลกระที่บด้านสิิที่ธิมนุษัยชน โดยครอบคลุมผ่ลกระที่บด้านสิิ�งแวดล้อม  
ตามกระบวนการตรวจสิอบด้านสิิที่ธิมนุษัยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
รวมถืึงเกณิฑ์์และคู่มือการเขั้าร่วมประเมินความยั�งยืนขัองบริษััที่จัดที่ะเบ่ยน (Thailand Sustainability 

Investment: THSI) เพื�อระบคุวามเสิ่�ยงในประเดน็ตา่ง ๆ  ที่่�นา่จะเปน็ความเสิ่�ยงสิำคญัดา้นสิทิี่ธมินษุัยชน  
สิำหรับการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซึ่่คุณิค่าขัอง BAM โดยประเมินร่วมกับฝ่่ายส่ิงเสิริมการปฏิิบัติงาน
ด้านธรรมาภิบาลและความยั�งยืน ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล ฝ่่ายบริหารที่ั�วไป ฝ่่ายพัฒนาปรับปรุงที่รัพย์  
ฝ่่ายกลยุที่ธ์เที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ ฝ่่ายพัฒนาระบบสิารสินเที่ศ ฝ่่ายประเมินราคา ฝ่่ายคด่ ฝ่่ายบริหาร 
การลงทุี่น และฝ่า่ยบริหารความเส่ิ�ยง ซึึ่�งการประเมินได้ครอบคลุม 6 หวัข้ัอ ได้แก ่สิทิี่ธิแรงงาน สิทิี่ธิมนษุัยชน  
ห่วงโซึ่่อุปที่าน อาช่วอนามัยและความปลอดภัย สิิ�งแวดล้อม และสิิที่ธิลูกค้า โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่� 

สภาพการจ้างงาน

สภาพการที่ำางาน
ที่่�ปลอด้ภัยั่

แรงงานบังคับ
และการเกณฑ์์แรงงาน

การเลือกปฏิบัติิ

แรงงานเด้็ก

สวัสด้ิการ/การพัฒนา
พนักงาน

การล่วงละเมิด้

1.	สิที่ธิแรงงาน

สุขัภาพและ
ความปลอด้ภัยั่ในชุมชน

การม่ส่วนร่วม
ขัองชุมชน

2.	สิที่ธิชุมชน

จรรยั่าบรรณขัองคู่ค้า

แรงงานบังคับ
และการเกณฑ์์แรงงาน

3.	ห่วงโซ่่อุปที่าน

การฝึ่กอบรมด้้านอาช่วอนามัยั่
และความปลอด้ภัยั่

การบรหิารจดั้การด้า้นอาชว่อนามัยั่
เเละความปลอด้ภัยั่

4.	อาช่วอนามัยั่
			และความปลอด้ภัยั่

ความเป็นส่วนติัว
ขัองขั้อมูล

6.สิที่ธิลูกค้า

นโยั่บายั่เเละการปฏิบัติิติาม
มาติรฐานการจัด้การ
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

การจัด้การพลังงาน

การจัด้การนำ�า

การจัด้การขัยั่ะ
และขัองเส่ยั่

การจัด้การ
ก๊าซ่เรือนกระจก

5.	สิ�งแวด้ล้อม

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 129
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ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การประเมินความเส่ิ�ยงและผ่ลกระที่บด้านสิทิี่ธิมนษุัยชน ถืกูพัฒนาขัึ�น 
ตามหลักการช่�แนะว่าด้วยการดำเนินธุรกิจและสิิที่ธิมนุษัยชน 
แห่งสิหประชาชาต ิ(UNGP) ซึ่ึ�งกำหนดให้มก่ารที่บที่วนอย่างน้อยที่กุ 3 ปี   
ม่จุดประสิงค์เพื�อตรวจสิอบ ระบุ และประเมิน ประเด็นความเส่ิ�ยง
ด้านสิิที่ธิมนุษัยชนที่่�ม่โอกาสิเกิดขัึ�นในกิจกรรมขัองบริษััที่และ 
หว่งโซึ่ค่ณุิคา่ รวมถืงึความเคารพตอ่สิทิี่ธมินษุัยชนขัองผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ 
ตามแนวที่างปฏิิบัติสิากล เพื�อป้องกันความเสิ่�ยงและผ่ลกระที่บ 
ที่่�อาจเกิดขัึ�นจากการละเมิดดังกล่าว โดยม่กระบวนการ ดังน่� 

1.	 กำาหนด้ขัอบเขัติและการระบุความเส่�ยั่งด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน	(Scoping	and	Identify	Human	Rights)		
 บรษิัทัี่ไดร้ะบปุระเดน็ความเสิ่�ยงดา้นสิทิี่ธมินษุัยชนที่่�เกดิขัึ�นจรงิและที่่�อาจเกดิขัึ�นจากที่กุการดำเนนิงานและกจิกรรมขัองบรษิัทัี่ตลอดหว่งโซึ่่ 

คุณิค่าธุรกิจ ซึ่ึ�งรวมถืึงพันธมิตรที่างธุรกิจ และกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) จากกระบวนการดังกล่าว และพิจารณิาประเด็น
ความเสิ่�ยงด้านสิิที่ธิมนุษัยชนที่่�อาจเกิดขัึ�น  

2.	 การประเมินผู้ลกระที่บ	(Assessing	Impact)		
 บริษััที่ได้ประเมินผ่ลกระที่บขัองประเด็นด้านสิิที่ธิมนุษัยชน โดยพิจารณิาจากระดับความรุนแรง (Severity) และโอกาสิในการเกิด  

(Likelihood) ขัองประเด็นด้านสิิที่ธิมนุษัยชน โดยม่เกณิฑ์์การประเมิน ดังน่�

	 หลักเกณฑ์์การวัด้ระด้ับผู้ลกระที่บด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน

1
กำาหนด้ขัอบเขัติและ
การระบุประเด้็นความเส่�ยั่ง
ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน

3
การบริหารจัด้การและ
บรรเที่าผู้ลกระที่บ

2
การประเมินผู้ลกระที่บ

4
การประเมินและ
รายั่งานผู้ลการด้ำาเนินงาน

สูงมาก สูง ปานกลาง สูงน้อยั่ น้อยั่มาก

SC
A

LE

• ผลกระทบที�เกิดข์้�น 
ส่งผู้ลติ่อสุขัภาพ 
และความปลอด้ภัยั่ 
อย่�งรุนแรงและ 
เป็นอันต่ำร�ยต่ำ่อชีวิต่ำ

• บริษัทได้รับคว�มเสูียห้�ย 
เป็นต่ำัวเงินมากกว่า	
1,000,000	บาที่

• กระทบต่ำ่อช่�อเสูียงและ 
ภ�พื่ลักษณ์ข์องบริษัท
อย่�งรุนแรง ถููกเผยแพื่ร่
และข์ย�ยวงกว้�งในสู่�อ 
ทั�งออนไลน์และออฟไลน์  
ไม่สู�ม�รถูระงับ 
คว�มเสูียห้�ยที�เกิดข์้�น

• ผลกระทบที�เกิดข์้�น 
ส่งผู้ลติ่อสุขัภาพ 
และความปลอด้ภัยั่ 
ถู้งข์ั�นบ�ดเจั็บสู�ห้ัสู 
ห้ร่อทุพื่พื่ลภ�พื่ และจัำ�เป็น 
ที�จัะต่ำ้องพัื่กฟ้�นห้ร่อต่ำ้อง
ห้ยุดง�นม�กกว่� 3 วัน

• บริษัทได้รับคว�มเสูียห้�ย
เป็นต่ำัวเงิน 500,001-	
1,000,000	บาที่

• กระทบต่ำ่อช่�อเสูียงและ 
ภ�พื่ลักษณ์ข์องบริษัท
อย่�งม�ก ถููกเผยแพื่ร่ 
และข์ย�ยวงกว้�งในสู่�อ 
ทั�งออนไลน์และออฟไลน์  
แต่ำ่สู�ม�รถูระงับ 
คว�มเสูียห้�ยที�เกิดข์้�นได้

• ผลกระทบที�เกิดข์้�น 
ส่งผู้ลติอ่สุขัภาพ 
และความปลอด้ภัยั่ 
ถู้งข์ั�นบ�ดเจั็บ และจัำ�เป็น 
ที�จัะต่ำ้องพัื่กฟ้�นห้ร่อต่ำ้อง 
ห้ยุดง�น 1-3 วัน

• บริษัทได้รับคว�มเสูียห้�ย
เป็นต่ำัวเงิน 100,001-	
500,000	บาที่

• กระทบต่ำ่อช่�อเสูียงและ 
ภ�พื่ลักษณ์ข์องบริษัท 
พื่อสูมควร แต่ำ่สู�ม�รถู
ระงับคว�มเสูียห้�ย 
ที�เกิดข์้�นได้

• ผลกระทบที�เกิดข์้�นทำ�ให้ ้
เกิด้การบาด้เจ็บหรือ 
เจ็บป่วยั่เล็กน้อยั่ 
ต่ำ้องมีก�รรักษ�โดยแพื่ทย์  
แต่ำ่ไม่ได้รับบ�ดเจั็บห้ร่อ 
เจับ็ป่วยถูง้ข์้�นต่ำอ้งห้ยุดง�น

• บริษัทได้รับคว�มเสูียห้�ย 
เป็นต่ำัวเงิน 10,001-	
100,000	บาที่

• กระทบต่ำ่อช่�อเสูียงและ 
ภ�พื่ลักษณ์ข์องบริษัท
โดยมีก�รรับรู้เฉพื่�ะภ�ยใน
องค์กร

• ผลกระทบที�เกิดข์้�น 
ไม่สู่งผลต่ำ่อสูุข์ภ�พื่  
อน�มัย และคว�มปลอดภัย
ข์องผู้ปฏิิบัต่ำิง�น  
และ/ห้ร่อ ผู้มีสู่วนได้เสูีย 
(สู�ม�รถูบรรเท�ได้ด้วย 
ก�รปฐมพื่ย�บ�ลเบ่�องต่ำ้น)

• บริษัทได้รับคว�มเสูียห้�ย 
เป็นต่ำัวเงินน้อยั่กว่า	
10,000บาที่

• กระทบต่ำ่อช่�อเสูียงและ 
ภ�พื่ลักษณ์ข์องบริษัท
อย่�งเล็กน้อย

SC
O

PE

• ผลกระทบที�เกิดข์้�นมีผลต่ำ่อ
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง
ทุกคนในกลุ่ม (เช่น คนใน
ชุมชนทั�งห้มด พื่นักง�น
ทั�งห้มด คู่ค้�ทั�งห้มด)

• มีผลกระทบต่่ำอผูมี้สู่วนได้เสูยี 
ที�เกี�ยวข้์องสูว่นให้ญใ่นกลุม่

• มีผลกระทบต่ำ่อ 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง
เพีื่ยงบ�งสู่วนในกลุ่ม

• บริษัทมีคว�มข์ัดแย้ง 
ด้�นสูิทธิิมนุษยชนกับ 
กลุ่มเสูี�ยง (Vulnerable 
Group) ห้ร่อกลุ่มที�ต่ำ้อง 
ได้รับก�รดูแลเป็นพิื่เศษ 
(กลุ่มเปร�ะบ�ง)

• แทบไม่มีจัำ�นวน 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�ไม่มี 
ผลกระทบในแงล่บต่ำอ่ 
ผูม้สีูว่นเกี�ยวข์อ้งที�ได้รับ
ผลกระทบ ห้ร่อมีแต่ำ่ได้เสูีย
ที�เกี�ยวข์้องน้อยม�ก

• บรษิทัไดร้บัผลกระทบเชงิลบ 
จั�กก�รดำ�เนนิง�นที�กอ่ให้้เกดิ 
ก�รละเมดิด�้นสูทิธิมินษุยชน 
โดยผู้มีสู่วนได้เสูียภ�ยนอก

• ไม่มีผลกระทบในแง่ลบ 
ต่ำ่อผู้มีสู่วนได้เสูียที�
เกี�ยวข์้อง

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 130

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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3.	 การบริหารจัด้การและบรรเที่าผู้ลกระที่บ	(Implementing	Impact	Mitigation	and	Management)		
 บริษััที่ได้ประเมินรายละเอ่ยดขัองความเสิ่�ยงที่่�อาจจะเกิดขัึ�นหรือเกิดขัึ�นจริง พร้อมที่ั�งระบุกิจกรรมในห่วงโซึ่่คุณิค่าที่างธุรกิจและ 

ผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยที่่�เก่�ยวขั้อง เพื�อให้สิามารถืพิจารณิาและระบุแนวที่างการบรรเที่าและเย่ยวยาผ่ลกระที่บในแต่ละประเด็นได้ตรงประเด็น 
และม่ประสิิที่ธิภาพ    

4.	 การประเมิน	ติิด้ติาม	และรายั่งานผู้ลการด้ำาเนินงาน	(Report	and	Evaluation)	
 บริษััที่ไดติ้ดตาม รายงานผ่ลการประเมนิความเสิ่�ยง และผ่ลการดำเนนิงานดา้นสิทิี่ธมินษุัยชนตอ่ฝ่า่ยงานที่่�เก่�ยวขัอ้ง คณิะกรรมการกำกบั

ความเสิ่�ยง และคณิะกรรมการบริษััที่ ดังน่� 

สูงมาก สูง ปานกลาง สูงน้อยั่ น้อยั่มาก

โอ
กา

สที่
่่จ้ะ

เก
ิด้

เกิด้ขัึ�นเป็นประจำา	

• น่�จัะเกิดในปีนี�  
โดยมีคว�มน่�จัะเป็น
ที�เห้ต่ำุก�รณ์จัะเกิดข์้�น 
ม�กกว่� 25%  
ในระยะเวล� 1 ปี 

• เป็นกิจักรรมห้ร่อ 
เห้ต่ำุก�รณ์ที�อ�จัเกิดข์้�นได้
ภ�ยในระยะเวล� 3 เด่อน 

เกิด้ขัึ�นบ่อยั่ครั�ง

• น่�จัะเกิดในปีนี�  
โดยมีคว�มน่�จัะเป็น
ที�เห้ต่ำุก�รณ์จัะเกิดข์้�น 
ระห้ว่�ง 20-25% 
ในระยะเวล� 1 ปี

• เป็นกิจักรรมห้ร่อ 
เห้ต่ำุก�รณ์ที�อ�จัเกิดข์้�นได้
ภ�ยในระยะเวล� 6 เด่อน

เกิด้ขัึ�นบ้าง

• น่�จัะเกิดในปีนี�  
โดยมีคว�มน่�จัะเป็น
ที�เห้ต่ำุก�รณ์จัะเกิดข์้�น 
ระห้ว่�ง 10-20%  
ในระยะเวล� 1 ปี

• เป็นกิจักรรมห้ร่อ 
เห้ต่ำุก�รณ์ที�อ�จัเกิดข์้�นได้
ภ�ยในระยะเวล� 1 ปี

เกิด้ขัึ�นน้อยั่

• น่�จัะเกิดในปีนี� 
โดยมีคว�มน่�จัะเป็น
ที�เห้ต่ำุก�รณ์จัะเกิดข์้�น 
ระห้ว่�ง 5-10% 
ในระยะเวล� 1 ปี

• เป็นกิจักรรมห้ร่อ 
เห้ต่ำุก�รณ์ที�อ�จัเกิดข์้�นได้ 
ภ�ยในระยะเวล� 1-3 ปี

เกิด้ขัึ�นยั่าก

• ไม่น่�จัะเกิดในปีนี� 
โดยมีคว�มน่�จัะเป็น 
ที�เห้ต่ำุก�รณ์จัะเกิดข์้�น 
น้อยกว่� 5% 
ในระยะเวล� 1 ปี

• เป็นกิจักรรมห้ร่อ 
เห้ต่ำุก�รณ์ที�อ�จัเกิดข์้�นได้ 
ภ�ยในระยะเวล� 3 ปีข์้�นไป

	 หลักเกณฑ์์การวัด้โอกาสที่่�จะเกิด้ด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน	

สูงมาก สูง ปานกลาง สูงน้อยั่ น้อยั่มาก
RE
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• ไม่สู�ม�รถูเยียวย� 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง 
ให้้กลับค่นสูู่ภ�วะปกต่ำิ

• ไม่สู�ม�รถูควบคุม 
ห้ร่อบรรเท�ผลกระทบ 
ด้�นสูิทธิิมนุษยชน 
เพ่ื่�อฟ้�นฟูให้้ผู้ที�ถููกละเมิด 
สูิทธิิมนุษยชนได้สูิทธิินั�น
กลับค่นม�ได้

• ผลกระทบที�เกี�ยวข์้อง 
ด้�นสูิทธิิมนุษยชน 
มีคว�มจัำ�เป็นต่ำ้องได้รับ
คว�มช่วยเห้ล่อจั�ก 
ห้น่วยง�นภ�ยนอกที�เป็น
อิสูระและมีคว�มน่�เช่�อถู่อ
เพ่ื่�อไกล่เกลี�ยปัญห้� 
ร่วมกับบริษัท

• สู�ม�รถูเยียวย� 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง
ให้้กลับสูู่ภ�วะปกต่ำิได้ 
ในระยะเวล�ม�กกว่� 5 ปี

• สู�ม�รถูเยียวย� 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง 
ให้้กลับสูู่ภ�วะปกต่ำิได้ 
ในระยะเวล� 3-5 ปี

• สู�ม�รถูเยียวย� 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง 
ให้้กลับสูู่ภ�วะปกต่ำิได้ 
ในระยะเวล� 1-30 ปี

• ผลกระทบที�อ�จัเกิดข์้�นจั�ก
ข์้อกังวลด้�นสูิทธิิมนุษยชน
ที�ได้รับจั�กผู้มีสู่วนได้เสูีย
จั�กภ�ยในห้ร่อภ�ยนอก  
ได้รับก�รป้องกันแก้ไข์ 
โดยกลไกก�รจััดก�ร 
ข์อ้รอ้งเรยีนที�มปีระสิูทธิภิ�พื่ 
ข์องบริษัท

• สู�ม�รถูเยียวย� 
ผู้มีสู่วนได้เสูียที�เกี�ยวข์้อง
ให้้กลับสูู่ภ�วะปกต่ำิ 
ได้ในระยะเวล�ไม่เกิน 1 ปี

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 131

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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ผู้ลการประเมินติัวอยั่่างด้้านสิที่ธิมนุษชนอยั่่างรอบด้้าน

1.	
สิที่ธิแรงงาน

แรงงาน์บังค่ับและ
การเกณฑ์์แรงงาน์

RE:
ก�รบังคับใช้แรงง�น 
ซึ่้�งเป็นง�นที�ไม่ใช่คว�มสูมัครใจั 
ข์องเจั้�ต่ำัว

มาติรการควบคุม	:
มีข์้อบังคับว่�ด้วยก�รทำ�ง�น
ข์องพื่นักง�น บริษัทสูินทรัพื่ย์
กรุงเทพื่พื่�ณิชย์ จัำ�กัด
(มห้�ชน)

ระด้ับความเส่�ยั่ง	:

2.
สิที่ธิชุมชน

สัุขภาพและ
ค่วามปลอดำภัยใน์ชิุมชิน์

RE:
ข์้อร้องเรียนจั�กประช�ชน 
เกี�ยวกับสูุข์ภ�พื่และ
คว�มปลอดภัยข์องชุมชน

มาติรการควบคุม	:
มีกระบวนก�รก�รจััดก�ร
ข์้อร้องเรียน แก้ไข์ เยียวย�
ผู้เสูียห้�ย

ระด้ับความเส่�ยั่ง	:

3.
ห่วงโซ่่อุปที่าน

จรรยาบรรณ
ของผู้้้ค่้า

RE:
ก�รปฏิิปัต่ำิต่ำ�มและย้ดถู่อ
ห้ลักก�ร ก�รดำ�เนินธิุรกิจั
ด้วยคว�มโปร่งใสู สูุจัริต่ำ
ถููกต่ำ้องต่ำ�มกฎห้ม�ย 
ต่ำ�มห้ลักบรรษัทภิบ�ลที�ดี

มาติรการควบคุม	:
- ก�รปฏิิบัต่ำิต่ำ�มและย้ดถู่อ 

ห้ลักก�รก�รดำ�เนินธิุรกิจั 
ด้วยคว�มโปร่งใสู สูุจัริต่ำ  
ถููกต่ำ้องต่ำ�มกฎห้ม�ย 
ต่ำ�มห้ลักบรรษัทภิบ�ลที�ดี

- มีก�รต่ำรวจัประเมินต่ำนเอง 
Self Assessment  
ซึ่้�งมีห้ัวข์้อด้�นจัริยธิรรม 
ท�งธิุรกิจัข์องคู่ค้�

ระด้ับความเส่�ยั่ง	:

4.
อาช่วอนามัยั่และ
ความปลอด้ภัยั่
การบริหารจัดำการ
ดำ้าน์อาชิ่วอน์ามัยและ
ค่วามปลอดำภัย

RE:
ก�รปฏิิบัต่ำิต่ำ�มกฎห้ม�ย
ห้ร่อข์้อบังคับที�เกี�ยวกับ
ก�รจััดก�รสูถู�นก�รณ์ฉุกเฉิน
ข์ั�นต่ำำ��ต่ำ�มกฎห้ม�ย

มาติรการควบคุม	:
- มีนโยบ�ยคว�มปลอดภัย 

อ�ชีวอน�มัย และ 
สูภ�พื่แวดล้อมในก�รทำ�ง�น

- มีก�รปฏิิบัต่ำิต่ำ�มกฎห้ม�ยห้ร่อ
ข์้อบังคับที�เกี�ยวกับก�รจััดก�ร
สูถู�นก�รณ์ฉุกเฉินข์ั�นต่ำำ�� 
ต่ำ�มกฎห้ม�ย

- ลูกจั้�งได้รับก�รอบรม 
ให้้คว�มรู้เกี�ยวกับก�รปฏิิบัต่ำิ
เม่�อเกิดเห้ต่ำุฉุกเฉิน

ระด้ับความเส่�ยั่ง	:

5.
สิ�งแวด้ล้อม

การจัดำการก๊าซ่เรือน์กระจก

RE:
ก�รบริห้�รจััดก�ร
ด้�นอ�ชีวอน�มัยและ
คว�มปลอดภัย

มาติรการควบคุม	:
- มีนโยบ�ยด้�นสูิ�งแวดล้อมและ

นโยบ�ยก�รจััดก�รพื่ลังง�น 
ที�ครอบคลุม

- ก�รจััดซึ่่�อจััดจั้�ผลิต่ำภัณฑ์ ์
และบริก�รที�เป็นมิต่ำรกับ 
สูิ�งแวดล้อม

- ควบคุมก�รใช้พื่ลังง�น 
และทรัพื่ย�กรอย่�งคุ้มค่� 
มีประสูิทธิิภ�พื่และ 
เกิดประโยชน์สููงสูุด

ระด้ับความเส่�ยั่ง	:

6.
สิที่ธิลูกค้า

ค่วามเป็น์สั่วน์ตัวของข้อม้ล

RE:
นำ�ข์้อมูลไปเปิดเผย 
โดยไม่ได้รับคว�มยินยอมห้ร่อใช้
เพ่ื่�อวัต่ำถูุประสูงค์ที�ผิด และ/ห้ร่อ 
เพ่ื่�อประโยชนส์ูว่นบคุคล และ/ห้รอ่ 
เพ่ื่�อประโยชน์ท�งธุิรกจิัข์องต่ำนเอง

มาติรการควบคุม	:
- มีนโยบ�ยคุ้มครองข์้อมูล 

สู่วนบุคคล
- มีระบบก�รจััดเก็บเอกสู�รและ

ข์้อมูลต่ำ่�ง ๆ ที�เป็นคว�มลับ
ข์องลูกค้�

- มีห้ลกัก�ร กลไก ห้รอ่ม�ต่ำรก�ร
กำ�กับดูแลเกี�ยวกับก�รให้้ 
คว�มคุม้ครองข์อ้มูลสูว่นบคุคล 
ที�รวมถู้งก�รเก็บรวบรวม 
ใชห้้รอ่เปิดเผยข์อ้มูลสูว่นบคุคล

ระด้ับความเส่�ยั่ง	:

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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สิรุปผ่ลการประเมิน HRDD ที่ั�ง 6 ด้าน รวม 19 ปัจจัยเสิ่�ยง ภาพรวมผ่ลการประเมินความเสิ่�ยง 
ด้านสิิที่ธิมนุษัยชนขัองบริษััที่ฯ อยู่ในระดับความเสิ่�ยงต�ำ แสิดงให้เห็นว่าบริษััที่ฯ ม่การบริหารความเสิ่�ยง
ด้านการละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชนอยู่ในระดับที่่�ยอมรับได้

ขัั�นติอนที่่�	4	:	กำาหนด้กลไกเยั่่ยั่วยั่าเมื�อกระที่ำาหรือม่ส่วนร่วมในการกระที่ำาให้เกิด้
ผู้ลกระที่บเชิงลบด้้านสิที่ธิมนุษยั่ชน	(Access	to	Remedies)	

บริษััที่ ฯ ตระหนักและให้ความสิำคัญกับกระบวนการในการปกป้องและเย่ยวยาผู่้ที่่�อาจได้รับผ่ลกระที่บ 
จากการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณิ่ที่่�เกิดเหตุการณิ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
ในแตล่ะพื�นที่่� และกำหนดรปูแบบใหม้ก่ารเยย่วยาอยา่งที่นัที่ ่(Access to Remedy) ที่ั�งที่างรปูแบบตวัเงนิ  
อาที่ิ การจ่ายเงินชดเชย การสินับสินุนเงินช่วยเหลือ การเขั้าไปแก้ไขั ปรับปรุงและพัฒนาพื�นที่่� 
ท่ี่�ได้รับผ่ลกระที่บ และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การจัดตั�งจุดรับเรื�องร้องเร่ยนฉุกเฉิน เพื�อสินับสินุนและ 
ให้การเยย่วยาในเบื�องตน้ การใหค้ำแนะนำ หรอืสินบัสินนุโดยผู่เ้ช่�ยวชาญเพื�อใหค้ำแนะนำ โดยจดัเตรย่ม
ช่องที่างการสิื�อสิารเพื�อรับฟื้ังความคิดเห็นและขั้อร้องเร่ยนขัองผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยอย่างเป็นระบบ 

ที่ั�งน่� บรษิัทัี่ฯ ไดเ้ปดิโอกาสิใหผู้่ท้ี่่�อาจได้รบัผ่ลกระที่บสิามารถืแจง้ข้ัอร้องเร่ยนไปยงัช่องที่างรับเรื�องรอ้งเรย่น 
ขัองบริษััที่ หรือสิาขัา/สิำนักงานภูมิภาค เพื�อดำเนินการวิเคราะห์หาสิาเหตุ ดำเนินการแก้ไขัและ 
ป้องกันตามขัั�นตอนต่อไป ในกรณิท่ี่่�กระบวนการปกป้องและเย่ยวยาไม่สิามารถืหาข้ัอสิรุปได้ในเบื�องต้น 
บรษิัทัี่จะรบัเรื�องรอ้งเรย่นเขัา้หารอืกบัคณิะกรรมการบรษิัทัี่ เมื�อไดข้ัอ้สิรปุเบื�องตน้จะรวมผู่แ้ที่นจากบรษิัทัี่ 
จะนำเสินอต่อผู่้นำชุมชน และหน่วยงานราชการที่่�เก่�ยวขั้อง เพื�อร่วมกันบริหารจัดการด้วยวิธ่ที่่�เหมาะสิม
และม่ประสิิที่ธิภาพ เพื�อความพึงพอใจขัองทีุ่กฝ่่ายต่อไป

ขัั�นติอนที่่�	5	:	ติิด้ติามและการรายั่งานผู้ลการด้ำาเนินการ

บริษััที่ ฯ ดำเนินการตรวจสิอบติดตามผ่ลการดำเนินงานด้านสิิที่ธิมนุษัยชน และม่การสืิ�อสิารให้ความรู้ 
และอบรมพนักงานครอบคลุมในเรื�องสิิที่ธิมนุษัยชนอย่างต่อเนื�อง เพื�อป้องกันปัญหาที่่�ม่ความเสิ่�ยงต่อ 
ผ่ลกระที่บเชิงลบในการดำเนินงาน และความสิัมพันธ์ที่างธุรกิจขัองบริษััที่ ฯ อย่างสิม�ำเสิมอ 

ช่องที่างการรับเรื�องร้องเร่ยั่น/แจ้งเบาะแส	

นอกจากน่� บรษิัทัี่ฯ รายงานผ่ลการดำเนนิงานดา้นสิทิี่ธิมนษุัยชนเปน็ประจำที่กุปผี่า่นรายงานความยั�งยนื
ประจำปีหรือเว็บไซึ่ต์ขัองบริษััที่ ฯ และเปิดช่องที่างรับฟื้ังผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยทีุ่กกลุ่ม เพื�อให้สิามารถืรายงาน
การละเมิดด้านสิิที่ธิมนุษัยชนเขั้ามาที่่�บริษััที่ ฯ ได้ ตามช่องที่างที่่�ระบุด้านล่างน่�

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 133

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การสร้างความสัมพันธ์ที่่�ด้่กับชุมชน	
ผู้ลการด้ำาเนินงาน

ค่้ค่่า้หลกัของบรษิัทััไดำร้บัการประเมนิ์ค่วามเสั่�ยงดำา้น์สัทิัธุมิน์ษุัยชิน์	รอ้ยั่ละ 100

จากการดำำาเน์นิ์งาน์ของบรษิัทััตามกระบวน์การวเิค่ราะหค์่วามเสั่�ยง 
ดำา้น์สัทิัธุมิน์ษุัยชิน์อย่างรอบดำา้น์	ทัั�ง	6	ดำา้น์	พบวา่	ค่วามเสั่�ยงดำา้น์สัทิัธุมิน์ษุัยชิน์ 
อย้ใ่น์ระดัำบค่วามเสั่�ยงตำ�าทัั�งหมดำ

ในป ี2567 บัรษิทัี่ฯ ไมม่ข่ัอ้รอ้งเรย่ั่นด้้านการละเมดิ้
สทิี่ธมินษุยั่ชน และไมม่ก่รณ ่หรอืคด้ล่ะเมดิ้ที่่�เก่�ยั่วัขัอ้งกบัั
การละเมิด้สทิี่ธมินษุยั่ชน	ซ่ึ�งค่รอบค่ลมุถิ่งึการตอ่ตา้น์	การค้่ามน์ษุัย์	
แรงงาน์บงัค่บั	สัทิัธุเิดำก็	แรงงาน์เดำก็	การเลอืกปฏิบิตัแิละการคุ่กค่ามหรอื
ลว่งละเมดิำทัางเพศทักุรป้แบบ	เสัรภ่าพใน์การรวมกลุม่	สัทิัธุใิน์การเจรจาตอ่รองรว่มกนั์	
ค่วามเทัา่เทัย่มดำา้น์ค่า่ตอบแทัน์และดำา้น์สัทิัธุมิน์ษุัยชิน์อื�น์	ๆ	เกดิำขึ�น์

ความสำาคัญ

ในฐานะที่่�เป็นสิ่วนหนึ�งขัองสิังคม บริษััที่ฯ จึงให้ความสิำคัญด้านการรับผ่ิดชอบ 
ต่อชุมชนที่ั�งที่่�อยู่ใกล้เค่ยงกับสิำนักงาน และใกล้ที่่�ตั�งที่รัพย์ขัองบริษััที่ฯ รวมถืึง 
ผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่อื�น ๆ  โดยสิง่เสิรมิ สินบัสินนุ ชว่ยเหลอื และรว่มที่ำประโยชน ์เพื�อยกระดบั 
ให้ชุมชนม่คุณิภาพช่วิตและความเป็นอยู่ที่่�ด่ขัึ�น ตลอดจนประสิานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกและเครอืขัา่ยพนัธมติร สิง่เสิรมิชมุชนใหม่้ศกัยภาพในการพฒันา
ตนเองและสัิงคมอย่างยั�งยืน โดยเฉพาะการคำนึงถึืงผ่ลกระที่บต่อชุมชน ซึึ่�งเป็น 
หลักสิำคัญต่อการสิร้างคุณิค่าการดำเนินธุรกิจที่่�คำนึงถืึงการเคารพสิิที่ธิมนุษัยชน 
บนพื�นฐานหลักความรับผ่ิดชอบต่อชุมชนและสิังคม ตามวิสิัยที่ัศน์ขัองบริษััที่ฯ ที่่�ว่า 
“เปน็องคก์รหลกัในการพลกิฟื้้�นสินิที่รพัยเ์พื�อชว่ยขับัเคลื�อนเศรษัฐกจิและสิงัคมไที่ย
ให้เติบโตอย่างยั�งยืน”

แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ		

ความรับผู้ิด้ชอบติ่อสังคมและชุมชน
การสิร้างความสัิมพันธ์กับชุมชนเป็นเรื�องที่่�บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญ เนื�องจากชุมชน 
ถืือเป็นกลุ่มผู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ยที่่�สิำคัญ บริษััที่ฯ จึงกำหนดที่ิศที่างการดำเนินงาน 
ดา้นการสิรา้งความสิมัพนัธ์กบัชมุชน ที่ั�งการพฒันาชมุชนและการดแูล ตดิตาม เฝ่า้ระวงั 
ไม่ให้การดำเนินงานขัองบริษััที่ฯ สิร้างผ่ลกระที่บต่อชุมชน เพื�อเป็นรากฐานขัอง 
การอยู่ร่วมกันอย่างสิงบสิุขั 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน
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บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงความสิำคัญกับสิิ�งที่่�จะสิ่งผ่ลกระที่บต่อชุมชนโดยรอบที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม  
อาที่ิ ที่รัพย์สิินรอการขัายขัองบริษััที่ฯ สิ่งผ่ลกระที่บต่อสิภาพแวดล้อม ความรกร้างขัองที่รัพย์ การเขั้ามา
ใช้ประโยชน์จากบุคคลอื�น การใช้ที่รัพย์สิินขัองบริษััที่ฯ เป็นแหล่งมั�วสุิม การเกิดมลภาวะที่างเสิ่ยงหรือ 
สิร้างความเสิ่ยหายกับที่รัพย์สิินขัองเพื�อนบ้านในระหว่างการปรับปรุงที่รัพย์ เป็นต้น ซึึ่�งประเด็นเหล่าน่� 
อาจจะก่อให้เกิดประเด็นความความขััดแย้งระหว่างบริษััที่ฯ กับชุมชนที่้องถืิ�น และเป็นเหตุนำไปสิู่ 
การฟื้้องร้องซึ่ึ�งที่ำให้บริษััที่ฯ ต้องสิูญเสิ่ยเงินและภาพลักษัณิ์ที่่�ด่ต่อชุมชน เพราะบริษััที่ฯ เขั้าใจด่ว่า 
การมส่ิทิี่ธใินการใชช้ว่ติอยา่งปลอดภยั เปน็สิิที่ธขิัั�นพื�นฐานที่่�ชมุชมุรอบขัา้งและตลอดจนกลุม่ผู่ม้ส่ิว่นไดเ้ส่ิย 
กลุ่มต่าง ๆ พึงม่ ดังนั�น บริษััที่ฯ จึงม่แนวที่างในการบริหารจัดการที่รัพย์สิินรอการขัายเพื�อลดผ่ลกระที่บ
ต่อสิังคม ชุมชน รวมถืึงการบำรุงรักษัาและการปรับปรุงที่รัพย์สิินรอการขัายอย่างสิม�ำเสิมอ

นอกจากน่� บรษัิัที่ฯ ยงัมก่ารดำเนนิการท่ี่�เก่�ยวขัอ้งกบัการบรหิารจดัการที่รัพยส์ินิรอการขัายเพื�อดแูลรกัษัา
ที่รัพย์สิิน เช่น การที่ำความสิะอาด การจ้างพนักงานรักษัาความปลอดภัย การซึ่่อมแซึ่มและการปรับปรุง
สิภาพตามความเหมาะสิมขัองที่รัพย์สิินแต่ละประเภที่ บริษััที่ฯ จะดำเนินการสิำรวจสิภาพที่รัพย์สิิน 
รอการขัายทีุ่ก 3 เดือน เพื�อประเมินถืึงความจำเป็นในการบำรุงรักษัาหรือพัฒนาปรับปรุง และเพื�อรักษัา
สิิที่ธิในที่รัพย์สิินรอการขัายตามระเบ่ยบขัองบริษััที่ฯ และเพื�อเป็นการเพิ�มประสิิที่ธิภาพในการบริหาร
จดัการที่รพัยส์ินิรอการขัายใหด้ย่ิ�งขัึ�น ในการสิำรวจที่รพัยส์ินิขัองบรษิัทัี่ฯ ซึ่ึ�งบรษิัทัี่ฯ มท่ี่รพัยส์ินิกระจายอยู่ 
ที่กุที่ำเลที่ั�วประเที่ศ ปจัจุบนับริษัทัี่ฯ ได้รว่มมอืกบัไปรษัณ่ิยไ์ที่ย ซึึ่�งเปน็บรษิัทัี่ที่่�มป่ระสิบการณ์ิ มเ่ครอืขัา่ย 
และม่ความชำนาญในการเขั้าถึืงทุี่กพื�นที่่�ขัองประเที่ศไที่ยเป็นอย่างด่ โดยไปรษัณิ่ย์ไที่ยจะให้บริการ 
ด้านการสิำรวจ ระบุที่่�ตั�งที่รัพย์สิิน และตรวจสิอบสิภาพที่รัพย์ขัองบริษััที่ฯ ที่ั�วประเที่ศ ช่วยให้บริษััที่ฯ 
สิามารถืลดขัั�นตอนเวลาการที่ำงานและลดต้นทีุ่นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่ึ�งความร่วมมือขัองที่ั�งสิองหน่วยงาน 
จะช่วยเสิริมสิร้างความแขั็งแกร่งให้กับภารกิจในการบริหารจัดการที่รัพย์สิินรอการขัายให้ม่ศักยภาพ
มากขัึ�น 

อย่างไรก็ตาม หากชุมชนได้รับความเดือดร้อนจากที่รัพย์สิินรอการขัายขัองบริษััที่ฯ บริษััที่ฯ ได้ม่ช่องที่าง 
การแจง้เบาะแสิ และเรื�องรอ้งเรย่น รอ้งทุี่กขัส์ิำหรบัผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ที่กุกลุม่ โดยสิามารถืดำเนินการรอ้งเรย่น
หรือแจ้งเบาะแสิผ่่านช่องที่างไปรษัณิ่ย์ อ่เมล การเขั้าพบ ที่างโที่รศัพที่์ ช่องที่างอิเล็กที่รอนิกสิ์ (Internet 
Website) และอื�น ๆ โดยบริษััที่ฯ จะดำเนินการตรวจสิอบขั้อเที่็จจริงตามกฎีเกณิฑ์์และขัั�นตอนการรับ
เรื�องรอ้งเรย่นในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสิม ดว้ยความโปรง่ใสิและเปน็ธรรมแกท่ี่กุฝ่า่ย ซึ่ึ�งการรบัขัอ้รอ้งเร่ยนน่�  
บริษััที่ฯ จะให้ความคุ้มครองและปกปิดรายชื�อผู่้ร้องเร่ยนเป็นความลับที่ั�งก่อนและหลังการดำเนินการ 
และแจ้งผ่ลการตรวจสิอบขั้อเที่็จจริงต่อผู่้ร้องเร่ยนเมื�อเสิร็จสิิ�นกระบวนการพิจารณิาเพื�อที่ราบโดยเร็ว 

บริษััที่ฯ ยึดมั�นและตระหนักถึืงการที่ำงานตามเป้าหมายการพัฒนาองค์กรสิู่ความยั�งยืน โดยคำนึงถึืง 
ความรับผ่ิดชอบต่อสิิ�งแวดล้อม สิังคม ธรรมาภิบาล และหลักสิิที่ธิมนุษัยชน พร้อมที่ั�งยังกำหนดนโยบาย
ให้ม่การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ โปร่งใสิ ตรวจสิอบได้ ตลอดจนคำนึงถืึงผู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ยทุี่กกลุ่ม ซึึ่�งถืือเป็น 
ค่านิยมองค์กรที่่� BAM ใช้เป็นปรัชญาในการดำเนินธุรกิจตลอดไป

การบริหารจัดการที่รัพย์สิินรอการขัายม่ปัญหาอุปสิรรคพอสิมควร เนื�องจากเป็นที่รัพย์มือสิองที่่�บริษััที่ฯ 
ได้รับมาตามสิภาพ ดังนั�น จึงตั�งสิายงานโดยตรงและฝ่่ายงานเฉพาะที่่�ที่ำหน้าที่่�ในการบริหารจัดการ 
และปรับปรุงพัฒนาที่รัพย์สิินรอการขัายเหล่าน่� ซึึ่�งหนึ�งในภารกิจขัองฝ่่ายดังกล่าวคือการบริหารจัดการ
กับผู่้ใช้ประโยชน์ในที่รัพย์ด้วย 

การบริหารจัด้การที่รัพยั่์สินรอการขัายั่เพื�อช่วยั่เหลือสังคม

ภาพการตรวจเยี่่�ยี่มผู้่้ใช้ประโยี่ชน์ในทรัพยี่์

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 135

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การด้ำาเนินงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนสังคม
สู่การพัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน

บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญต่อการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผ่ิดชอบต่อชุมชน สิังคม สิิ�งแวดล้อม และการม่ธรรมาภิบาลที่่�ด่มาโดยตลอด ที่ั�งในสิ่วนที่่�ม่ความเก่�ยวขั้องกับกระบวนการ 
ดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ โดยตรง (CSR in Process) และการให้ความช่วยเหลือชุมชนและสิังคมที่่�อยู่นอกเหนือกระบวนการดำเนินธุรกิจขัองบริษััที่ฯ (CSR after Process) ควบคู่กันไป  
เพื�อสิร้างคุณิค่าและพัฒนาสิังคมในหลากหลายมิติ รวมที่ั�งสิร้างการม่สิ่วนร่วมกับทีุ่กภาคสิ่วน เพื�อยกระดับคุณิภาพช่วิตขัองคนในชุมชนและสิังคมให้ม่ช่วิตที่่�ด่ขึั�น ด้วยการมอบ
อุปกรณิ์การแพที่ย์ที่่�ม่ความจำเป็น ที่ันสิมัย และได้มาตรฐานให้กับโรงพยาบาลขัองรัฐ เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพการปฏิิบัติงานขัองบุคลากรที่างการแพที่ย์ได้ด่ยิ�งขัึ�น และร่วมเป็นสิ่วนหนึ�ง 
ในการขัับเคลื�อนไปสิู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนในระดับประเที่ศและสิากล (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ได้แสิดงความรับผ่ิดชอบต่อสิังคม โดยคำนึงถืึงรากฐานที่่�สิำคัญขัองประเที่ศ ด้วยการสิ่งเสิริม สินับสินุน และมอบโอกาสิที่่�ด่ผ่่านกิจกรรมขัองบริษััที่ฯ เพื�อให้เกิดการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ 

	นโยั่บายั่
ด้้านความรับผู้ิด้ชอบ

ติ่อสังคม

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน	CSR	

เปา้หมายโค่รงการ	Home	&	Hope	พัฒน์าทั่�อย้อ่าศยั
เพื�อผู้้ย้ากไร	้จำาน์วน์	5	หลัง

เปา้หมายสันั์บสัน์นุ์งาน์ดำา้น์สัาธุารณสัขุ
การมอบเค่รื�องฟุอกอากาศ	25	เค่รื�อง	ใหก้บัโรงพยาบาล	25	แหง่	
ใน์โอกาสั	BAM	ค่รบรอบ	25	ปี	

เปา้หมายโค่รงการมอบทันุ์การศกึษัา	
จำาน์วน์	50	ทันุ์	

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 136

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


 1.2 โครงการโรงเรียุนติ้นคิด้ ช่ีวิติยุั�งยุ่น ป็ีที� 3   
1.	 ด้้านการศึกษา
 1.1 โครงการมอบทุนการศึกษา ป็ีที� 17

 BAM จัดที่ำโครงการเพื�อเปิดโอกาสิให้กับเด็กและเยาวชนไที่ยที่่�ตั�งใจเร่ยน ผ่ลการเร่ยนด่ และ 
ม่ความประพฤติด่ แต่ขัาดแคลนทีุ่นที่รัพย์ ได้รับมอบทีุ่นสิำหรับไว้ใช้จ่ายในการศึกษัา โดยมอบ
ทีุ่นการศึกษัาให้กับนักเร่ยนระดับมัธยมศึกษัา จำนวน 40 ทีุ่น ใน 8 โรงเร่ยน โรงเร่ยนละ 5 ทีุ่น  
ทีุ่นละ 5,000 บาที่ และมอบทีุ่นให้กับนักศึกษัาระดับอุดมศึกษัา (ปริญญาตร่) มหาวิที่ยาลัยต่าง ๆ  
จำนวน 10 ทีุ่น ทีุ่นละ 20,000 บาที่ ในปี 2567 BAM จัดมอบทีุ่นการศึกษัาให้กับนักเร่ยน นักศึกษัา 
ในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ นอกจากน่� ยังม่โครงการมอบทีุ่นการศึกษัาระดับบัณิฑิ์ตศึกษัา  
(ปรญิญาโที่) เพื�อศกึษัาตอ่ทัี่�งในและตา่งประเที่ศ ซึ่ึ�งนสิิติ นกัศกึษัาที่่�ไดรั้บที่นุการศกึษัา เมื�อศกึษัาตอ่ 
จนจบระดับปริญญาโที่แล้ว ยังได้ที่ำงานกับ BAM อ่กด้วย  

 การสินบัสินนุงบประมาณิใหก้บัโรงเรย่นระดบัประถืมศกึษัา ปลีะ 5 โรงเรย่น โรงเรย่นละ 100,000 บาที่   
เพื�อจัดที่ำแปลงเกษัตรธรรมชาติ เช่น การปลูกผ่ักปลอดสิารพิษั เพาะเห็ด เล่�ยงไก่ไขั่ เล่�ยงปลา  
และนำผ่ลผ่ลิตที่่�ได้ไปประกอบอาหารกลางวัน ให้นักเร่ยนได้รับประที่านอาหารตามหลักโภชนาการ 
เสิริมพฒันาการอยา่งสิมวยั และสิรา้งสิขุัภาพที่่�ดอ่ยา่งยั�งยนื รวมที่ั�งยงัเปน็การเสิรมิที่กัษัะดา้นเกษัตร 
ตามแผ่นการเร่ยนการสิอนในวิชาเกษัตรกรรม ปลูกฝ่ังให้เด็กนักเร่ยนได้ที่ำกิจกรรมร่วมกัน  
และสิามารถืนำความรู้ไปปรับใช้ในการดำรงช่วิตขัองตนเอง และครอบครัวต่อไป

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 137

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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 1.3 โครงการ BAM Property Design Contest # 9  นอกจากน่� ยงัไดร้ว่มกบัคณิะสิถืาปตัยกรรมศาสิตรแ์ละการออกแบบสิิ�งแวดลอ้ม มหาวทิี่ยาลยัแมโ่จ้  
จัดประกวดการออกแบบแนวคิดบ้านประหยัดพลังงาน รู้รักษั์สิิ�งแวดล้อม ภายใต้ชื�อโครงการ BAM  
Property Design Contest # 9: Green Smart Concept (นวัตกรรมบ้านรักษ์ัโลก) สิำหรับนักศึกษัา 
ที่่�ได้รับการคัดเลือกชนะการประกวดจะได้รับทุี่นการศึกษัา ซึึ่�งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและ 
เป็นแรงบันดาลใจในการปฏิิบัติงานตามสิายงานอาช่พต่อไป

 1.4 โครงการเด้็กช่่างส่ร้างบ้าน BAM # 1  

 BAM ร่วมกับคณิะสิถืาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ สิถืาบันเที่คโนโลย่พระจอมเกล้า                               
เจ้าคุณิที่หารลาดกระบัง จัดที่ำโครงการ BAM Property Design Contest # 9: การประกวด 
การออกแบบและวิเคราะห์พื�นท่ี่�ที่รัพย์สิินรอการขัาย (ที่่�ดินเปล่า) ขัอง BAM เป็นการส่ิงเสิริม 
ให้นักศึกษัาได้ประกวดแขั่งขัันผ่ลงาน แสิดงความรู้ความสิามารถื รวมถืึงความคิดสิร้างสิรรค์ 
ด้านการออกแบบ พัฒนาที่่�ดินสิำหรับการลงทุี่นให้เป็นพื�นที่่�เชิงพาณิิชย์ พร้อมบ้านพักอาศัย  
ตามแนวความคิด Concept Green & Digital ที่่�ม่ความพิเศษัและน่าสินใจ ประหยัดพลังงาน  
ผ่สิมผ่สิานด้วยเที่คโนโลย่สิมัยใหม่ สิามารถืนำไปปรับใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์สิูงสิุด ซึ่ึ�งผ่ลงาน 
จะนำเป็นแบบตัวอย่างหรือประยุกต์ใช้ในการก่อสิร้างและตกแต่งที่รัพย์ BAM ต่อไป  

 การเปิดโอกาสิที่างการศึกษัา โดยร่วมกับวิที่ยาลัยเที่คนิคดุสิิต สินับสินุนให้นักศึกษัาได้แขั่งขััน 
แสิดงที่ักษัะจากการเร่ยนผ่่านกระบวนการคิด การลงมือที่ำจริงตั�งแต่จุดเริ�มต้นจนเสิร็จสิมบูรณิ์  
ในการปรับปรุง ซึ่่อมแซึ่ม ออกแบบ และตกแต่งคอนโด BAM ตามโจที่ย์และงบประมาณิที่่�จำกัด  
ให้สิวยงามพร้อมอยู่อาศัย สิร้างมูลค่าเพิ�ม และความน่าสินใจให้ที่รัพย์ BAM โดยจัดที่ำรูปแบบ
รายการเผ่ยแพรผ่่า่นชอ่งที่าง YouTube ขัอง BAM ซึ่ึ�งผู่ช้มจะไดเ้หน็ที่กุกระบวนการคดิและลงมอืที่ำ 
ตั�งแต่จุดเริ�มต้นจนเสิร็จสิมบูรณิ์ และยังได้ความรู้ในเรื�องขัองการปรับปรุงที่รัพย์ควบคู่ไปพร้อมกัน  

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 138

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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 BAM ให้ความสิำคัญในเรื�องที่่�อยู่อาศัย  ด้วยการจัดที่ำโครงการต่าง ๆ   สินับสินุนให้ลูกค้าหรือลูกหน่� 
ม่ที่่�อยู่อาศัยเป็นขัองตนเอง ม่โอกาสิได้บ้านที่่�เป็นหลักประกันขัองตนคืนไป รวมถึืงช่วยเหลือผู่้ม่ 
รายไดน้้อยที่่�ไมส่ิามารถืเขัา้ถืงึแหลง่สินิเชื�อไดม่้โอกาสิซึ่ื�อที่รพัย ์และม่คา่งวดการผ่อ่นชำระท่ี่�นอ้ยกวา่ 
ค่าเช่ารายเดือน ซึ่ึ�งถืือเป็นสิ่วนหนึ�งขัองการช่วยเหลือสิังคม นอกจากน่� จากปัญหาขัองผู่้ยากไร้  
กลุ่มเปราะบาง (ผู่้สิูงวัย ผู่้พิการ) และผู่้ด้อยโอกาสิมากมาย ซึ่ึ�งไม่ม่ที่่�อยู่อาศัยเป็นขัองตนเอง หรือ
ม่สิภาพขัองที่่�อยู่อาศัยที่่�เสิื�อมโที่รม ขัาดสิุขัอนามัยที่่�ด่ อันส่ิงผ่ลถึืงสิภาพร่างกายและจิตใจ ดังนั�น  
เพื�อเป็นการเสิริมสิร้างคุณิภาพช่วิตที่่�ด่ให้กับคนในสิังคมไที่ย จึงได้จัดที่ำโครงการ Home & Hope:  
การพัฒนาที่่�อยู่อาศัย ต่อเนื�องเป็นปีที่่� 4 โดยดำเนินงานร่วมกับสิำนักบริหารกิจการเหล่ากาชาด 
สิภากาชาดไที่ย รวมที่ั�งเหลา่กาชาดจงัหวดั อำเภอ ตำบล เที่ศบาล อบต. คดัเลอืกผู่เ้ขัา้รว่มโครงการฯ  
เพื�อสินับสินุนให้เกิดการแก้ไขัปัญหาที่่�อยู่อาศัย มุ่งเน้นการช่วยเหลือให้ม่ “บ้าน” ที่่�มั�นคงแขั็งแรง 
ปลอดภัย สิามารถืดำรงช่พอย่างม่ความสิุขัในสิังคมไที่ยม่คุณิภาพช่วิตที่่�ด่ขัึ�นอย่างยั�งยืนต่อไป  

  ปี 2564 มอบบ้าน 2 หลัง ในจังหวัดเช่ยงราย นครสิวรรค์  
  ปี 2565 มอบบ้านจำนวน 5 หลัง ในจังหวัดนนที่บุร่ สิระบุร่ ประจวบค่ร่ขัันธ์ ฉะเชิงเที่รา  

   ขัอนแก่น  
  ปี 2566 มอบบ้านอก่จำนวน 5 หลัง ในจังหวัดสิมุที่รสิาคร ลพบุร ่พษิัณุิโลก ชยัภูมิ สิรุาษัฎีร์ธาน ่ 
  ปี 2567 มอบบ้านอ่กจำนวน 5 หลัง ในจังหวัดนครราชสิ่มา ลำพูน นครศร่ธรรมราช จันที่บุร่  
    เพชรบุร่ 

2.	 ด้้านสาธารณสุขั	
 2.1 โครงการมอบอุป็กรณ์การแพื่ทยุ์ ป็ีที� 12 

3.	 การช่วยั่เหลือผูู้้ด้้อยั่โอกาสและผูู้้เด้ือด้ร้อนในสังคม	
 3.1 โครงการ HOME & HOPE ป็ีที� 4 

 BAM เล็งเห็นว่าโรงพยาบาลขัองรัฐม่จำนวนผู่้ป่วยเขั้ารับการบริการเป็นจำนวนมาก ที่ำให้อุปกรณ์ิ 
การแพที่ย์ที่่�สิำคัญต่อการรักษัาพยาบาลไม่เพ่ยงพอ จึงม่นโยบายให้ม่สิ่วนร่วมดูแลสุิขัภาพ 
ขัองประชาชน ดว้ยการมอบเงนิบรจิาคแกโ่รงพยาบาลต่าง ๆ  ขัองรฐั รวมถึืงจดัซึ่ื�ออปุกรณิก์ารแพที่ย์ 
ที่่�มค่วามจำเปน็ ที่นัสิมยั และไดม้าตรฐาน เพิ�มประสิทิี่ธิภาพการปฏิบิตังิานขัองบคุลากรที่างการแพที่ย์  
และในโอกาสิ BAM ครบรอบ 25 ปี ได้กำหนดมอบเครื�องฟื้อกอากาศ จำนวน 25 เครื�อง ให้กับ 
โรงพยาบาลขัองรัฐ 25 แห่ง ใน 25 จังหวัด ทีุ่กภูมิภาคที่ั�วประเที่ศ สิำหรับกรองมลพิษัที่างอากาศ 
ท่ี่�สิง่ผ่ลกระที่บตอ่สิขุัอนามยั รวมถืงึความปลอดภยัขัองบคุลากรที่างการแพที่ยแ์ละผู่ป่้วย ซึึ่�งถือืเปน็
ปัจจัยสิำคัญต่อการรักษัา และฟื้้�นฟืู้สิุขัภาพขัองผู่้ป่วยให้ด่ยิ�งขัึ�น 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
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 การมอบอุปกรณิ์ก่ฬา หรือเครื�องดนตร่ให้กับโรงเร่ยนที่่�ขัาดแคลน สิำหรับจัดการเร่ยนการสิอน 
ในวิชาเร่ยน รวมทัี่�งใช้ในการฝ่ึกซ้ึ่อมเพิ�มที่ักษัะที่างด้านก่ฬา ดนตร่ และกิจกรรมนันที่นาการ  
ความบันเที่ิง การออกกำลังกาย สิ่งเสิริมให้เด็กและเยาวชนได้ม่สิุขัภาพร่างกายและจิตใจที่่�ด่  

4.	 การสนับสนุนกิจกรรมด้้านอื�น	 ๆ	 ด้้านสาธารณประโยั่ชน์	 ด้นติร่	 ก่ฬา	 ศาสนา	 
ศิลปวัฒนธรรม	และสิ�งแวด้ล้อม	

 การสิ่งเสิริม สินับสินุน ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ  ขัองวัด โรงเร่ยน องค์กร มูลนิธิ  
สิมาคม หนว่ยงาน และชมุชนตา่ง ๆ  เพื�อสิาธารณิกศุลหรอืสิาธารณิประโยชน ์ที่ั�งดา้นดนตร ่กฬ่า ศาสินา  
ศิลปวัฒนธรรม และสิิ�งแวดล้อม นับเป็นการเสิริมสิร้างประโยชน์ต่อสิ่วนรวม เพิ�มคุณิภาพช่วิตที่่�ด่ 
ให้กบัคนในสิงัคม นอกจากน่� ยงัสิร้างการมส่่ิวนร่วมขัองพนกังาน ผู่ม้ส่่ิวนเก่�ยวข้ัอง ในการเป็นกำลงัสิำคญั 
ม่จิตอาสิาเขั้าร่วมโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่่� BAM จัดขัึ�น เพื�อให้เกิดสิังคมแห่งการแบ่งปัน  
เพิ�มความภูมิใจ และคุณิค่าในตนเอง รวมไปถืึงการสิร้างโอกาสิให้ได้ช่วยเหลือชุมชนบ้านเกิด  
นบัเปน็อ่กหนึ�งภารกจิที่่�ใหค้วามสิำคญั และยงัคงยดึมั�นที่่�จะรบัผ่ดิชอบ รว่มดแูลชว่ยเหลอื เพื�อพฒันา
สิังคมไที่ยให้ม่คุณิภาพอย่างยั�งยืนต่อไป 

 3.2 โครงการมอบอุป็กรณ์กีฬา   

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�
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ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

ผู้ลการดำำาเน์นิ์งาน์โค่รงการ	Home	&	Hope	พัฒน์าทั่�อย้อ่าศยั
เพื�อผู้้ย้ากไร	้จำาน์วน์	5	หลัง

ผู้ลการมอบเค่รื�องฟุอกอากาศให้กบัโรงพยาบาล	
จำาน์วน์	25	โรงพยาบาล	

ผู้ลการมอบทุัน์การศกึษัา	
จำาน์วน์	50	ทันุ์	

ลำาดำับ	 กิจกรรมโค่รงการ
งบประมาณ
(บาทั)

1. สิมที่บทุี่นศริริาชมูลนธิ ิเนื�องในโอกาสิครบรอบ 30 ปี 
ธนาคารเพื�อการส่ิงออกและนำเขั้าแห่งประเที่ศไที่ย 

10,000 

2. สิมที่บทีุ่นกองทีุ่นเพื�อพระภิกษัุสิงฆ์อาพาธ 
ให้กับมูลนิธิชวาล - มาลัย ไชยธ่ระพันธ์ 

100,000 

3. สิมที่บทีุ่นมูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎีเกล้า ในพระราชูปถืัมภ์ฯ 
ในโอกาสิครบรอบ 21 ปี หนังสิือพิมพ์รายวันที่ันหุ้น 

10,000 

4. สินับสินุนโครงการโรงพยาบาลอ่านสิร้างสิุขั ขัองมูลนิธิ ดร.โกวิที่ วรพิพัฒน์ 
แบ่งปันความรู้ในโอกาสิครบรอบสิื�อประชาชาติธุรกิจ ก้าวสิู่ปีที่่� 48 

10,000

5. สิมที่บทีุ่นศิริราชมูลนิธิ โครงการปรับปรุงห้องผ่่าตัดโรงพยาบาลศิริราช 5,000,000 

6. บริจาคกองทีุ่น สิ.ธ. เพื�อผู่้สิูงวัย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณิ์ สิภากาชาดไที่ย 
ในโอกาสิครบรอบ ก้าวสิู่ปีที่่� 44 (สิำนักขั่าววารสิารการเงินธนาคาร) 

10,000

7. บริจาคมูลนิธิรามาธิบด่ (กองทีุ่นโรคหายาก) 
ในโอกาสิสิำนักขั่าวนิวสิ์ คอนเน็คที่์ ก้าวสิู่ปีที่่� 6 

10,000

8. สิมที่บทุี่นจดัซึ่ื�ออปุกรณ์ิการแพที่ย์ และบำรงุโรงพยาบาลส่ิงเสิรมิสิขุัภาพตำบล
บ้านเพลินวัฒนา ต.กระทีุ่่มล้ม จ.นครปฐม ในโอกาสิมิติหุ้น ก้าวเขั้าสิู่ปีที่่� 8 

10,000

9. สินับสินุนโครงการจัดหารายได้โดยการจัดคอนเสิิร์ต "สิายใยดุลสิายฝ่น 2" 
ขัองมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเที่ศไที่ย ในพระบรมราชินูปถืัมภ์ 

1,000,000

10. สินับสินุนจัดซึ่ื�อครุภัณิฑ์์ที่างการแพที่ย์และพัฒนาโรงพยาบาลลำปลายมาศ 
จ.บุร่รัมย์ 

20,000

งบประมาณในการสนับสนุนชุมชนและสังคม	(CSR)

งบประมาณในการสนับสนุนองค์กรไม่แสวงผู้ลกำาไร	(มูลนิธิ)	ที่่�ม่การจด้ที่ะเบ่ยั่น

กิจกรรมโค่รงการ
งบประมาณ
(บาทั)

1. โครงการ Home & Hope 900,000

2. โครงการมอบอุปกรณิ์ก่ฬา   38,000

3. โครงการมอบทีุ่นการศึกษัา 400,000

4. โครงการโรงเร่ยนต้นคิด ช่วิตยั�งยืน  500,000

5. โครงการมอบอุปกรณิ์การแพที่ย์ 1,222,875

6. การสินับสินุนกิจกรรมด้านอื�น ๆ ด้านสิาธารณิประโยชน์ ดนตร่ ก่ฬา  
 ศาสินา ศิลปวัฒนธรรม และสิิ�งแวดล้อม

7,562,200

รวมงบป็ระมาณในการส่นับส่นุนชุ่มช่นและส่ังคม 10,623,075

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 141

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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แนวที่างสำาหรับปรับปรุงการด้ำาเนินงานในอนาคติ

บรษิัทัี่ฯ เชื�อมั�นวา่ชมุชนท่ี่�มร่ากฐานที่างเศรษัฐกจิที่่�เขัม้แขัง็จะช่วยให้สิมาชกิในชมุชนสิามารถืดำเนนิชว่ติ
ไดอ้ยา่งมค่ณุิภาพ ขัณิะเด่ยวกนัชมุชนสิามารถืเปน็ฟื้นัเฟื้อ้งสิำคญัที่่�จะชว่ยขับัเคลื�อนเศรษัฐกจิชมุชน และ
เศรษัฐกิจขัองประเที่ศให้ดข่ัึ�น บริษัทัี่ฯ จงึจะดำเนินโครงการเพื�อสินับสินุนคณุิภาพชวิ่ตที่่�ดข่ัองคนในชุมชน
ที่่�ดำเนนิการอยูแ่ลว้ คอื การดำเนนิกิจกรรรมเพื�อสิงัคม (CSR) โครงการตา่ง ๆ  การดแูลและปรบัปรงุที่รพัย์
ขัองบรษิัทัี่ฯ ควบคูไ่ปกบัการใชอ้งคค์วามรู้ขัองบรษิัทัี่ฯ เพื�อพฒันาชมุชนโดยการใหค้วามรูท้ี่างการเงนิแก่
ชุมชนให้ครอบคลุมทีุ่กมิติ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการบริหารจัดการหน่� การสิร้างวินัยการออม การเพิ�มมูลค่า
ขัองเงิน หรือแม้แต่การบริหารรายรับ-รายจ่าย ซึ่ึ�งจำเป็นต้องอาศัยความรู้และวินัยที่างการเงินอย่างเป็น
ระบบ รวมที่ั�งตอ้งมค่า่นยิมและที่ศันคตด้ิานการเงนิท่ี่�ด่ เพื�อเปน็การเพิ�มตน้ที่นุใหก้บัสิมาชกิในชมุชนไดม้่
ที่ักษัะและศักยภาพในการแก้ไขัปัญหา และรับมือกับสิถืานการณิ์ต่าง ๆ ได้ด่มากขัึ�น 

ลำาดำับ	 กิจกรรมโค่รงการ
งบประมาณ
(บาทั)

11. สินับสินุนจัดพิมพ์หนังสิือเพลงพระราชนิพนธ์ จำนวน 200 เล่ม  
ศูนย์เที่คโนโลย่การศึกษัาเพื�อคนตาบอด มูลนิธิช่วยคนตาบอด 
แห่งประเที่ศไที่ย 

100,000

12. สิมที่บทีุ่นการผ่ลิตการแสิดงละครเพลงสิ่งเสิริมคุณิธรรม จากที่ศชาติชาดก 
มลูนธิมิหาอุปรากรกรงุเที่พฯ เพื�อเฉลมิพระเกย่รตพิระบาที่สิมเดจ็พระเจ้าอยูหั่ว 
ในโอกาสิมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษัา 6 รอบ 

100,000

13. การแขั่งขัันกอล์ฟื้การกุศล สินับสินุนกิจกรรมสิมาคมก่ฬาสิเปเช่ยลโอลิมปิค
แห่งประเที่ศไที่ย เพื�อช่วยเหลือบุคคลพิการที่างสิติปัญญา 

50,000

14. กิจกรรมวิ�งเพื�อการกุศล มูลนิธิรักษั์ขั้อแห่งประเที่ศไที่ย 100,000

15. บริจาคปัจจัยช่วยเหลือมูลนิธิธรรมรักษั์ วัดพระบาที่น�ำพุ จ.ลพบุร่ 10,000 

16. สิมที่บทีุ่นมูลนิธิไที่ยรักษั์ป่า "ร่วมสินับสินุนการอนุรักษั์และฟื้้�นฟืู้ป่าต้นน�ำ" 
ในโอกาสิสิำนักขั่าวสิำนักขั่าว อ่ไฟื้แนนซึ่์ไที่ย ก้าวเขั้าสิู่ปีที่่� 24 

20,000 

รวมงบป็ระมาณในการส่นับส่นุนองค์กรไม่แส่วงผลกำไร 6,560,000 

การแสด้งขั้อมูลสินค้าบริการและการสื�อสาร
ด้้านการติลาด้ขัองผู้ลิติภัณฑ์์และบริการ
ที่่�ถึูกติ้องครบถึ้วน	

ความสำาคัญ		

บรษิัทัี่ฯ ให้ความสิำคัญกับการสิื�อสิารด้านการตลาดขัองผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ โดยมุง่เน้นการนำเสินอข้ัอมูล
ผ่ลติภัณิฑ์์และบริการท่ี่�เป็นปัจจุบนัให้กบัลูกค้ารับที่ราบอย่างถูืกต้อง ครบถ้ืวน และทัี่นเวลา อาทิี่ รายละเอย่ด
โครงการปรบัโครงสิร้างหน่�กบั BAM ประกอบด้วย เงื�อนไขัและคณุิสิมบตัขิัองผู่เ้ข้ัาร่วมโครงการ รายละเอย่ด 
ที่รัพย์สิินรอการขัาย ประกอบด้วย ประเภที่ที่รัพย์ แผ่นที่่�และรูปภาพที่รัพย์ในปัจจุบัน ราคาที่รัพย์  
และรายการส่ิงเสิริมการขัายที่่�สิำคัญต่าง ๆ เป็นต้น รวมถืึงบริษััที่ฯ ได้เพิ�มเติมรูปแบบการแสิดงข้ัอมูล
ที่รัพย์ผ่่าน QR Code ท่ี่�ป้ายโฆษัณิา ณิ จดุตั�งที่รพัย์ เพื�ออำนวยความสิะดวกให้กบัลกูค้าในการเข้ัาถืงึข้ัอมลู 
รายละเอย่ดที่รัพย์ อนัมส่่ิวนที่ำให้เกดิการสิร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า เพื�อให้ลกูค้าได้ข้ัอมลูในการตดัสินิใจ 
มากยิ�งขัึ�น

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 142

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ

เพื�อให้การสืิ�อสิารข้ัอมลูเก่�ยวกบัผ่ลติภณัิฑ์์และบรกิารถูืกต้องครบถ้ืวน เพย่งพอ และไม่เป็นการแสิดงข้ัอมลู 
ที่่�เกินจริงหรือเป็นเหตุให้เกิดความเข้ัาใจผิ่ดเก่�ยวกับคุณิภาพ ราคา และเงื�อนไขัขัองผ่ลิตภัณิฑ์์ 
และบริการ บริษัทัี่ฯ มแ่นวที่างการดำเนินการและบริหารจัดการซึึ่�งเป็นไปตามหลักการการบริหารจัดการ 
ด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ดังน่� 
1. บริษััที่ฯ กำหนดให้มก่ารตรวจสิอบข้ัอมลูที่รพัย์ก่อนนำเสินอบนสิื�อต่าง ๆ ที่ั�งสิื�อ Online (เวบ็ไซึ่ต์  

Social Media) และสิื�อ Offline (โบรชัวร์ แผ่่นพับ ป้าย ฯลฯ) เพื�อให้ข้ัอมูลที่่�นำเสินอบนสิื�อ 
ถืกูต้อง ครบถ้ืวน และเป็นปัจจุบนั 

2. บริษััที่ฯ กำหนดให้ฝ่่ายการตลาด ซึึ่�งบริหารจัดการงานโปรโมชันส่ิงเสิริมการขัายผ่ลิตภัณิฑ์ ์
และบริการ เป็นผู้่ประสิานงานและจัดประชุม Kick Off กับหน่วยงานที่่�เป็นผู่้ติดต่อสิื�อสิาร 
กบัลกูคา้เพื�อใหร้บัที่ราบขัอ้มลูโครงการและโปรโมชนัสิง่เสิรมิการขัาย และสิามารถืสิื�อสิารกบัลกูคา้
ได้อย่างถืูกต้องครบถื้วน

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน

เปา้หมาย	รอ้ยั่ละ 100	ของข้อรอ้งเรย่น์ทั่�เก่�ยวขอ้งกบัประเดำน็์
ทั่�ไดำร้บัการแก้ไข	

ไมม่ก่ารร้องเรย่ั่นเรื�องข้อปฏิบิตัติามหลกัการการบรหิารจดัำการ
ดำา้น์การให้บริการแก่ลก้ค่า้อย่างเป็น์ธุรรม	(Market	Conduct)	
และไมม่ก่รณก่ารไม่ปฏิบิตัติามเก่�ยวกบัการสัื�อสัารการตลาดำ

เปา้หมายเพิ�มปริมาณการแสัดำงข้อมล้ทัรพัยแ์บบ	360	องศา	ใน์เวบ็ไซ่ต์ 
และแสัดำงทัรพัย์พร้อมขาย	โดำยม่เปา้หมายลก้ค่า้ทัำาการจองทัรพัย์ 
ผู้า่น์ระบบออน์ไลน์	์ได้ำจำาน์วน์	120	รายการ	ภายใน์ป	ี2567	
ซ่ึ�งเมื�อเทัย่บปี	2566	มจ่ำาน์วน์	101	รายการ	และมแ่ผู้น์ดำำาเน์นิ์งาน์
เพื�อเพิ�มการเข้าถิ่งึข้อมล้ทัรพัย์	ดำว้ยการเขา้จองทัรพัย์ 
ผู่้าน์ระบบ	Online	Booking	และ	PR	Listing	&	E-Commerce	Platform

3. บริษััที่ฯ กำหนดให้ Call Center และเจ้าหน้าที่่�ฝ่่ายพัฒนาสิินที่รัพย์ฯ เป็นผู้่ติดต่อสืิ�อสิาร 
ให้รายละเอ่ยดข้ัอมูลกับลูกค้าเก่�ยวกับผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการถืูกต้องครบถ้ืวน และไม่แสิดงข้ัอมูล 
ที่่�เกินจริง ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ม่กลไกการติดตามและประเมินผ่ลการส่ิงมอบผ่ลิตภัณิฑ์์และการบริการ 
ต่อลกูค้าเป็นประจำ เพื�อปรบัปรงุแก้ไขั พฒันาให้ตอบสินองต่อลกูค้าได้ด่ยิ�งขัึ�น

ผู้ลการด้ำาเนินงาน

รอ้ยั่ละ 100	ของขอ้รอ้งเรย่น์ทั่�เก่�ยวขอ้งกับประเดำน็์	 
ทั่�ไดำร้บัการแก้ไขค่รบถ้ิ่วน์		

ในป ี2567 ไมม่ก่รณก่ารละเมิด้ ขอ้ปฏิบัิตติาม 
หลกัการการบริหารจดัำการด้ำาน์การให้บรกิารแก่ลก้ค่า้อย่างเป็น์ธุรรม	
(Market	Conduct) [417-2]	และไมม่่กรณก่ารไมป่ฏิบัิตติามเก่�ยวกบั 
การสัื�อสัารการตลาดำ [417-3]

ปรมิาณการแสัดำงข้อม้ลทัรพัย์แบบ	360	องศา	ใน์เวบ็ไซ่ต์
และแสัดำงทัรพัย์พร้อมขาย	โดำยม่ลก้ค่า้ทัำาการจองทัรัพย์
ผู้า่น์ระบบออน์ไลน์์	ไดำจ้ำาน์วน์	120	รายการ	ภายใน์ป	ี2567	 
ซ่ึ�งเมื�อเท่ัยบป	ี2566	ม่	101	รายการ	และม่แผู้น์ดำำาเน์นิ์งาน์
เพิ�มการเข้าถึิ่งข้อม้ลทัรพัย์ดำว้ยการเข้าจองทัรัพย์
ผู้า่น์ระบบ	Online	Booking	และ	PR	Listing	&	E-Commerce	Platform

แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ	

• บรษิัทัี่ฯ ได้กำหนดแนวที่างในการเพิ�มรายละเอย่ดข้ัอมลูที่รัพย์สินิรอการขัายให้มากขึั�น โดยเพิ�มจำนวน 
การแสิดงข้ัอมูลที่รัพย์ 360 องศา ในเว็บไซึ่ต์ และ/หรือ จองที่รัพย์ผ่่านระบบ Online Booking  
และ PR Listing & E-Commerce Platform เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพในการนำเสินอข้ัอมูลที่รัพย์ 
และอำนวยความสิะดวกให้กับผู่ท้ี่่�สินใจที่รพัย์

• เพิ�มช่องที่างการสิื�อสิารผ่ลิตภัณิฑ์์ NPL ให้มากยิ�งขัึ�น โดยม่ศูนย์แก้ไขัหน่�ออนไลน์ที่่�จะให้ข้ัอมูล 
รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณิฑ์์ ข้ัอมูลโปรโมชัน และการให้คำปรึกษัาเรื�องการบริหารจัดการหน่�ขัองลูกค้า 
อย่างครบวงจร
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การรักษาขั้อมูลลูกค้า	

ความสำาคัญ		

เพื�อสิร้างความมั�นใจให้กับลูกค้าและผู่้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย บริษััที่ฯ จึงให้ความสิำคัญกับการคุ้มครอง 
ขั้อมูลสิ่วนบุคคล การป้องกันการล่วงละเมิดสิิที่ธิในขั้อมูลสิ่วนบุคคล การควบคุมการใช้ขั้อมูลสิ่วนบุคคล  
และการป้องกันการละเมิดหรือรั�วไหลขัองข้ัอมูลส่ิวนบุคคล โดยประกาศนโยบายและแนวปฏิิบัติ 
การคุม้ครองขัอ้มลูสิว่นบคุคลตามกฎีหมายคุม้ครองขัอ้มลูสิว่นบคุคล (PDPA) รวมถืงึขัั�นตอนการปฏิบิตังิาน 
เก่�ยวกับการคุ้มครองข้ัอมูลสิ่วนบุคคลม่เนื�อหาครอบคลุม การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผ่ย  
และการจัดเก็บขั้อมูล รวมถืึงการขัอความยินยอมจากเจ้าขัองขั้อมูล การให้ขั้อมูลที่่�ชัดเจนเก่�ยวกับ
วัตถืุประสิงค์ในการใช้ขั้อมูล และการจัดการกับขั้อมูลสิ่วนบุคคลอย่างปลอดภัย เป็นต้น เพื�อให้บุคลากร
ขัองบริษััที่ฯ ยดึถือืเป็นแนวปฏิบัิตอิย่างเคร่งครัด นอกจากน่� บริษัทัี่ฯ ได้จดัที่ำแนวที่าง ขัั�นตอนการปฏิบัิติ  
และกระบวนการจัดการปัญหา เมื�อเกิดการละเมิดหรือการรั�วไหลขัองขั้อมูลสิ่วนบุคคล (Personal 
Data Breach Procedure) ซึึ่�งครอบคลุมถืึงเหตุการณิ์ละเมิดหรือการรั�วไหลขัองข้ัอมูลที่ั�งในรูปแบบ
อิเล็กที่รอนิกส์ิและรูปแบบเอกสิารกระดาษั ม่การกำหนดบที่บาที่หน้าที่่�ขัองผู่้ที่่�เก่�ยวข้ัองที่ั�งภายใน 
และภายนอกอย่างชัดเจน ตลอดจนมาตรการในการสิื�อสิารและการเยย่วยาแก้ไขัการละเมิดหรือการรั�วไหล 
ขัองข้ัอมูลส่ิวนบุคคล และการประสิานงานแจง้เหตุตอ่สิำนักงานคณิะกรรมการคุ้มครองข้ัอมูลส่ิวนบุคคล 
โดยม่การฝ่ึกอบรมและฝ่ึกซึ่้อมให้สิอดคล้องกับสิถืานการณิ์ภัยคุกคามใหม่ ๆ อย่างสิม�ำเสิมอ เพื�อนำมา 
ปรับปรุงและพัฒนามาตรการต่าง ๆ  อย่างต่อเนื�อง และสิามารถืบริหารจัดการขั้อมูลสิ่วนบุคคลให้เป็นไป 
อย่างม่ประสิิที่ธิภาพและยั�งยืน เพื�อสิร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้าและผู่้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ยทีุ่กกลุ่ม 
ในระยะยาว

นโยั่บายั่การคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล

บรษิัทัี่ฯ ไดจ้ดัที่ำนโยบายการคุม้ครองขัอ้มลูสิว่นบคุคล (Personal Data Protection Policy) ที่่�สิอดคลอ้ง
กับพระราชบัญญัติคุ้มครองขั้อมูลสิ่วนบุคคล (PDPA) นโยบายดังกล่าวได้รับการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด 
ภายในบริษััที่ฯ และขัยายครอบคลุมถืึงพันธมิตรที่างธุรกิจ คู่ค้า และผู่้ที่่�ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ
แที่นบริษััที่ฯ การกำหนดนโยบายที่่�ครอบคลุมทุี่กมิติขัองการปฏิิบัติงานเก่�ยวกับข้ัอมูลส่ิวนบุคคลน่�  
ม่เป้าหมายเพื�อให้มั�นใจว่าการดำเนินการที่ั�งหมดเป็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดและสินับสินุนให ้
ทีุ่กภาคสิ่วนขัององค์กรม่สิ่วนร่วมในการปกป้องขั้อมูลอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

บที่บาที่สิำคัญขัองบริษััที่ฯ คือ การเป็น “ผู่้ควบคุมขั้อมูล” (Data Controller) ซึึ่�งม่อำนาจ 
และหน้าที่่�ในการกำหนดวัตถุืประสิงค์และวิธ่การประมวลผ่ลข้ัอมูลส่ิวนบุคคล บริษััที่ฯ จงึต้องรับผิ่ดชอบ 
ในการดำเนินมาตรการต่าง ๆ เพื�อให้การกำกับดูแลเป็นไปอย่างม่ประสิิที่ธิภาพ สิอดคล้องกับหลักการ
คุ้มครองขั้อมูลภายใต้ PDPA การใช้ขั้อมูลขัองลูกค้าจะดำเนินการตามวัตถืุประสิงค์ที่่�ได้รับความยินยอม
จากลูกค้าเท่ี่านั�น (Consent) หรือตามฐานที่างกฎีหมายที่่�กำหนด เพื�อให้มั�นใจว่าการใช้งานข้ัอมูล 
ขัองลูกค้าจะเป็นไปตามขัอบเขัตที่่�ลูกค้าได้ให้ความยินยอมไว้เที่่านั�น ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ได้แต่งตั�งเจ้าหน้าที่่� 
คุ้มครองข้ัอมูลส่ิวนบุคคล (Data Protection Officer-DPO) ซึึ่�งม่หน้าที่่�ให้คำแนะนำเก่�ยวกับ 
การบรหิารความเสิ่�ยงและแนวปฏิบิตัทิี่่�ดใ่นการประมวลผ่ลขัอ้มลูสิว่นบุคคล รวมถืงึการตดิตามตรวจสิอบ  
และรายงานความไม่สิอดคล้องต่อฝ่่ายบริหาร และ DPO ยงัมบ่ที่บาที่ในการประสิานงานกับหน่วยงานภายนอก 
เพื�อให้การประมวลผ่ลขั้อมูลเป็นไปตามกฎีหมายและมาตรฐานที่่�เก่�ยวขั้อง

เป้าหมายั่การด้ำาเนินงาน
การรอ้งทักุขท์ั่�ไดำร้บัการพิสัจ้น์์เก่�ยวกบัการละเมดิำค่วามเปน็์สัว่น์ตวัของล้กค่า้

	 	 	 	 ไม่ม่กรณ่การรั�วไหล	การขโมย	หรอืการสัญ้หายของขอ้ม้ล 
	 	 	 	 ล้กค่า้ทั่�ไดำร้บัการเก็บรวบรวม

	 	 	 	 ไม่ม่กรณ่การรอ้งทุักขจ์ากบคุ่ค่ลภายน์อก	และ/หรอื 
	 	 	 	 จากหน่์วยงาน์กำากบัดำแ้ล
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เพื�อให้มั�นใจว่ามาตรการที่่�ใช้ม่ความยั�งยืน บริษััที่ฯ ได้วางแผ่นการฝ่ึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้พนกังานทุี่กคนมค่วามเขัา้ใจที่่�ชัดเจนเก่�ยวกับนโยบายและขัั�นตอนการคุ้มครองข้ัอมลู 
รวมถืึงการประเมินความเสิ่�ยงที่่�อาจเกิดขัึ�นในการประมวลผ่ลขั้อมูล

นอกจากน่� การปฏิิบัติตามนโยบายและขั้อกำหนดภายใต้ PDPA โดย 
  • ประมวลผ่ลข้ัอมลูตามวตัถืปุระสิงค์ที่างกฎีหมายและมม่าตรการรกัษัาความปลอดภัยที่่�เหมาะสิม
  • แจ้งเจ้าขัองข้ัอมูลเมื�อได้รบัข้ัอมลูส่ิวนบุคคลอย่างชัดเจนเมื�อมก่ารเก็บรวบรวมข้ัอมูล 
  • บรษิัทัี่จะบนัที่กึกจิกรรมการประมวลผ่ลข้ัอมูลส่ิวนบุคคลเพื�อการตรวจสิอบ
  • ประเมนิผ่ลกระที่บต่อข้ัอมลูส่ิวนบุคคลกรณ่ิเส่ิ�ยงต่อสิทิี่ธแิละเสิรภ่าพ
  • ที่ำข้ัอตกลงกบัผู่ป้ระมวลผ่ลข้ัอมลูเพื�อควบคมุความเสิ่�ยงตามกฎีหมาย
  • กำหนดให้ม่ช่องที่างให้เจ้าขัองข้ัอมลูใช้สิทิี่ธติามที่่�กฎีหมายกำหนด

การกำากับดู้แลขั้อมูลองค์กร	(Data	Governance)

การกำกบัดแูลข้ัอมลูองค์กร (Data Governance) เป็นแนวที่างสิำคญัในการบรหิารจดัการข้ัอมลู โดยเฉพาะ
ในยุคดิจิที่ัลที่่�ข้ัอมูลม่บที่บาที่สิำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการข้ัอมูลจึงจำเป็นต้องม่กลยุที่ธ์ 
ที่่�ชัดเจน เพื�อช่วยให้องค์กรสิามารถืปรับปรุงบริการให้ตรงกับความต้องการขัองลูกค้าและใช้ข้ัอมูล 
ในการวางกลยุที่ธ์และการบริหารความเสิ่�ยงได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ การกำกับดูแลข้ัอมูลขัองบริษััที่ฯ  
จงึมุง่เน้นให้การจัดการข้ัอมลูขัององค์กรมค่วามถูืกต้อง ครบถ้ืวน เชื�อถือืได้ และเป็นไปตามกฎีหมายและ
ข้ัอบงัคบัที่่�เก่�ยวข้ัอง

บรษิัทัี่ฯ ได้กำหนดโครงสิร้างการกำกบัดแูลข้ัอมลูโดยใช้หลกัการ “Three Lines of Defense” เพื�อการควบคมุ  
กำกับ และตรวจสิอบการปฏิิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยม่การแบ่งหน้าที่่�ความรับผ่ิดชอบ 
อย่างชดัเจน ดังน่�  
 ระด้บัที� 1 (1st Line of Defense) หน่วยงานบริหารจัดการข้ัอมูลที่่�รับผ่ิดชอบการจัดการข้ัอมูล 

ขัองตนเอง โดยปฏิิบติัตามนโยบายและแนวปฏิิบติัการกำกบัดแูลข้ัอมลูองค์กร 
 ระดั้บที� 2 (2nd Line of Defense) หน่วยงานด้านบริหารความเสิ่�ยงข้ัอมูลและหน่วยงานกำกับ 

การปฏิบิตัติามกฎีเกณิฑ์์ ที่ำหน้าท่ี่�สินบัสินุนและให้คำปรกึษัาเก่�ยวกบัการจดัการความเส่ิ�ยงด้านข้ัอมลู 
 ระดั้บที� 3 (3rd Line of Defense) หน่วยงานตรวจสิอบภายในที่่�ม่หน้าที่่�ตรวจสิอบและที่บที่วน 

การปฏิบิตัติามนโยบายและมาตรการการกำกับดูแลข้ัอมลู

นอกจากน่� บริษััที่ฯ ได้ม่การกำกับดูแลข้ัอมูลครอบคลุมการบริหารจัดการตลอดวงจรช่วิตขัองข้ัอมูล  
ตั�งแต่การสิร้าง การใช้งาน การส่ิงต่อ การจัดเก็บ และการที่ำลายข้ัอมูล โดยม่การควบคุมเพื�อให้ 
แน่ใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน รวมถืึงม่หลักเกณิฑ์์ในการกำหนดชั�นความลับขัองข้ัอมูล  
โดยมก่ารแบ่งระดบัความลบัขัองข้ัอมูลตามความสิำคญัและความเสิ่�ยง เพื�อให้การจดัการข้ัอมูลมป่ระสิทิี่ธภิาพ
สิงูสิดุ มม่าตรการรักษัาความปลอดภยัข้ัอมลูตามระดบัชั�นความลบั รวมถึืงการใช้การเข้ัารหสัิและมาตรการ
ควบคุมการเข้ัาถืงึอย่างเคร่งครดั

บริษััที่ฯ ได้ให้ความสิำคัญกับการนำข้ัอมูลมาใช้สินับสินุนการขัับเคลื�อนนโยบายที่างภาคธุรกิจแต่ใน
ปัจจุบันยังประสิบกับปัญหาและอุปสิรรคในการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  ที่่�เก่�ยวขั้องกับการจัดการขั้อมูล 
ซึ่ึ�งเป็นปัญหาเชิงนโยบายและปฏิิบัติ  ดังนั�น บริษััที่ฯ จึงได้จัดให้ม่ “โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ขั้อมูล (Data Management)” เพื�อตอบสินองการบริหารจัดการด้านธุรกิจหลัก และการนำขั้อมูลไปใช้
บริหารงานให้ม่ประสิิที่ธิภาพและคล่องตัวมากขัึ�น โดยกำหนดกรอบที่ิศที่างและแผ่นดำเนินงานที่่�สิำคัญ 
ดังน่� 
  • จัดให้ม่ระบบการบริหารจัดการขั้อมูล (Data Management) ที่่�สิามารถืควบคุมความปลอดภัย 

ในการเขั้าถืึงขั้อมูล ม่ความสิะดวกในการบำรุงรักษัา การตรวจสิอบการที่ำงาน การสิำรองขั้อมูล 
เพื�อรองรับต่อสิถืานการณิ์ไม่ปกติต่าง ๆ 

  • จัดที่ำระบบที่่�ช่วยเพิ�มประสิิที่ธิภาพในการสิร้างรายงานในมิติต่าง ๆ ขัองบริษััที่ฯ ได้อย่างรวดเร็ว  
ที่ั�งในรูปแบบตาราง แผ่นภูมิ หรือกราฟื้ที่่�สิามารถืเขั้าใจได้ง่าย และรองรับการนำข้ัอมูลใน 
รูปแบบต่าง ๆ มาใช้วิเคราะห์และสินับสินุนการช่วยตัดสิินใจในภาคธุรกิจ เพื�อสิ่งเสิริมกลยุที่ธ์ที่าง
ธุรกิจได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพและรวดเร็ว

  • จดัใหม้ร่ะบบคลงัขัอ้มลู (Data Warehouse) และคลงัขัอ้มลูขันาดใหญ ่(Data Lake) ที่่�มป่ระสิทิี่ธภิาพ 
สิามารถืรองรับการให้บริการได้อย่างต่อเนื�อง และเป็นระบบพื�นฐานสิำหรับการวิเคราะห์ขั้อมูล 
ที่างธุรกิจ

  • จัดที่ำระบบกำกับดูแลด้านคุณิภาพขัองข้ัอมูลให้ม่ความถูืกต้อง และม่ความน่าเชื�อถืือสูิง (Data 
Quality) 

  • ม่การจัดที่ำคำอธิบายชุดขั้อมูล (Meta Data) และ Data Catalog เพื�อสิะดวกในการสิืบค้นรายการ
ขั้อมูลได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพและสิะดวกต่อผู่้ใช้ขั้อมูล 
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1.	 การบริหารจัด้การความเส่�ยั่งและการกำากับดู้แลด้้านเที่คโนโลยั่่สารสนเที่ศ

 เพื�อรับมือกับความที่้าที่ายและภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ที่่�ม่การเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซึ่ับซึ่้อน  
บริษััที่ได้กำหนดกลยุที่ธ์การบริหารจัดการความเสิ่�ยงและการกำกับดูแลด้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ 
ที่่�ครอบคลุม โดยเน้นไปที่่�การป้องกัน การตอบสินอง และการฟ้ื้�นฟืู้จากเหตุการณิ์ที่่�ไม่คาดคิด  
เพื�อรักษัาความมั�นคงปลอดภยัขัองข้ัอมูลและการดำเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื�อง กลยทุี่ธน่์�ประกอบไปด้วย  
4 แนวที่างหลัก ดังน่�

1.1. การกำกับด้้แล การระบุป็ระเด้็นความเส่ี�ยุง และกำหนด้เป็้าหมายุอยุ่างมีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ 
 (Governance and Risk Identification)
 บริษััที่ฯ ได้กำหนดโครงสิร้างและหน้าที่่�ความรับผิ่ดชอบในการบริหารความเส่ิ�ยงและกำกับ

ดแูลดา้นเที่คโนโลยส่ิารสินเที่ศและความมั�นคงปลอดภยัที่างไซึ่เบอรอ์ยา่งชดัเจนและเหมาะสิม  
โดยแบ่งแยกตามหลัก 3 Lines of Defense ได้แก่ หน่วยงานผู่้ปฏิิบัติงานด้านเที่คโนโลย่
สิารสินเที่ศและผู่้ใช้งานระบบเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ (1st Line of Defense) หน่วยงาน 
ที่่�ที่ำหน้าที่่�บริหารความเสิ่�ยงและกำกับกฎีเกณิฑ์์ด้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ (2nd Line of  
Defense) และหน่วยงานที่่�ที่ำหน้าที่่�ตรวจสิอบด้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ (3rd Line of  
Defense) โดยคณิะกรรมการบริษััที่ที่ำหน้าที่่�ในการอนุมัตินโยบายการบริหารความเสิ่�ยง  
เพื�อใหก้ารปฏิบิตังิานสิอดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเสิ่�ยงขัององคก์ร และเพื�อเปน็แนวที่าง
ในการดำเนินการขัองบริษััที่ฯ และมอบหมายให้คณิะกรรมการกำกับความเส่ิ�ยงที่ำหน้าที่่�ติดตาม
และกำกับดูแลให้ม่การบริหารความเสิ่�ยงเป็นไปตามนโยบายดังกล่าว

 บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำนโยบายการบริหารความเส่ิ�ยงด้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศและแนวปฏิิบัต ิ
ที่่�ครอบคลุมกระบวนการรายงานระดับความเสิ่�ยง ผ่ลการประเมิน และการบริหารความเสิ่�ยง 
โดยประเมินโอกาสิและผ่ลกระที่บตามสิถืานการณิ์ที่่�อาจเกิดขัึ�น (Scenario) รวมถืึงความเสิ่�ยง
ที่่�อาจเกิดขัึ�น (Risk Event) พร้อมกำหนดระดับความเสิ่�ยงเป้าหมาย (Target Risk) และระดับ
ความเสิ่�ยงที่่�ยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมินความเสิ่�ยงจะพิจารณิาตามความซึ่ับซึ่้อน
ขัองเที่คโนโลย ่ เช่น ด้านปฏิิบัติการ กลยุที่ธ์ ชื�อเสิ่ยง และกฎีหมาย การบริหารความเสิ่�ยงน่� 
มก่ารประสิานงานระหว่างหน่วยงานด้านเที่คโนโลยแ่ละผู่ใ้ชง้านระบบเพื�อกำหนดมาตรการลด
ความเสิ่�ยงและควบคุมภายใน บริษััที่ฯ ใช้มาตรฐาน เช่น NIST Cybersecurity Framework  
และ ISO/IEC 27001: 2022 พร้อมติดตามสิถืานะความเส่ิ�ยงด้านเที่คโนโลย่ (IT KRIs)  
อยา่งตอ่เนื�อง นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยงัให้ความสิำคญัในการบรกิารจัดการความเสิ่�ยงครอบคลมุถืงึ 
ผู่้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย จึงจัดให้ม่การดำเนินการประเมินความเสิ่�ยงขัองผู่้ให้บริการภายนอก 
ด้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศ โดยพิจารณิาระดับความสิำคัญและความเส่ิ�ยงในการจัดจ้าง  
แบง่ระดบัความเสิ่�ยงออกเปน็ 3 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบัความเสิ่�ยงสิงู ปานกลาง และต�ำ เพื�อจดัลำดบั 
ความสิำคัญขัองบริการและดำเนินการจัดการความเสิ่�ยงได้อย่างเหมาะสิม
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1.2. การป้็องกัน การติดิ้ติามเฝ้า้ระวงั และร้้เทา่ทนัภยัุคุกคามทางไซื้เบอร์ (Protect and Detect)
 บรษิัทัี่ฯ ใชร้ะบบปอ้งกนัการรั�วไหลขัองขัอ้มลู (Data Loss Prevention-DLP) และการเขัา้รหสัิ 

ขั้อมูลที่ั�งในระหว่างส่ิงและจัดเก็บ (Data in Transit และ Data at Rest) เพื�อรักษัา 
ความปลอดภยัขัองขัอ้มลู รวมถึืงมก่ารใชเ้ที่คโนโลยแ่ละอุปกรณ์ิตรวจสิอบระบบแบบเร่ยลไที่ม ์
เพื�อเฝ่้าระวังเซึ่ิร์ฟื้เวอร์ อุปกรณิ์เครือขั่าย แอปพลิเคชัน และบริการต่าง ๆ ที่ำให้สิามารถื 
ตอบสินองต่อปัญหาที่่�เกิดขัึ�นได้อย่างรวดเร็ว และม่การวางแผ่นยกระดับความปลอดภัย 
ผ่่านการใช้ Zero Trust Network Access (ZTNA) ซึ่ึ�งจะช่วยควบคุมการเขั้าถืึงแอปพลิเคชัน 
และป้องกันความเสิ่�ยงจากการที่ำงานระยะไกล คาดว่าแผ่นน่�จะเสิร็จสิมบูรณิ์ในปีหน้า 
เพื�อเพิ�มความปลอดภัยในการที่ำงานแบบ Hybrid Work และการให้บริการที่่�ม่ประสิิที่ธิภาพ 
นอกจากน่� บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำ Cyber Simulation เพื�อฝ่ึกพนักงานให้ตระหนักรู้เที่่าที่ันและ
สิามารถืรับมือกับภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ได้อย่างเหมาะสิม 

1.3. ความส่ามารถ่ในการเยุียุวยุาฟื้้�นฟื้้จัากเหติุการณ์ฉุกเฉิน (Response and Recovery)
 บรษัิัที่ฯ ไดจ้ดัการที่ดสิอบแผ่นการตอบสินองตอ่เหตุการณิฉ์กุเฉินที่างไซึ่เบอร ์เชน่ การถืกูโจมต่ 

หรือการละเมิดขั้อมูล (Data Breach) โดยม่กระบวนการ Incident Response เพื�อให้ 
ที่ม่เผ่ชญิเหตสุิามารถืจัดการและแก้ไขัปญัหาได้อยา่งรวดเรว็ ลดความเสิย่หายให้อยูใ่นวงจำกัด
และประสิานงานได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ นอกจากน่� บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำและที่ดสิอบแผ่นฟื้้�นฟืู้ 
จากภยัพบิตั ิ(Disaster Recovery Plan-DRP) เปน็ระยะ เพื�อใหส้ิามารถืรองรบัภยัคกุคามใหม ่ๆ   
และกู้คืนระบบให้กลับคืนสิู่สิภาพปกติภายในเวลาที่่�กำหนด 

 การประเมินความพร้อมยังครอบคลุมถืึงการจัดการกับเหตุการณิ์ที่่�ม่ผ่ลกระที่บสิำคัญ 
ต่อการดำเนินงาน เช่น ระบบล่มหรือขััดข้ัอง โดยม่การประเมินความเส่ิ�ยง การตรวจสิอบ 
การใช้งานระบบ และการบริหารจัดการความต่อเนื�องที่างธุรกิจ เพื�อให้มั�นใจว่าบริษััที่ฯ  
ม่มาตรการที่่�เหมาะสิมในการรับมือกับสิถืานการณิ์ฉุกเฉินได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

1.4. การส่ร้างวัฒนธ์รรมองค์กรด้้านไซื้เบอร์ที�เหมาะส่ม (Cyber Behavior and Culture 
Awareness)

 บรษิัทัี่ฯ ไดก้ำหนดวตัถืปุระสิงค ์เปา้หมาย และกลยทุี่ธใ์นการขับัเคลื�อนองคก์รใหม้ค่วามเตบิโต 
อย่างยั�งยืน โดยประยุกต์ใช้เที่คโนโลย่และนวัตกรรมเพื�อปรับกระบวนการที่ำงานให้ม่ 
ความคล่องตัวและสิามารถืรองรับการที่ำงานในรูปแบบ Digital Transformation มากยิ�งขัึ�น 
บริษััที่ฯ มุ่งมั�นสิร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านไซึ่เบอร์ที่่�แขั็งแกร่ง โดยสิ่งเสิริมการเร่ยนรู้ที่างดิจิที่ัล  
(Digital Literacy) และการให้ความรู้เก่�ยวกับความปลอดภัยที่างไซึ่เบอร์ให้กับพนักงาน 
ที่กุระดบัผ่า่นการใช ้E-Learning Platforms และการจัดกจิกรรม Cybersecurity Awareness 
อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อใหพ้นกังานที่กุระดบัมค่วามรูแ้ละที่กัษัะในการปอ้งกนัภยัคกุคามที่างไซึ่เบอร์
ได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

 นอกจากน่� ในปี 2567 บริษััที่ฯ ให้ความสิำคัญกับการดำเนินธุรกิจด้วยการใช้เที่คโนโลย่ ดังน่�
  • การขับเคล่�อนองค์กรส่้่ Data-Driven Organization
 บริษััที่ฯ ได้ผ่ลักดันโครงการบริหารจัดการข้ัอมูล (Data Management) เพื�อใช้ขั้อมูล 

และเที่คโนโลย่อย่างเต็มที่่� โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขั้อมูลผ่่านกระบวนการ  
Advanced Analytics ซึ่ึ�งช่วยให้บริษััที่ฯ สิามารถืสิร้าง Customer Profile และ Customer  
Segmentation ที่่�แม่นยำมากขึั�น ขั้อมูลเหล่าน่�เป็นรากฐานสิำคัญในการพัฒนาการบริการ 
และตอบสินองความต้องการขัองลูกค้าได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพมากยิ�งขัึ�น

  • การยุกระด้ับโครงส่ร้างพื่่�นฐานด้้านความป็ลอด้ภัยุด้้วยุ Zero Trust
 บรษิัทัี่ฯ ได้ยกระดับความปลอดภัยที่างเที่คโนโลยส่ิารสินเที่ศ ผ่า่นการนำเที่คโนโลย ่Zero Trust 

Network Access (ZTNA) มาใช ้ซึึ่�งช่วยควบคมุการเขัา้ถึืงแอปพลเิคชันและสิรา้งความปลอดภยั
ในการที่ำงานแบบ Hybrid Work โดยเน้นการป้องกันความเสิ่�ยงที่่�อาจเกิดขัึ�นจากการที่ำงาน 
ระยะไกล รวมถืึงเพิ�มความมั�นใจในการให้บริการที่่�ปลอดภัยและม่ประสิิที่ธิภาพ

  • การป็รับป็รุงกระบวนการทำงานและการเพื่ิ�มทักษะด้้านเทคโนโลยุี
 บริษััที่ฯ มุ่งเน้นการพัฒนาที่ักษัะด้านดิจิที่ัลขัองพนักงาน (Digital Literacy) เพื�อสินับสินุน 

การดำเนินงานที่่�ทัี่นสิมัยและคล่องตัว ที่ั�งในด้านการบริหารจัดการ NPLs และ NPAs  
โดยการนำเที่คโนโลย่และวิธ่การที่ำงานใหม่ ๆ มาปรับใช้ พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนา 
ที่ักษัะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้สิามารถืใช้งานเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ 
และตอบสินองต่อการเปล่�ยนแปลงขัองธุรกิจ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 147

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


การสร้างวัฒนธรรมและพฤติิกรรมการรักษาความมั�นคงปลอด้ภัยั่ที่างไซ่เบอร์
(Security	Behavior	and	Culture	Program	:	SBCPs)	

 บรษิัทัี่ฯ ใหค้วามสิำคญัในการใชง้านเที่คโนโลยด่จิทิี่ลัใหม้ค่วามปลอดภยัและเหมาะสิม จงึมก่ารกำหนด 
กลยุที่ธ์ในด้านการเร่ยนรู้และการพัฒนาด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล (Digital Literacy) ขัองพนักงาน 
อ่กที่ั�งยังเสิริมสิร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมการรักษัาความปลอดภัย (Security Behavior and 
Culture Program : SBCPs) เพื�อพัฒนาบุคลากรให้ก้าวที่ันการเปล่�ยนแปลงในด้านเที่คโนโลย่  
ซึ่ึ�งจะชว่ยสินับสินุนองคก์รในการขับัเคลื�อนพฒันากระบวนการที่ำงานใหท้ี่นัสิมัยและมป่ระสิทิี่ธิภาพ 
รองรับการเติบโตอย่างยั�งยืน โดยม่แนวที่างในการสิร้างความตระหนักประกอบด้วย 3 ขัั�นตอน  
ได้แก ่การจำลองสิถืานการณิเ์สิมอืนจรงิ (Simulation Testing) การสิื�อสิารและการเร่ยนรู้ฝ่กึอบรม  
(Communication and Training) และการประเมินผ่ลและการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง  
(Evaluation and Continuous Improvement) 

- การเสิริมสิร้างความตระหนักเมื�อเกิดเหตุการณิ์ Phishing Mail ในรูปแบบ Simulation Test 
หรือการที่ดสิอบเสิมือนจริง เพื�อเสิริมสิร้างความรู้ ความตระหนัก และที่ักษัะในการรับมือ 
ต่อภัยคุกคามเมื�อเกิดเหตุการณิ์จริง

 ติัวอยุ่างการเรียุนร้้เส่ม่อนจัริงเพื่ิ�มทักษะเม่�อเกิด้เหติุการณ์จัริง 

Evaluation	and
Continuous
Improvement

Simulation
Testing

Communication
and	Training

 การสิรา้งวฒันธรรมและพฤติกรรมการรกัษัาความมั�นคงปลอดภยัที่างไซึ่เบอร ์นอกจากการจัดอบรม 
ให้ความรูใ้ห้พนักงานที่กุระดับ รวมถึืงผู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่ เพื�อเตรย่มพรอ้มในการรบัมอืเมื�อเกดิเหตุการณิ์
ที่่�อาจจะเกิดขัึ�นกับองค์กร โดยจัดให้ม่การดำเนินงาน ดังน่�
- การที่ดสิอบจำลองภัยคุกคาม Cyber Drill ซึึ่�งม่การที่ดสิอบประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั�ง  

ด้วยการที่ดสิอบ Phishing Email การสิ่งอ่เมลหลอกลวงให้กับพนักงานและผู่้บริหาร เพื�อให้
พนักงานตระหนักถืึงภัยคุกคาม เป็นการที่ดสิอบความรู้ในการตอบสินองต่ออ่เมลหลอกลวง

- การเผ่ยแพร่ขั่าวสิาร จัดการสิื�อสิารผ่่านที่าง Intranet และที่างอ่เมล ด้วย Infographics และ 
VDO Clip เพื�อประชาสิมัพนัธ์ถืงึเหตกุารณิด์า้นความมั�นคงปลอดภยัและภยัคกุคามที่างไซึ่เบอร์
ให้ผู่้บริหาร พนักงาน และผู่้ที่่�เก่�ยวขั้องอย่างสิม�ำเสิมอ

- การจดัอบรมด้านการบรหิารจดัการความเสิ่�ยงเที่คโนโลยใ่หม่ โดยครอบคลมุการรกัษัาความมั�นคง 
ปลอดภยัดา้นเที่คโนโลยส่ิารสินเที่ศ การบรหิารความเสิ่�ยงดา้นเที่คโนโลยส่ิารสินเที่ศแกพ่นกังาน
โดยเชิญวิที่ยากรที่่�ม่ความรู้ความเช่�ยวชาญในด้านต่าง ๆ รวมถืึงเที่คโนโลย่ในโลกยุคใหม่  
อย่างเช่น AI เป็นต้น โดยม่การจัดอบรมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื�อง โดยม่รายละเอ่ยด 
ที่่�ครอบคลุมเนื�อหา ดังน่�
• หลกัสูิตร “การสิร้างความตระหนักด้านความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบอร์ และรูทั้ี่นภัยคุกคาม

ที่างด้านความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบอร์” 
-  หวัขัอ้ เรื�อง การรบัมอืการจารกรรมเงนิผ่า่น Online Banking และการจดัการความเสิ่�ยง

จากการใช้ AI ในการดำเนินธุรกิจ (ครั�งที่่� 1)
-  หวัขัอ้ เรื�อง เตรย่มความพรอ้มในการรบัมอืความเสิ่�ยงจากการนำ AI มาใชใ้นองคก์ร และ

เสิริมภูมิคุ้มกันที่างไซึ่เบอร์เพื�อที่ำธุรกรรมออนไลน์อย่างมั�นใจ (ครั�งที่่� 2)
• หลักสิูตร “AI and Me: เจาะลึกเที่คโนโลย่ และความเสิ่�ยงในโลกยุคใหม่”
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 โครงการประเมินระด้ับด้ัชน่ช่�วัด้สุขัภาวะที่างด้ิจิที่ัลขัองพนักงาน	
	 หรือ	BAM’s	Cyber	Wellness	Index	

 บริษััที่ฯ ม่เป้าหมายในการเสิริมสิร้างความรู้และความเขั้าใจเก่�ยวกับความปลอดภัยและสิุขัภาวะ 
ในโลกดจิทัิี่ลไมเ่พย่งแตเ่ปน็การปรบัปรุงคณุิภาพการที่ำงานขัองพนกังานเที่า่นั�น แตย่งัเปน็การสิรา้ง
ภูมิคุ้มกันให้กับองค์กรเพื�อจัดการกับความเสิ่�ยงที่่�อาจเกิดขัึ�น

 โครงการน่�ยังเป็นการสินับสินุนแผ่นกลยุที่ธ์ระยะยาวขัอง BAM ที่่�จะเน้นไปที่่�การเป็นผู่้นำ 
ด้านนวัตกรรมและการเติบโตที่่�ยั�งยืน ซึึ่�งผ่ลลัพธ์ท่ี่�คาดหวังจากโครงการ คือ การม่พนักงานที่่�ม่ 
ความเขั้าใจและความชำนาญในเรื�องดิจิที่ัลมากขัึ�น ที่ำให้สิามารถืปรับตัวต่อเที่คโนโลย่ใหม่ ๆ  
ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมป่ระสิทิี่ธภิาพ การวดัผ่ลขัองโครงการจะที่ำผ่า่นการเรย่นรูผ้่า่นบที่เรย่นออนไลน์ 
และแบบสิำรวจออนไลน์ ผ่่านดัชน่ช่�วัดสิุขัภาวะดิจิที่ัล (BAM’s Cyber Wellness Index)  
เป็นเครื�องวัดผ่ลทัี่กษัะการใช้งานในโลกไซึ่เบอร์มิติต่าง ๆ ที่่�ครอบคลุมพฤติกรรมการใช้งาน 
ขัองพนักงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน่�

 ด้านที่่� 1 การรักษัาความมั�นคงปลอดภัยขัองระบบเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศขัั�นต้นที่่�จำเป็น
 ด้านที่่� 2 การใช้สิิที่ธิมนุษัยชนขัั�นพื�นฐานที่างดิจิที่ัล 
 ด้านที่่� 3 การเขั้าถืึงกฎีหมายและขั้อกำหนดอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวขั้องกับด้านเที่คโนโลย่สิารเที่ศ 
 ด้านที่่� 4 ความเสิ่�ยงและขั้อกำหนดขัองเที่คโนโลย่อุบัติใหม่ 
 ด้านที่่� 5 การสิร้างความตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองขั้อมูล

 โดยเกณิฑ์์การประเมินจะกำหนดให้พนกังานมค่ะแนนอย่างน้อยร้อยละ 70 ขัึ�นไป จากผ่ลการดำเนินการ 
และเก็บรวบรวมข้ัอมูลจากผ่ลการตอบแบบที่ดสิอบขัองพนักงานในองค์กร จำนวน 1,282 คน พบว่า 
สิขุัภาวะที่างดจิทิี่ลัขัองพนกังาน ในป ี2567 อยูใ่นระดบัสิงู (Advanced) โดยมค่ะแนนเฉล่�ยรอ้ยละ 95 
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2.	 การประเมินความเส่�ยั่งที่่�เกิด้ขัึ�นใหม่	(Emerging	Risk)	สำาหรับด้้านเที่คโนโลยั่่	

 สิำหรับความเส่ิ�ยงท่ี่�เกิดขัึ�นใหม่ในปี 2567 ที่่�เป็นความเส่ิ�ยงด้านเที่คโนโลย่ (Technological)  
ที่่�อาจเกิดขัึ�นและสิ่งผ่ลกระที่บต่อบริษััที่ในระยะสิั�นและระยะยาวได้ ที่ั�งการใช้งานเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล 
ที่่�ไม่เหมาะสิมจนนำไปสิู่การได้รับขั้อมูลเที่็จและการบิดเบือนขัองขั้อมูล (Misinformation and  
Disinformation) ที่่�พนกังานอาจสิง่ขัอ้มลูอันเป็นเที่จ็โดยไมรู่ว้า่ขัอ้มลูที่่�ไดร้บัเปน็ขัอ้มลูจรงิหรอืเที่จ็  
และผ่ลลัพธ์ที่่�เกิดจากการใช้งานเที่คโนโลย่ AI (Adverse Outcomes of AI) ซึ่ึ�งอาจเกิด 
ผ่ลกระที่บต่อข้ัอมูลสิำคัญในบริษัทัี่ฯ ท่ี่�อาจส่ิงผ่ลกระที่บต่อการรั�วไหลขัองข้ัอมูลสิำคัญขัองบริษัทัี่ฯ ได้  
ดังนั�นจึงต้องม่การประเมินความเสิ่�ยงที่่�เกิดขัึ�นใหม่ในด้านเที่คโนโลย่ (Emerging Risk) ดังต่อไปน่�

2.1. ความเส่ี�ยุงจัากการรับร้้ข้อม้ลผิด้ ๆ และการบิด้เบ่อนข้อม้ล (Misinformation and  
Disinformation)

 ในยุคดิจิที่ัลที่่�ทุี่กคนสิามารถืเป็นที่ั�งผู่้รับและผู่้สิร้างข่ัาวสิารได้ การเผ่ยแพร่และแชร์ขั้อมูล 
เกิดขัึ�นได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นขั้อมูลที่่�เป็นความจริงหรือขั้อมูลที่่�ผ่ิดพลาด หรือขั้อมูล 
ที่่�เป็นเพ่ยงความคิดเห็นสิ่วนตัวอาจสิร้างความเขั้าใจผ่ิดและเกิดเป็นความเสิ่�ยง ซึ่ึ�งบริษััที่ฯ  
ให้ความสิำคัญในการจัดการความเส่ิ�ยงจากการรับรู้ข้ัอมลูผ่ดิ ๆ  (Misinformation) และการบิดเบือน 
ขั้อมูล (Disinformation) ที่่�อาจเกิดจากแหล่งขั้อมูลที่่�หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นขั่าวลือ 
จากสิื�อออนไลน์ หรือการเผ่ยแพร่ขั้อมูลโดยม่เจตนาที่่�ไม่ด่ เช่น การสิร้างขั่าวลวง เป็นต้น

การรับร้ข้อ้มล้ท่ั�ผู้ดิำหรอืบิดำเบอืน์อาจส่ังผู้ลกระทับต่อ
การดำำาเน์นิ์งาน์ภายใน์บริษััทั	ดำงัน่์�

แน์วทัางใน์การบรรเทัาผู้ลกระทับ

• หากขั้อมูลที่่�ไม่ถืูกต้องหรือบิดเบือนถืูกนำไปเป็น 
ข้ัอมูลหนึ�งที่่�ใช้ในการตัดสินิใจ อาจที่ำให้เกิดการตัดสินิใจ 
ในการลงทีุ่นและการบริหารความเสิ่�ยงที่่�ผิ่ดพลาด  
ส่ิงผ่ลกระที่บโดยตรงต่อผ่ลประกอบการขัองบริษััที่ฯ   
นอกจากน่� ความผ่ดิพลาดในการประเมินสิถืานการณ์ิ
อาจที่ำให้เกิดความสิูญเสิ่ยในสิินที่รัพย์ที่่�บริษััที่ 
บริหารจัดการอยู่

• การเผ่ยแพร่ขั้อมูลที่่�ผิ่ดพลาดหรือบิดเบือน บริษััที่ฯ
อาจต้องรับผ่ิดชอบต่อมาตรการที่างกฎีหมายท่ี่�
เก่�ยวข้ัอง ซึ่ึ�งจะส่ิงผ่ลเสิย่ต่อชื�อเสิย่งและความเชื�อมั�น 
ขัองบริษััที่ฯ ในสิายตาขัองนักลงทีุ่นและลูกค้า

บรษิัทัี่ฯ ไดจ้ดัการฝ่กึอบรมพนกังานเก่�ยวกบั 
การบรหิารจดัการข้ัอมลู รวมถืงึการระมดัระวงั 
ในการใช้งานข้ัอมลู โดยเน้นไปที่่�การตรวจสิอบ 
ความถืูกต้องขัองขั้อมูลก่อนที่่�จะตัดสิินใจ 
ใช้งานหรือเผ่ยแพร่ การส่ิงเสิรมิให้พนักงานม ่
ความรู้และทัี่กษัะในการวิเคราะห์และตรวจสิอบ 
ข้ัอมลูอย่างรอบคอบ ช่วยลดความเสิ่�ยงที่่�อาจ
เกิดขัึ�นจากการแชร์ขั้อมูลที่่�ไม่ถืูกต้อง

ผู้ลลพัธุท์ั่�ไดำจ้ากการใชิ	้AI
อาจสัง่ผู้ลกระทับบรษิัทัั	ดำงัน์่�	

แน์วทัางใน์การบรรเทัาผู้ลกระทับ

• การพึ�งพาผ่ลลัพธ์ที่่�ได้จาก AI มากเกินไป โดยไม่ที่ำ 
การตรวจสิอบหรือประเมินความถูืกต้องขัองขั้อมูล 
ที่่�ถืูกนำมาใช้ในการประมวลผ่ล หาก AI ได้รับขั้อมูล 
ที่่� ไม่ครบถื้วนหรือม่ความลำเอ่ยง ผ่ลลัพธ์ที่่� ได ้
อาจที่ำให้การวิเคราะห์หรือการตัดสิินใจที่างธุรกิจ 
ผ่ิดพลาดไปจากความเป็นจริง

• การใช้งาน AI โดยเฉพาะการใช้ Generative AI  
อาจมค่วามเสิ่�ยงด้านการละเมดิข้ัอมลูสิว่นบุคคลและ
ความลบัขัองบริษัทัี่ฯ  หากไมม่่การควบคมุที่่�เหมาะสิม 
ขัอ้มลูที่่�สิำคญัขัองบรษิัทัี่ฯ  เชน่ ขัอ้มลูลกูคา้ หรอืขัอ้มลู
ที่างธุรกิจ อาจถืูกเก็บและประมวลผ่ลในเซึ่ิร์ฟื้เวอร์
ภายนอกที่่�บริษััที่ฯ ไม่สิามารถืควบคุมได้ ที่ำให้ม่ 
ความเสิ่�ยงสิูงที่่�จะเกิดการรั�วไหลขัองขั้อมูลเหล่าน่� 

เพื�อให้การใช้งาน Generative AI เป็นไป
อยา่งม่ประสิทิี่ธิภาพและปลอดภัย บริษััที่ฯ 
ได้เริ�มที่ำการวางมาตรฐานที่่�เก่�ยวข้ัองและ 
แนวปฏิิบัติอย่างเป็นระบบ โดยเน้นที่่� 
การวางแนวปฏิิบัติที่่�ถืูกต้องและเหมาะสิม 
กับขัอบเขัตการใช้งาน AI ซึึ่�งจะช่วยให้ 
บรษิัทัี่ฯ สิามารถืเลือกใช้และจัดการเครื�องมือ 
ดงักลา่วไดอ้ยา่งมป่ระสิทิี่ธภิาพแลปลอดภยั
มากยิ�งขัึ�น 

2.2. ความเส่ี�ยุงจัากผลที�เกิด้ขึ�นโด้ยุไม่พื่ึงป็ระส่งค์จัากการใช่้ AI (Adverse Outcomes of AI)
 เครื�องมือปัญญาประดิษัฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเที่คโนโลย่ที่่�ม่บที่บาที่สิำคัญ 

ในการเพิ�มศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ เนื�องจากความสิามารถืในการช่วยวิเคราะห์และ 
การตดัสินิใจที่่�ม่ประสิทิี่ธภิาพมากขึั�น และลดระยะเวลาในการปฏิบิตังิานขัองผู่ใ้ชง้าน แตแ่ม ้AI 
จะม่ประโยชน์มากมาย การใช้งานต้องม่การจัดการความเส่ิ�ยงที่่�เก่�ยวข้ัองอย่างเหมาะสิม เช่น 
การบริหารจัดการคุณิภาพขั้อมูล การละเมิดความเป็นสิ่วนตัวและความลับขัองขั้อมูล เป็นต้น
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1.	 กระบวนการบริหารจัด้การคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล 2.	 การด้ำาเนินงานเพื�อคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล	
	 2.1	 การอบรมและสร้างความติระหนักด้้านการคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล
 

Data	Protection	
by	Design	and	by	

Default

ก�รประเมินก�รใชข้์อ้มลู 
ให้สู้อดคลอ้งต่ำ�มกฎห้ม�ย

โดยประเมินผลกระทบ
ด�้นก�รคุม้ครองข์อ้มลู (DPIA) 

และกำ�ห้นดม�ต่ำรก�ร
คว�มปลอดภยัและควบคมุ
ข์อ้มลูเป็นค�่เริ�มต่ำน้ต่ำั�งแต่่ำ

ข์ั�นต่ำอนก�รออกแบบ  

Employee	Training
&	Awareness

ก�รสู่�อสู�ร ก�รอบรม
ให้ค้ว�มรูแ้ละก�รสูร�้ง

คว�มต่ำระห้นกัแกพ่ื่นกัง�น 
ต่ำลอดจันก�รแลกเปลี�ยน
เรยีนรูร้ว่มกนัระห้ว่�ง

ห้นว่ยง�น  

Data	Protection	
Governance	

ก�รกำ�กบัต่ำดิต่ำ�มและควบคุม
ดแูลต่ำั�งแต่่ำก�รเก็บรวบรวม
เข้์�ถูง้ ใช้เปลี�ยนแปลง แกไ้ข์ 

เปิดเผยข์อ้มลู ก�รจัดัเก็บรักษ� 
และทำ�ล�ย รวมถู้งม�ต่ำรก�ร
รกัษ�คว�มมั�นคงปลอดภยั
ข์องข้์อมลูและก�รบริห้�ร
คว�มเสูี�ยงด้�นข้์อมลู

Data	Protection
Assurance		

ก�รต่ำรวจัสูอบกจิักรรมก�ร
ประมวลผลข้์อมลูสูว่นบคุคล
ให้เ้ป็นไปต่ำ�ม PDPA และ

นโยบ�ยก�รคุ้มครองข์อ้มลู 
สูว่นบคุคล ต่ำลอดจันก�รให้้
คำ�ปรก้ษ�และข้์อเสูนอแนะ
กบัห้นว่ยง�นข์องบริษัท

Privacy
Notice		

ก�รแจัง้ให้ลู้กค�้ทร�บถู้ง
เง่�อนไข์ วตั่ำถูปุระสูงค์

ข์องก�รเกบ็รวบรวมข้์อมลู 
ประเภท ข์อบเข์ต่ำ ระยะเวล�
และก�รให้ร้บัคว�มยนิยอม

จั�กลกูค�้ที�ชดัเจัน  
รวมถู้งสูทิธิิข์องเจั�้ข์องข์อ้มลู 

Data	Breach
Management		

ก�รต่ำรวจัสูอบ ต่ำดิต่ำ�ม
เฝ้้�ระวงั และเต่ำรยีม
คว�มพื่รอ้มรับมอ่
กรณเีกิดเห้ตุ่ำก�รณ์

ละเมดิข์อ้มลูสูว่นบุคคล 

	 2.2	การบันที่ึกกิจกรรมการประมวลผู้ลขั้อมูลส่วนบุคคล
 

100% ของ 
การทบทวนและ 
จััด้ทำบันทึกกิจักรรม
การป็ระมวลผล
ข้อม้ลส่่วนบุคคล

บรษิัทัี่ฯ มก่ารที่บที่วนและจดัที่ำบนัที่กึกจิกรรมการประมวลผ่ล
ขัอ้มลูสิว่นบุคคล (Records of Processing Activities: RoPA) 
อยา่งสิม�ำเสิมอ เพื�อให้มั�นใจว่าการประมวลผ่ลและการเปิดเผ่ย
ขั้อมูลสิ่วนบุคคลเป็นไปอย่างถืูกต้องตามกรอบการดำเนินการ
และกฎีเกณิฑ์์ที่่�กฎีหมายกำหนด

1) Data Protection Training

100% ของพื่นักงาน 
ที�เข้ารับการฝ้ึกอบรม 
ด้้านการคุ้มครอง
ข้อม้ลส่่วนบุคคล

บริษััที่ฯ สินับสินุนและสิ่งเสิริมให้พนักงานม่ความรู้และ 
ความเขั้าใจด้านการคุ้มครองขั้อมูลสิ่วนบุคคล โดยจัด 
ฝ่ึกอบรมผ่่านหลักสูิตร “Data Protection Awareness” 
ในรูปแบบ E-Learning เพื�อให้พนักงานปฏิิบัติตามนโยบาย
ด้านการคุ้มครองข้ัอมูลและข้ัอกำหนดขัองกฎีหมาย PDPA  
ที่่�เก่�ยวขั้องได้อย่างถืูกต้องและม่ประสิิที่ธิภาพ

2) Data Protection Awareness  

จัำนวนส่่�อ 
12 บทความ 
ที�เผยุแพื่ร่ติ่อเน่�อง
เป็็นป็ระจัำทุกเด้่อน 

บริษััที่ฯ สิื�อสิารความรู้และสิร้างความเขั้าใจให้พนักงานทีุ่กคน 
เก่�ยวกับแนวที่างการปฏิิบัติงานด้านการคุ้มครองขั้อมูล และ
ความเสิ่�ยงในการประมวลผ่ลขั้อมูลสิ่วนบุคคลที่่�อาจเกิดขัึ�น 
ผ่่านรูปแบบ Infographics และ VDO Clip เพื�อให้พนักงาน
สิามารถืปฏิิบัตติามนโยบายด้านการคุ้มครองขั้อมูลสิว่นบุคคล
ได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 151

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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	 2.3	การประเมินผู้ลกระที่บด้้านการคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล
 

จัำนวน 2 โครงการ
ใหม่ที�ผ่านการ
ป็ระเมิน DPIA 

เมื�อบริษัทัี่ฯ รเิริ�มกจิกรรมลกัษัณิะใหมห่รือเปล่�ยนแปลงลกัษัณิะ
การดำเนินการท่ี่�สิำคัญขัองกิจกรรมที่่�ม่การประมวลผ่ลขั้อมูล 
สิ่วนบุคคล จะที่ำการประเมิน Data Protection Impact  
Assessment (DPIA) เพื�อประเมินความเสิ่�ยงที่่�อาจเกิด 
การละเมิดสิิที่ธิและเสิร่ภาพขัองเจ้าขัองขั้อมูลสิ่วนบุคคล

จัำนวน 19 ป็ระเด้็น
การให้คำป็รึกษา/
คำแนะนำ

บริษััที่ฯ กำหนดให้เจ้าหน้าที่่�คุ้มครองขั้อมูลสิ่วนบุคคล (DPO) 
เป็นศูนย์กลางในการให้คำปรึกษัาและข้ัอเสินอแนะเก่�ยวกับ
การคุ้มครองข้ัอมูลสิ่วนบุคคลแก่หน่วยงานภายใน หากม่
ประเด็นที่่�อาจกระที่บสิิที่ธิสิ่วนบุคคล จะม่การจัดที่ำสิื�อใน 
รปูแบบ Infographics หรอื Q&A PDPA ผ่า่นอเ่มล เพื�อยกระดบั 
ความรู้และให้พนักงานปฏิิบัติงานได้อย่างถืูกต้อง

100 % 
ติามแผนการทด้ส่อบ
ป็ระจัำป็ี

บริษััที่ฯ ได้จัดที่ำแผ่นรองรับกรณิ่การละเมิดขั้อมูลสิ่วนบุคคล
หรือขั้อมูลรั�วไหล (Data Breach) พร้อมที่ั�งดำเนินการฝ่ึกซึ่้อม 
และที่ดสิอบเพื�อเตร่ยมความพร้อมในการตอบสินองต่อ 
ภยัคกุคามที่่�อาจเกิดขัึ�น โดยมุง่เน้นให้พนกังานและผู่ท่้ี่�เก่�ยวข้ัอง
สิามารถืตอบสินองได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพและเป็นไปตาม 
ขัั�นตอนที่่�กำหนด

	 2.4	การให้คำาปรึกษาและยั่กระด้ับความรู้ด้้านการคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล

	 2.5	การฝึ่กซ่อ้มและที่ด้สอบกรณท่่ี่�ม่การละเมดิ้ขัอ้มลูส่วนบคุคลหรอืขัอ้มลูรั�วไหล	
	 	 (Data	Breach)

	 2.6	การติิด้ติามและสอบที่านภายั่ใน	และการจัด้ที่ำารายั่งานติัวช่�วัด้สำาคัญ
	 	 (Compliance	Check	and	Monitoring)

100 % 
ติามแผนการติิด้ติาม
และส่อบทานภายุใน
ป็ระจัำป็ี

บริษััที่ฯ ติดตามและสิอบที่านกิจกรรมที่่� เก่�ยวขั้องกับ 
การประมวลผ่ลขั้อมูลสิ่วนบุคคลที่่�สิำคัญ โดยใช้แนวที่าง 
ตามขัอ้กำหนดขัองกฎีหมาย ระเบย่บ นโยบาย และแนวปฏิบิตัิ 
ขัองบรษัิัที่ฯ พร้อมจดัที่ำรายงานตัวช่�วัดสิำคญั (Key Indicators  
Dashboard) สิำหรับ DPO และผู่้บริหาร เพื�อติดตาม 
ผ่ลการบริหารงานด้านการคุม้ครองข้ัอมลูสิว่นบุคคล นอกจากน่� 
บรษัิัที่ฯ ยงัเขัา้ร่วมกจิกรรมตรวจแนะนำการกำกับการคุม้ครอง
ขั้อมูลสิ่วนบุคคล 10 ด้าน (PDPC Regulator Checklist)  
จัดโดยสิำนักงานคณิะกรรมการคุ้มครองข้ัอมูลส่ิวนบุคคล  
เพื�อเพิ�มประสิิที่ธิภาพในการกำกับดูแลและป้องกันความเส่ิ�ยง
จากการรั�วไหลขัองขั้อมูล

ประเภทัการร้องทัุกข์ จำาน์วน์ค่รั�งทั่�เกิดำ
จำาน์วน์การร้องทัุกข์	(ค่รั�ง)

จากบุค่ค่ลภายน์อก
จากหน์่วยงาน์
กำากับดำ้แล

การรั�วไหลขัองขั้อมูล 0 0 0

การขัโมยขั้อมูล 0 0 0

การที่ำขั้อมูลสิูญหาย 0 0 0

อื�น ๆ (ระบุ) 0 0 0

รวม 0 0 0

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

การร้องทีุ่กขั์ที่่�ได้้รับการพิสูจน์เก่�ยั่วกับ 
การละเมิด้ความเป็นส่วนติัวขัองลูกค้า		

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 152

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติที่่�เก่�ยั่วขั้อง
กับการคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล

	 การศึกษาผู้ลกระที่บขัองปัญญาประด้ิษฐ์	(AI)	ที่่�ม่ติ่อการคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคล	
• การวเิคราะหแ์นวโนม้ความเสิ่�ยงและผ่ลกระที่บขัองปญัญาประดษิัฐ ์(AI) ที่่�มต่อ่การคุ้มครองขัอ้มลู

สิ่วนบุคคล และการปกป้องสิิที่ธิสิ่วนบุคคล
• จดัที่ำกรอบนโยบายการใชง้านปญัญาประดษิัฐ ์(AI) โดยระบขุัอ้กำหนดการใช ้AI ที่่�เปน็ธรรมและ

โปร่งใสิ 
• การผ่สิานนโยบาย “Privacy by Design” และ “Ethical AI” ในขัั�นตอนขัองการพัฒนา AI  

เพื�อให้การออกแบบและการที่ำงานขัอง AI เป็นไปตามแนวปฏิิบัติการคุ้มครองขั้อมูลสิ่วนบุคคล

	 การจัด้การความเส่�ยั่งด้้านการคุ้มครองขั้อมูลส่วนบุคคลกับผูู้้ให้บริการภายั่นอก	
• จัดที่ำกระบวนการประเมินความเสิ่�ยงและสิอบที่านผู่้ให้บริการภายนอก (Third Party) โดยเน้น

ผู่้ให้บริการด้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศที่่�เขั้าถืึงขั้อมูลสิำคัญและระบบขัองบริษััที่ฯ
• ประเมินความสิอดคล้องขัองผู่้ให้บริการภายนอกกับขั้อตกลงการประมวลผ่ลข้ัอมูลสิ่วนบุคคล 

(Data Processing Agreement) และการปฏิิบัติตามมาตรการความปลอดภัยตาม PDPA

	 การสร้างความรู้และความติระหนักรู้ในองค์กร	
• จัดที่ำโครงการฝ่ึกอบรมและสิร้างความตระหนักให้กับพนักงานในทีุ่กระดับเก่�ยวกับ 

การคุ้มครองข้ัอมูลส่ิวนบุคคลและความปลอดภัยด้านสิารสินเที่ศ เพื�อให้พนักงานเขั้าใจบที่บาที่ 
และความรับผ่ิดชอบในการปฏิิบัติงานตามขั้อกำหนด PDPA  

• สิ่งเสิริมวัฒนธรรมการรักษัาความปลอดภัยขัองข้ัอมูลส่ิวนบุคคลให้เป็นส่ิวนหนึ�งขัองวัฒนธรรม
องค์กร

• การที่ดสิอบมาตรการคุ้มครองข้ัอมูลในสิถืานการณ์ิจำลองที่่�ใกล้เค่ยงกับเหตุการณ์ิจริง  
เพื�อให้มั�นใจว่ามาตรการต่าง ๆ สิามารถืรับมือกับภัยคุกคามได้อย่างม่ประสิิที่ธิภาพ

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 153
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การเขัา้ถึึงผู้ลติิภณัฑ์	์บรกิาร	และการให้ความรูท้ี่างการเงนิ	

ความสำาคัญ		

บรษัิัที่ฯ ใหค้วามสิำคญัตอ่การสิง่เสิรมิการเขัา้ถืงึผ่ลติภณัิฑ์ ์บรกิาร และการใหค้วามรูท้ี่างการเงนิตอ่ลกูคา้ 
จึงได้จัดให้ม่ผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ และช่องที่างการให้บริการที่่�หลากหลาย เพื�อให้ลูกค้าได้รับบริการ 
อย่างสิะดวกและได้รับความเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการให้ลูกค้าได้รับขั้อมูลที่่�เหมาะสิม เพ่ยงพอต่อ 
การตัดสิินใจและตรงกับความต้องการขัองลูกค้า ลดความเหลื�อมล�ำที่างสิังคม รวมที่ั�งเพื�อสิร้าง 
ความสิัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ลูกค้า นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังตระหนักถืึงการสิ่งเสิริมความรู้และ
วินัยที่างการเงินให้แก่ลูกค้าและประชาชนที่ั�วไป ซึ่ึ�งถืือเป็นที่ักษัะสิำคัญที่่�จะช่วยให้สิามารถืเขั้าถืึง 
บรกิารที่างการเงินที่่�เหมาะสิมอันจะนำไปสิูก่ารยกระดับคณุิภาพชว่ติที่่�ดอ่ย่างมั�นคงและมป่ระสิทิี่ธิภาพ [3-3]
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และค่วามร้อื้�น์	ๆ	จำาน์วน์	60	Content	ต่อปี	

ค่วามพึงพอใจของล้กค่า้และผู้้ใ้ช้ิบรกิาร
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แนวที่างการด้ำาเนินงานและบริหารจัด้การ	

บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงบที่บาที่หลักในการพลิกฟื้้�นสิินที่รัพย์ เพื�อช่วยขัับเคลื�อนเศรษัฐกิจและสิังคมไที่ย 
ให้เติบโตอย่างยั�งยืน และมุ่งมั�นในการพัฒนาผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ รวมถืึงการขัยายช่องที่างการบริการ 
เพื�อตอบสินองความตอ้งการขัองลกูหน่�/ลกูคา้อยา่งที่ั�วถืงึ จงึกำหนดกลยทุี่ธ์การดำเนนิงานและการบรหิาร
จัดการในประเด็นความยั�งยืนที่่�ม่นัยสิำคัญเชื�อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน SDGs เป้าหมายที่่� 9  
พัฒนาโครงสิร้างพื�นฐานท่ี่�พร้อมรับการเปล่�ยนแปลง สิ่งเสิริมการปรับตัวให้เป็นองค์กรที่่�ยั�งยืน และ
สินับสินุนนวัตกรรม และเป้าหมายที่่� 10 ลดความเหลื�อมล�ำ ดังน่� 

1. การขัยายโอกาสิที่างการเขั้าถืึงผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการที่างการเงินสิู่กลุ่มเปราะบาง โดยกำหนด
นโยบายสิ่งเสิริมการแก้ไขัปัญหาหน่�สิินด้อยคุณิภาพด้วยวิธ่การเจรจาประนอมหน่�ที่่�ยืดหยุ่น  
และเป็นธรรมต่อลูกหน่� และส่ิงเสิริมการขัายที่รัพย์สิินรอการขัายให้กับผู่้ม่รายได้น้อยได้ม ่
ที่่�อยู่อาศัย และสิถืานที่่�ประกอบอาช่พ เพื�อลดความเหลื�อมล�ำ รวมที่ั�งใช้เที่คโนโลย่ และนวัตกรรม 
เพื�ออำนวยความสิะดวกให้คนทุี่กกลุม่สิามารถืเข้ัาถืงึเข้ัาถืงึผ่ลติภณัิฑ์์ และได้รับข้ัอมลูอย่างครบถ้ืวน 
ผ่่านการดำเนินงานที่่�หลากหลาย

 การบริหารจััด้การงานหนี�ส่ินด้้อยุคุณภาพื่ NPL
1. บริษััที่ฯ กำหนดขัั�นตอนการปรับโครงสิร้างหน่�ให้โปร่งใสิ เป็นธรรมต่อลูกหน่� และ 

เปดิโอกาสิใหล้กูหน่�สิามารถืเขัา้มาเจรจาปรบัโครงสิรา้งหน่�ไดต้ลอด เพื�อใหล้กูหน่�สิามารถื
กลับคืนสิู่ระบบเศรษัฐกิจปกติ

2. บริษััที่ฯ นำเสินอแนวที่างการปรับโครงสิร้างหน่�ที่่�หลากหลาย เพื�อให้สิอดคล้องกับ 
ความต้องการและความสิามารถืในการชำระหน่�ขัองลูกหน่� ได้แก่ การชำระหน่�ปิดบัญช่
แบบชำระหน่�ครั�งเด่ยว หรือการผ่่อนชำระ การปรับเปล่�ยนเงื�อนไขัการชำระหน่� เช่น  
การขัยายระยะเวลาการชำระหน่� การปรับลดอัตราดอกเบ่�ย และ/หรือเงินต้น การโอน 
ที่รัพย์หลักประกัน/ที่รัพย์ชำระหน่� และการแปลงหน่�เป็นทีุ่น 

3. บริษััที่ฯ ม่โครงการสิ่งเสิริมการปรับโครงสิร้างหน่�ขัองลูกหน่�กลุ่มเปราะบาง เช่น
3.1 โครงการสิุขัใจ ได้บ้านคืน เปิดโอกาสิให้ลูกหน่�สิินเชื�อที่่�อยู่อาศัย ที่่�ม่ภาระหน่�เงินต้น

ไม่เกิน 25 ล้านบาที่ และยังไม่ถูืกพิที่ักษั์ที่รัพย์เด็ดขัาด ให้สิามารถืชำระหน่�ขัั�นต�ำ 
ในอัตราร้อยละ 80 ขัองราคาประเมิน และไถ่ืถือนหลักประกันซึึ่�งเป็นที่่�อยู่อาศัย 
คืนกลับไป โดยสิามารถืเลือกชำระหน่�ครั�งเด่ยวภายใน 90 วัน หรือผ่่อนชำระภายใน 
25 ปี ได้ตามหลักเกณิฑ์์และเงื�อนไขัที่่�บริษััที่ฯ กำหนด  

3.2 โครงการ BAM ช่วยฟื้้�น คืนธุรกิจ เปิดโอกาสิให้ลูกหน่�ที่่�ม่ภาระหน่�เงินต้นไม่เกิน  
25 ล้านบาที่ ที่ั�งที่่�เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่่�ยังไม่ถืูกพิที่ักษั์ที่รัพย์เด็ดขัาด
และไม่ม่ที่รัพย์สิินอื�นให้สิามารถืชำระหน่�ขัั�นต�ำในอัตราร้อยละ 80 ขัองราคาประเมิน  
โดยสิามารถืเลือกชำระหน่�ครั�งเด่ยวภายใน 90 วัน หรือผ่่อนชำระภายใน 25 ปี 
ได้ตามหลักเกณิฑ์์และเงื�อนไขัที่่�บริษััที่ฯ กำหนด 

4. การใชเ้ที่คโนโลยแ่ละนวัตกรรมดิจิที่ลั เพื�อขัยายช่องที่างการติดต่อเจรจาประนอมหน่�ผ่า่น
ช่องที่างออนไลน์ ได้แก่ 
4.1 Facebook ศูนย์แก้ไขัหน่� by BAM เป็นเพจที่่�ให้ขั้อมูลขั่าวสิารเก่�ยวกับความรู้ที่าง 

การเงิน และการให้คำปรึกษัาเก่�ยวกับการแก้ไขัปัญหาหน่�บ้าน รวมถืึงเป็นช่องที่าง 
ให้ลูกหน่� BAM สิามารถืติดต่อขัอประนอมหน่�ออนไลน์ได้ 

4.2 ลูกหน่�สิามารถืติดต่อสิอบถืามข้ัอมูลผ่่าน Chat BOT และแจ้งความประสิงค์ขัอ
ประนอมหน่�ผ่่านช่องที่างการประนอมหน่�ออนไลน์บนเว็บไซึ่ต์ได้

  การบริหารงานด้้านการขายุทรัพื่ยุ์ส่ินรอการขายุ NPA  
1. บริษััที่ฯ ต้องการส่ิงเสิริมให้ผู่้ม่รายได้น้อย หรือม่ข้ัอจำกัดในการเขั้าถึืงแหล่งสิินเชื�อขัอง

สิถืาบันการเงิน หรือลูกหน่�เดิมที่่�ประสิงค์จะซึ่ื�อที่รัพย์คืน สิามารถืซึ่ื�อที่รัพย์และขัอสิมัคร 
เขัา้รว่มโครงการผ่อ่นชำระกบั BAM เพื�อรบัอตัราดอกเบ่�ยพเิศษันาน 12 เดอืน และสิามารถื
ผ่่อนชำระได้สิูงสิุดไม่เกิน 20 ปี ตามหลักเกณิฑ์์และเงื�อนไขัที่่�บริษััที่ฯ กำหนด  

 นอกจากน่� ยังเปิดโอกาสิให้กับผู่้ประกอบการรายย่อยที่่�ซืึ่�อที่รัพย์เพื�อปรับปรุงขัายหรือ 
นักลงทุี่นรายย่อยให้สิามารถืซืึ่�อที่รัพย์แบบผ่่อนชำระได้ด้วย โดยเป็นการสิร้างงาน 
สิร้างอาช่พ สิ่งเสิริมธุรกิจขันาดย่อมด้วยเช่นกัน
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2. บรษัิัที่ฯ จดักจิกรรมแคมเปญและโปรโมชนัส่ิงเสิรมิการขัายที่รัพย์ เช่น 
2.1 แคมเปญ Brand (เด็ด) คอนโด โปรผ่่อน เพื�อสิ่งเสิริมการขัายที่รัพย์ประเภที่คอนโด 

ที่ำเลด่กว่า 1,500 รายการ ที่่�ม่ราคาต�ำกว่า 1 ล้านบาที่ ต่อกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
ให้สิามารถืม่ที่่�อยู่อาศัยเป็นขัองตนเองในราคาลดพิเศษั ตามหลักเกณิฑ์์และเงื�อนไขั 
ที่่�บริษัทัี่ฯ กำหนดโดยสิามารถืยื�นขัอเขัา้ร่วมโครงการผ่อ่นชำระกับ BAM ได้ ที่ั�งน่� ในปี 
2567 ม่ยอดขัายที่ั�งสิิ�นจำนวน 114 รายการ คิดเป็นมูลค่า 56.29 ล้านบาที่

2.2 แคมเปญ BAM for Thai Hero เพื�อสิง่เสิรมิการขัายที่รพัยต์อ่กลุม่ลกูคา้ที่่�เปน็บคุลากร
ที่างการแพที่ย์ ที่างการศึกษัา ตำรวจ ที่หารที่ั�วประเที่ศ ในราคาลดพิเศษัและสิามารถื
ผ่่อนชำระดอกเบ่�ย 0% นาน 12 เดือน ตามหลักเกณิฑ์์และเงื�อนไขัที่่�บริษััที่ฯ กำหนด  
โดยม่ยอดขัายจำนวน 39 รายการ คิดเป็นมูลค่า 85.35 ล้านบาที่ 

2.3 โปรผ่่อน 0% นาน 2 ปี โดยปี 2567 ม่ยอดขัายจำนวน 100 รายการ คิดเป็นมูลค่า  
59.61 ล้านบาที่ 

3. บริษััที่ฯ ได้ขัยายช่องที่างการเลือกซึ่ื�อที่รัพย์ออนไลน์ เพื�ออำนวยความสิะดวกให้กับ 
ผู่้ที่่�สินใจ สิามารถืดูรายละเอ่ยดที่รัพย์ ที่่�ตั�งที่รัพย์ ราคาที่รัพย์ และรายละเอ่ยดติดต่อ 
กับเจ้าหน้าที่่�ที่่�ดูแลการขัายที่รัพย์ได้จากเว็บไซึ่ต์ รวมถืึงการติดต่อสิอบถืามขั้อมูลผ่่าน 
Line Official   

2. บริษััที่ฯ สิ่งเสิริมความรู้ความเขั้าใจเก่�ยวกับการการวางแผ่นที่างการเงินการลงทีุ่น การซึ่ื�อ
อสิงัหารมิที่รพัย ์การแก้ไขัปญัหาหน่�สินิเพื�อเปน็แนวที่างสิร้างความมั�นคงที่างการเงนิใหแ้ก่ประชาชน
ทีุ่กเพศทีุ่กวัย ดังน่� 
 บริษััที่ฯ เผ่ยแพร่ความรู้ที่างด้านการเงินและการลงทีุ่น ในรูปแบบ CONTENT บนสิื�อออนไลน์ 

Facebook Instagram จำนวน 80 Content ต่อปี ได้แก่ เที่คนิคเก็บเงินซึ่ื�อบ้านหรือคอนโด  
ฉบับมนุษัย์เงินเดือน พฤติกรรมต้องห้ามในการลงทุี่นคอนโด จุดเด่นในการลงทุี่นอสิังหาฯ  
รายจา่ยที่่�ผู่เ้ชา่ต้องรู ้ขัอ้ดท่ี่รพัยส์ินิรอการขัาย ซึ่ื�อที่รัพยม์อืสิองดยั่งไง เที่คนิคเพิ�มมลูคา่ใหอ้สิงัหาฯ  
ขัองคุณิ ฯลฯ 

3. บริษััที่ฯ สิ่งเสิริมความสิัมพันธ์กับลูกค้าผ่่านการจัดกิจกรรมที่่�หลากหลายที่ั�งกิจกรรมตามเที่ศกาล 
กิจกรรมที่างวัฒนธรรมประเพณิ่ และกิจกรรมการที่่องเที่่�ยวอย่างยั�งยืน

 BAM ได้จัดกิจกรรมลูกค้าสิัมพันธ์ที่ั�งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื�องเป็นประจำทีุ่กปี เพื�อเป็น 
การขัอบคุณิ เพื�อสิร้างความสัิมพันธ์และความผู่กพันธ์อันด่ระหว่าง BAM กับลูกค้าและพันธมิตร  
โดยประกอบดว้ยลกูคา้รายบคุคลและนกัลงที่นุ อก่ที่ั�งยงัเปน็การสิื�อสิารถืงึการดำเนนิธรุกจิขัอง BAM 
ตามหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับความรับผิ่ดชอบต่อสัิงคมและการดูแลสิิ�งแวดล้อม สิอดคล้องกับ
นโยบายและเปา้หมายขัององคก์รดา้นการพฒันาเพื�อความยั�งยนื (ESG) โดยลกูคา้ที่่�เขัา้รว่มกจิกรรม
ลูกค้าสิัมพันธ์ขัอง BAM จะได้ม่สิ่วนร่วมรับผ่ิดชอบต่อสิังคมและการดูแลสิิ�งแวดล้อม

 ในการจัดกิจกรรมที่่�ผ่่านมา ลูกค้าม่ความประทัี่บใจที่่�ได้รับการดูแลเอาใจใส่ิ ความเป็นมิตร  
การให้เก่ยรติจาก BAM เป็นอย่างด่ ที่ำให้ BAM ได้รับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ 
อยู่ในระดับ 98% และลูกค้ายังกลับมาร่วมกิจกรรมงานขัอง BAM และกลับมาซึ่ื�อที่รัพย์ BAM  
ในครั�งถืัดไปอ่กด้วย
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ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
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ติารางสรุปโครงการที่่�สำาคัญ	
ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

จำาน์วน์ผู้้ส้ัน์ใจสัอบถิ่าม	หรอืขอรบัค่ำาแน์ะน์ำาเรื�องการแกไ้ข
ปญัหาหน์่�สันิ์ผู้า่น์ศน้์ย์แกไ้ขหน์่�ออน์ไลน์	์by	BAM
จำาน์วน์	405	ราย	

การสัง่เสัรมิใหผู้้้ม้ร่ายไดำน้์อ้ย	มท่ั่�อย้อ่าศยัเปน็์ของตน์เอง
เพิ�มขึ�น์	500	ราย	

การใหค้่วามร้ท้ัางดำา้น์การเงนิ์	การลงทันุ์	และค่วามร้อ้ื�น์	ๆ	
จำาน์วน์	80	Content	ตอ่ปี

ค่วามพึงพอใจของล้กค่า้และผู้้ใ้ชิบ้รกิาร
93%

การใหค้่วามร้ก้บัลก้ค่า้และประชิาชิน์ทัั�วไป	
เก่�ยวกบัการแกไ้ขหน์่�สันิ์	ผู่้าน์การจดัำสัมัมน์าออน์ไลน์	์(ฟร)่

โค่รงการ
เป้าหมาย ยอดำเสัน์อซ่ื�อ

ม้ลค่่า/รายการ จำาน์วน์ย้น์ิต จำาน์วน์เงิน์

แคมเปญ Brand (เด็ด) คอนโด โปรผ่่อน 300 ล้านบาที่ 114 56.29

แคมเปญ BAM for Thai Hero 60 ล้านบาที่ 39 85.35

โปรผ่่อน 0% 2 ปี  ปี 2567 200 ล้านบาที่ 100 59.61

แนวที่างสำาหรับการด้ำาเนินงานในอนาคติ	

บริษััที่ฯ ตระหนักถืึงความสิำคัญขัองการเขั้าถืึงผ่ลิตภัณิฑ์์ บริการ ช่องที่างการให้บริการ และการให้ 
ความรู้ที่างการเงินกับคนทีุ่กกลุ่มอย่างเสิมอภาค โดยบริษััที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะให้คำแนะนำแก่ลูกหน่� 
และประชาชนที่ั�วไปในการแกไ้ขัปญัหาหน่� และม่แผ่นงานนำขัอ้มลูเชงิลกึขัองลกูหน่�และลกูคา้มาวเิคราะห์
เพื�อพัฒนาผ่ลิตภัณิฑ์์และบริการ และขัยายช่องที่างการให้บริการ รวมถืึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
เพื�อตอบโจที่ย์ความต้องการขัองผู่้ใช้งานทุี่กกลุ่มและส่ิงเสิริมการเขั้าถึืงบริการขัองบริษััที่ฯ ได้อย่าง 
สิะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยได้ทีุ่กที่่�ทีุ่กเวลา
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การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
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การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ
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สว่ันที่่� 5

กจิ้กรรมเพืื่�อการพัื่ฒนา
สังคมและส่งเสริม
ควัามยั่ั�งยั่ืน

159	 	 กจิกรรมส่ังเสัรมิค่วามยั�งยนื์		
 
 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
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กิจ้กรรมส่งเสริมควัามยั่ั�งยั่ืน

 
บรษิัทัี่ฯ จดังาน ESG Day 2024 “พลงัแห่งสิทิี่ธิมนษุัยชน สิูค่วามยั�งยนื” The Power of Rights การดำเนนิธรุกจิ 
ย่อมม่ความเก่�ยวข้ัองกับ “มนุษัย์” หรือ “คน” ที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม อาทิี่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 
และครอบครัวขัองพนักงาน ผู่้ถืือหุ้น นักลงทีุ่น ชุมชนรอบพื�นที่่�ที่่�ตั�งขัองธุรกิจหรือชุมชนใกล้เค่ยง ฯลฯ  
ซึ่ึ�งในการดำเนินงานขัองบริษััที่อาจจะส่ิงผ่ลกระที่บต่อกลุ่มเหล่าน่�ไม่มากก็น้อยอย่างเล่�ยงไม่ได้ และ 
หนึ�งในประเด็นความขััดแย้งสิำคัญที่่�เกิดขัึ�นบ่อย คือ เรื�องการละเมิดสิิที่ธิมนุษัยชนที่่�หลายครั�งอาจจะ 
ก่อให้เกดิผ่ลกระที่บเชงิลบ

BAM	จัด้งาน	ESG	Day	2024	“พลังแห่งสิที่ธิมนุษยั่ชน	สู่ความยั่ั�งยั่ืน”	The	Power	of	Rights

 
ดังนั�นการดูแลใส่ิใจการเคารพสิิที่ธิมนุษัยชนขัองผู่้เก่�ยวข้ัองจึงเป็นสิิ�งที่่� BAM ต้องให้ความสิำคัญ  
โดยมก่ารกำหนดแนวที่างการดำเนนิธุรกจิให้สิอดคล้องกบัหลกัการคุม้ครองสิทิี่ธมินษุัยชนอย่างครอบคลมุ
ตามกฎีหมายขัองประเที่ศและหลักการสิากล กำหนดกลยุที่ธ์และแผ่นในการบริหารจัดการความเส่ิ�ยงที่่�อาจ
เกดิจากการละเมดิสิทิี่ธมินษุัยชน มก่ลไกการคุม้ครอง การเจรจาไกล่เกล่�ยและเยย่วยาเมื�อเกดิเหต ุ รวมถืงึ 
เปิดโอกาสิให้พนกังาน ชมุชน และผู่ม่้ส่ิวนได้เสิย่ม่ส่ิวนร่วมหารอืในประเดน็ดงักล่าว เพื�อสิร้างความเข้ัาใจ 
ความร่วมมือและสิร้างประโยชน์ให้เกิดขัึ�นพร้อมกนั

กิจ้กรรมเพืื่�อการพัื่ฒนาสังคมและส่งเสริมควัามยั่ั�งยั่ืน

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ
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ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
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BAM	จับมือ	SET	และกรมป่าไม้	ในโครงการ	Care	the	Wild	
“ปลูกป้อง	Plant	&	Protect”	เพื�อฟื้้� นฟูื้พื�นที่่�ป่า	และลด้ภาวะโลกร้อน

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) หรือ 
BAM พร้อมด้วยตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย (SET) กรมป่าไม้  
ผู่น้ำท้ี่องถืิ�น และคณิะที่ำงานพจิารณิาพื�นที่่�ปลกูป่า นำร่องปลกูต้นไม้ 
ในโครงการ Care the Wild “ปลูกป้อง Plant & Protect” ต่อเนื�อง
เป็นปีที่่� 2 โครงการดังกล่าวมวั่ตถืปุระสิงค์เพื�อรบัมอืการเปล่�ยนแปลง
ขัองสิภาพภูมิอากาศ และบรรเที่าผ่ลกระที่บที่่�เกิดจากภาวะโลกร้อน 
ผ่่านความร่วมมือกับภาค่เครือข่ัายที่ั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน 

ในปี 2567 จติอาสิา BAM จำนวน 80 คน ได้ร่วมกบัชาวชมุชน 
บ้านโศกลกึ ตำบลกะบกเต่�ย อำเภอเนนิขัาม จงัหวดัชยันาที่ ปลกูต้นไม้ 
กว่า 1,800 ต้น ในพื�นที่่�ป่าชุมชนจำนวน 9 ไร่ โดยชาวบ้าน 
จะเป็นผู่้ดูแลรักษัาป่าให้เจริญเติบโตเป็นระยะเวลา 10 ปี และ
สิามารถืใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษัฐกิจจากป่าชุมชนน่�ได้ ถืือเป็น 

การรักษัาระบบนิเวศ และพัฒนาชุมชนให้ยั�งยืนไปพร้อมกัน  
การปลกูป่าแห่งน่�สิามารถืช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกได้ถืงึ 
ปีละ 16,200 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เที่ย่บเท่ี่า (kgCO

2
e)

การจัดโครงการร่วมปลูกป่าเพื�อฟ้ื้�นฟืู้ระบบนิเวศน่� เป็นหนึ�งใน
วฒันธรรมองค์กรที่่�มุ่งส่ิงเสิรมิให้พนกังานได้สิานต่อแนวคดิ ESG 
ที่่�ปลกูฝั่งในที่กุขัั�นตอนการที่ำงาน เพื�อความยั�งยนืขัองสิิ�งแวดล้อม
และสิงัคม

โดย BAM มเ่จตนารมณ์ิที่่�แน่วแน่ในการร่วมแก้ไขัปัญหาสิิ�งแวดล้อม
และรับมอืกบัการเปล่�ยนแปลงสิภาพภูมอิากาศ และด้วยบที่บาที่
ความรับผิ่ดชอบในฐานะเป็นสิถืาบันการเงินที่่�มุ่งมั�นขัับเคลื�อน 
การพฒันาที่่�ยั�งยนื พร้อมที่ั�งสินบัสินนุนโยบายขัองประเที่ศในการลด 
ปริมาณิการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก การดำเนินโครงการดังกล่าว 
ยงัสิอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยนื (SDGs) ขัององค์การ 
สิหประชาชาต ิเป้าหมายที่่� 13: การรบัมอืการเปล่�ยนแปลงสิภาพ
ภมูอิากาศ เป้าหมายที่่� 15: การส่ิงเสิรมิการใช้ระบบนเิวศบนบก
อย่างยั�งยนื และเป้าหมายที่่� 17: ความร่วมมอืเพื�อการพฒันาที่่�ยั�งยนื
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เพื�อความย่�งยืน
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บรษิัทัี่บริหารสินิที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) หรือ BAM ส่ิงมอบสิิ�งขัองเครื�องใช้สิภาพด ่ 
แก่ร้านปันกนั โดยมลูนธิิยวุพัฒน์ จากโครงการ “BAM ปันขัองรกั ส่ิงน้องเรย่น ต่อเนื�องเป็นปีที่่� 2” กจิกรรม
ดงักล่าวจดัขัึ�นระหว่างวนัที่่� 1 เมษัายน 2567 ถืงึวันที่่� 30 มถุิืนายน 2567 ท่ี่�ผ่่านมา ถือืเป็นกจิกรรมที่่�เปิด
โอกาสิให้คนในองค์กรมส่่ิวนร่วมในการที่ำประโยชน์เพื�อสิงัคม ภายใต้โครงการ 8R โดยบรษัิัที่ฯ ได้สินบัสินนุ
ให้มก่ารใช้ที่รพัยากรที่่�ม่อยูอ่ย่างคุม้ค่า เพื�อลดการผ่ลติที่่�เกดิขัึ�นใหม่ โดยให้ผู่บ้รหิาร พนกังาน และลกูค้า 
ร่วมแบ่งปันขัองรกัสิภาพด่ท่ี่�ไม่ได้ใช้ประโยชน์ อาที่ ิเสิื�อผ้่า กระเป๋า ตุก๊ตา เครื�องใช้ไฟื้ฟ้ื้า เครื�องประดับ 
ขัองเล่นเด็ก ฯลฯ ส่ิงมอบให้กบัร้านปันกนันำไปจำหน่ายต่อ เพื�อเปล่�ยนเป็นที่นุการศึกษัาให้กบัน้อง ๆ 
นกัเรย่นที่่�อยู่ในความดแูลขัองมลูนธิิยวุพฒัน์ได้มโ่อกาสิได้เรย่นหนงัสิอืต่อไป

บรษิัทัี่บรหิารสินิที่รพัย์ กรงุเที่พพาณิชิย์ จำกดั (มหาชน) หรอื BAM ส่ิงมอบปฏิทิี่นิตั�งโต๊ะปีเก่า โดยพนกังาน  
และลูกค้าขัองบริษัทัี่ฯ ได้ร่วมใจกันนำมาบริจาคให้แก่โครงการ “ปฏิทิิี่นปีเก่า เราขัอ” เพื�อส่ิงต่อให้กบั 
มลูนิธช่ิวยคนตาบอดแห่งประเที่ศไที่ย ในพระบรมราชนิปูถืมัภ์ 

สิำหรบัโครงการขัอรับบรจิาคปฏิทิี่นิเก่า มวั่ตถืปุระสิงค์เพื�อนำไปจดัที่ำสิื�ออกัษัรเบรลล์และสิื�อการเรย่นรู้  
3 มิติ สิำหรับใช้เป็นสิื�อการเร่ยนการสิอนเพิ�มโอกาสิในการเข้ัาถึืงการศึกษัา เสิริมที่ักษัะ และพัฒนา
ศกัยภาพการศกึษัาเรย่นรูใ้ห้แก่ผู่พ้กิารที่างสิายตา ที่ั�งน่� เป็นการใช้ที่รพัยากรอย่างคุม้ค่า โดยร่วมกนัดแูล
สิิ�งแวดล้อมอก่ที่างหนึ�งด้วย โดยในปี 2567 ได้รบัการบรจิาคปฏิทิี่นิปีเก่า จำนวน 1,093 ฉบบั รวมน�ำหนกั 
242 กโิลกรมั ซึึ่�งการนำกระดาษัดงักล่าวมารไ่ซึ่เคลิสิามารถืลดการปล่อยปรมิาณิก๊าซึ่เรอืนกระจกได้มากถืงึ  
709.06 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ค์เที่ย่บเท่ี่า หรอืเท่ี่ากบัการปลกูต้นไม้ 79 ต้น

BAM	จับมือปันกัน	สร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน
ในกิจกรรม	“BAM	ปันขัองรัก	ส่งน้องเร่ยั่น
ติ่อเนื�องเป็นปีที่่�	2”

BAM	มอบปฏิที่ินเก่าให้มูลนิธิช่วยั่คนติาบอด้แห่งประเที่ศไที่ยั่
ในพระบรมราชินูปถึัมภ์ใช้จัด้ที่ำาสื�ออักษรเบรลล์
และสื�อการเร่ยั่นรู้	สำาหรับผูู้้พิการที่างสายั่ติา

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
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บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) หรือ BAM สิ่งมอบหนังสิือเสิ่ยงให้แก่ผู่้พิการ 
ที่างสิายตา โดยม่พนักงาน BAM มาเป็นจิตอาสิาร่วมอ่าน ในโครงการ “SMILE VOICE เสิ่ยงน่� 
เพื�อรอยยิ�ม” เพื�อมอบให้แก่โรงเร่ยนสิอนคนตาบอดกรุงเที่พ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเที่ศไที่ย  
ในพระบรมราชินูปถืัมภ์  

BAM	ส่งมอบหนังสือเส่ยั่งให้มูลนิธิช่วยั่คนติาบอด้แห่งประเที่ศไที่ยั่	
ในพระบรมราชินูปถึัมภ์

สิำหรับโครงการ “SMILE VOICE เสิ่ยงน่�เพื�อรอยยิ�ม” จัดขึั�นเพื�อร่วมสิร้างโอกาสิในการเขั้าถึืงข้ัอมูล
ขั่าวสิารที่ั�งที่างด้านการศึกษัา ความรู้ และความบันเที่ิงผ่่านหนังสิือเสิ่ยงให้แก่ผู่้พิการที่างสิายตา  
ซึ่ึ�ง BAM จะดำเนินโครงการน่�และสิ่งมอบหนังสิือเสิ่ยงให้กับมูลนิธิฯ อย่างต่อเนื�อง   

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
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BAM	ร่วมบริจาคไส้ลูกแม็กซ่์	เพื�อที่ำาอุปกรณ์
ช่วยั่เหลือแก่ผูู้้พิการ	

บริษััที่บริหารสิินที่รัพย์ กรุงเที่พพาณิิชย์ จำกัด (มหาชน) หรือ BAM สิ่งมอบไสิ้ลูกแม็กซึ่์ให้แก่สิมาคม
คนพิการที่างการเคลื�อนไหวสิากล เพื�อนำไปเป็นวัสิดุในการจัดที่ำอุปกรณิ์ช่วยเหลือผู่้พิการ อาทิี่  
ไมค้�ำยนั ไมเ้ที่า้ และวอรก์เกอร ์การบรจิาคในครั�งน่�สิะที่อ้นใหเ้หน็ถืงึความมุง่มั�นในการรว่มเปน็สิว่นหนึ�ง
ขัองการช่วยเหลือสิงัคม โดยการนำวสัิดทุี่่�ไมใ่ชแ้ลว้มาสิร้างประโยชนใ์ห้แกผู่่พิ้การ และชว่ยลดปริมาณิ
ขัยะที่่�เกิดขัึ�น ซึึ่�งถืือเป็นการสิร้างคุณิค่าและประโยชน์แก่สิิ�งแวดล้อม สิังคมอย่างยั�งยืน โดยบริษััที่ฯ  
ได้เชิญชวนให้พนักงานร่วมบริจาคไสิ้ลูกแม็กซึ่์ที่่�ใช้แล้ว จำนวนกว่า 27 kg 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
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การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ
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สว่ันที่่� 6

เก่�ยั่วักับัรายั่งานฉบัับัน่�

165	 	 	 ขอบเขตการรายงาน์		

166	 	 	 การแสัดำงขอ้มล้ตามตวัชิ่�วดัำ	GRI
	 	 	 	 (GRI	Content	Index)			
 
 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ
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บริษัทัี่ฯ จดัที่ำรายงานความยั�งยนืประจำปี 2567 โดยมว่ตัถืปุระสิงค์เพื�อนำเสินอและสืิ�อสิารประเด็นสิำคัญ
ต่อผู่ม่้ส่ิวนได้เส่ิยที่กุกลุม่ขัองบรษิัทัี่ รวมถืงึกรอบกลยทุี่ธ์ แนวที่างการดำเนนิงาน และผ่ลการดำเนนิงาน 
ด้านความยั�งยืนที่่�ครอบคลุมด้านเศรษัฐกิจและการกำกับดูแลกิจการ ด้านสิังคม และด้านสิิ�งแวดล้อม  
ตั�งแต่วันที่่� 1 มกราคม 2567 ถืึง 31 ธันวาคม 2567 ซึึ่�งบริษััที่ฯ ม่แผ่นจะจัดที่ำรายงานความยั�งยืน 
เป็นประจำที่กุปี รายงานฉบบัน่�จดัที่ำขัึ�นตามแนวที่างการจดัที่ำรายงานความยั�งยนืขัอง Global Reporting 
Initiative (GRI) รวมถืงึตัวช่�วัดเพิ�มเติมสิำหรบับริษัทัี่ในธุรกิจการเงนิ  

โดยบริษััที่ฯ มุ่งพัฒนาคุณิภาพขัองรายงานความยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง เพื�อเปิดเผ่ยข้ัอมูลการดำเนินงาน 
ด้านความยั�งยืนอย่างครบถ้ืวน และขัยายขัอบเขัตการรายงานให้สิะท้ี่อนศักยภาพการดำเนินงาน 
ด้านความยั�งยนืที่่�ครอบคลมุมากขัึ�น ที่ั�งน่� รายงานความยั�งยนืขัองบรษิัทัี่ฯ ได้มก่ารนำเสินอต่อคณิะคณิะที่ำงาน 
ด้านการพฒันาเพื�อความยั�งยนื (ESG) คณิะกรรมการกำกบักจิการเพื�อความยั�งยนื (CGS) และคณิะกรรมการ
บริษััที่ พิจารณิาให้ความเห็นชอบรายงานความยั�งยืนประจำปีขัองบริษััที่ ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ นำเนื�อหาขัอง 
รายงานความยั�งยนืแบบย่อเปิดเผ่ยบนแบบ 56-1 One Report บที่ท่ี่� 3 การขัับเคลื�อนธรุกจิเพื�อความยั�งยนื 
ตามข้ัอกำหนดขัองสิำนกัคณิะกรรมการกำกบัหลกัที่รพัย์และตลาดหลกัที่รพัย์ (ก.ล.ต.) โดยข้ัอมลูที่ั�งหมด 
ต้องผ่่านความเหน็ชอบจากคณิะกรรมการบริษัทัี่ ก่อนเผ่ยแพร่สิูส่ิาธารณิะ 

ขัอบัเขัติการรายั่งาน 

การเปิดเผ่ยข้ัอมูลในรายงานความยั�งยืนฉบับน่� ประกอบด้วยข้ัอมูลผ่ลการดำเนินงานขัองบริษััที่  
ที่ั�งสิำนักงานใหญ่และสิำนักงานภูมิภาค สิำหรับข้ัอมูลผ่ลการดำเนินงานด้านเศรษัฐกิจฉบับเต็ม 
สิามารถืพจิารณิาได้จากรายงานประจำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 

เก่�ยั่วักับัรายั่งานฉบัับัน่� 
รายั่งานฉบับก่อนหน้า	

จดัที่ำรายงานความยั�งยนืขัองบรษิัทัี่ฯ (SD Report) ประจำปี 2566 

ช่องที่างการติิด้ติ่อ	

ท่ี่านสิามารถืติดต่อเพื�อสิอบถืามข้ัอมูล และเสินอข้ัอแนะนำเพิ�มเติมได้ที่่�  
ฝ่่ายส่ิงเสิริมการปฏิบัิตงิานด้านธรรมาภบิาลและความยั�งยนื 
บรษิัทัี่บริหารสินิที่รัพย์ กรงุเที่พพาณิชิย์ จำกดั (มหาชน) 
99 ถืนนสุิรศกัดิ� แขัวงสิล่ม เขัตบางรกั กรงุเที่พมหานคร 10500  
เบอร์โที่รศัพท์ี่ : 02-267-1900 ต่อ 6005-6006 
Website: https://www.bam.co.th 

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 165

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


GRI Content Index 

GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 5,166

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference

number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s  
 sustainability reporting

166

2-3 Reporting period, frequency and  
 contact point

166

2-4 Restatements of information No any
restatements

2-5 External assurance No external 
assurance

2-6 Activities, value chain and other 
 business relationships

8,10,37

2-7 Employees 115

Statement of use Bangkok Commercial Asset Management has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2024 
to 31 December 2024.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 166

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

2-8 Workers who are not employees - Not
Available

This information 
will be disclosed 

in the next
period.

2-9 Governance structure and composition 16-17,20

2-10 Nomination and selection of  
 the highest governance body

- Not
Available

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

2-11 Chair of the highest governance body 20

2-12 Role of the highest governance body in 
 overseeing the management of impacts

16-17

2-13 Delegation of responsibility for manag-
ing  
 impacts

16-17

2-14 Role of the highest governance body  
 in sustainability reporting

-

2-15 Conflicts of interest 26-27

2-16 Communication of critical concerns - Not 
Available

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

2-17 Collective knowledge of the highest  
 governance body

21-24

2-18 Evaluation of the performance of  
 the highest governance body

25

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 167

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

2-19 Remuneration policies AR - Guideline 3.4 
Directors’ 

remuneration, 
Top executive 
remuneration 

policy

2-20 Process to determine remuneration AR - The 
Nomination and 
Remuneration 

Committee

2-21 Annual total compensation ratio - All Disclosures
under 2-21

Confidential The confidential 
information is 
‘Annual total 

compensation for 
the organization's 

highest 
paid-individual’

2-22 Statement on sustainable  
 development strategy

2-4

2-23 Policy commitments 15,26,122

2-24 Embedding policy commitments - Not 
Available

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

2-25 Processes to remediate negative  
 impacts

- Not 
Available

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 168

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

2-26 Mechanisms for seeking advice and  
 raising concerns

134

2-27 Compliance with laws and regulations 88

2-28 Membership associations - Not 
Available

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

2-29 Approach to stakeholder engagement 39-43

2-30 Collective bargaining agreements - Not 
Available

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 45 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure
or that a GRI Sector Standard reference number is not available.3-2 List of material topics 45

Economic Performance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 52-56

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and  
 distributed

56 SDG Target    
8.1/8.2/9.1/

9.4/9.5

Local Employment for Economic Growth

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 57-58

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 169

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ

https://www.bam.co.th/?utm_source=google&utm_medium=cpc_google&utm_campaign=SEMinhouse&utm_content=link_AWO-Search-BrandTH-20230907&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAlbW-BhCMARIsADnwasqFnimGqMAzzah5U2UNHhs6BoCLUgZ22kNcu5j26X-6dqrhYJpZdK8aAu--EALw_wcB


GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

Digital Innovation Development  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 59-63

Business Ethics and Anti-Corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 69-74

GRI 205:
Anti-Corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related  
 to corruption 

74 SDG Target 16.5

205-2 Communication and training about 
 anti-corruption policies and procedures

72 SDG Target 16.5

205-3 Confirmed incidents of corruption and  
 actions taken

74 SDG Target 16.5

Sustainable Supply Chain Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 64-68

ESG Risk Management (Environment, Social, and Governance) 

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 75-83

Assessment of Investment with Environmental, Social and Governance Implications 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 84-86

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 170

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 92-93

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within 
 the organization 

93 SDG Target 7.2/ 
7.3/8.4/12.2/13.1

302-2 Energy consumption outside of 
 the organization

- All disclosures 
under 302-2

Information 
unavailable

BAM will collect 
information for 
this disclosures 

and report within 
next 3 years

SDG Target 7.2/ 
7.3/8.4/12.2/13.1

302-3 Energy intensity 93 SDG Target7.3/ 
8.4/12.2/13.1

302-4 Reduction of energy consumption - SDG Target 7.3/ 
8.4/12.2/13.1

302-5 Reductions in energy requirements of  
 products and services

- All disclosures 
under 302-5 

Not
applicable

BAM’s core 
business are 

focusing on asset 
management 

which not relate 
in this disclosure

SDG Target 7.3/ 
8.4/12.2/13.1

Emission

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 87-91,99

GRI 305: Emission 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 99 SDG Target
3.9/12.4/ 

13.1/14.3/15.2

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 171

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
 GHG emissions

99 SDG Target
3.9/12.4/ 

13.1/14.3/15.2

305-3 Other indirect (Scope 3)  
 GHG emissions

99 SDG Target
3.9/12.4/13.1/ 

14.3/15.2

305-4 GHG emissions intensity 99 SDG Target 
13.1/14.3/15.2

305-5 Reduction of GHG emissions 98-99 SDG Target 
13.1/14.3/15.2

305-6 Emissions of ozone-depleting  
 substances (ODS)

- All disclosures 
under 305-6 

Not
applicable

BAM’s core
business are 

focusing on asset 
management 

which not relate 
in this disclosure

SDG Target
3.9/12.4

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides  
 (SOx), and other significant air  
 emissions

- All disclosures 
under 305-7 

Not
applicable

BAM’s core
business are 

focusing on asset 
management 

which not relate 
in this disclosure

SDG Target
3.9/12.4/14.3/

15.2

People Dimension Operations Human Resource Management   Employee Development  

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 100-121

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 172

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 401:
Employment

401-1 New Employee hires and employee  
 turnover

116-117 SDG Target 
5.1/8.5/8.6/

10.3

401-2 Benefits provided to full-time 
 employees that are not provided to  
 temporary or part-time employees

119 SDG Target 
3.2/5.4/8.5

401-3 Parental leave 119 SDG Target 
5.1/5.4/8.5

GRI 404: Training and 
Education

404-1 Average hours of training per year per 
 employee

109 SDG Target 
4.3/4.4/4.5/5.1/ 

8.2/8.5/10.3

404-2 programs for upgrading employee skills 
 and transition assistance programs

100-107 SDG Target 
8.2/8.5

404-3 Percentage of employees received 
 regular performance and career  
 development reviews

109 SDG Target 
5.1/8.5/10.3

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and 
 employees

119 SDG Target 
5.1/5.5/8.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
 of women to men

SDG Target 
5.1/8.5/10.3

Occupational health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 121-124

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety  
 management system

- SDG Target 
4.3/4.4/4.5/

5.1/8.2/8.5/10.3

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 173

เป้้าหมายเเละผลการดำำาเนิินิงานิ
ดำ้านิความย่�งยืนิ
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

403-2  Hazard identification, risk assessment, 
 and incident investigation

- SDG Target 
8.2/8.5

403-3 Occupational health services 122-123 SDG Target
5.1/8.5/10.3

403-4 Worker participation, consultation, and 
 communication on occupational health  
 and safety

122

403-5 Worker training on occupational health  
 and safety

122

403-6 Promotion of worker health 122-123

403-7 Prevention and mitigation of  
 occupational health and safety  
 impacts directly linked by business  
 relationships

-

403-8 Workers covered by an occupational  
 health and safety management system

-

403-9 Work-related injuries 124

403-10 Work-related ill health -

Customer Relationship Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 125-127

Building Good Relationships with the Community

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 135-143

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 174
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GRI	STANDARD/
OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	
SECTOR
STANDARD
REF.	NO.

SDG	
LINKAGE	TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S)	
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 413: Local  
Communities

GRI 413-1: Operations with local community 
engagement, impact assessments, and  
development programs

142 SDG Target
16.3 /16.10

Accurate Communication of Marketing on Products and Services  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 143-144

GRI 417: Marketing 
and Labeling

417-1 Requirements for product and service  
 information and labeling

- Not Avail-
able 

This information 
will be disclosed 

in the next 
period.

SDG Target 12.8

417-2 Incidents of non-compliance  
 concerning product and service  
 information and labeling

143 SDG Target 16.3

417-3 Incidents of non-compliance  
 concerning marketing communications

143 SDG Target 16.3

Customer Data Protection

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 145-154

GRI 418  : Customer 
Privacy

418-1 Substantiate complaints concerning  
 breaches of customer privacy and  
 losses of customer data

153 SDG Target 
16.3/16.10

Access to Products, Services and Financial Literacy  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 155-158

ภาพรวม การกำาก่บดููแลิ้
ก้จการท่�ดู่

การบร้หารจ่ดูการผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย
ในห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรก้จ

รางว่ลิ้ความส่ำาเร็จ
ดู�านความย่�งยืน

การข่บเคลิ้ื�อนธุุรก้จ
เพื�อความย่�งยืน

การระบุแลิ้ะว้เคราะห์ปิระเดู็น
ความย่�งยืนท่�ม่น่ยส่ำาค่ญ

ก้จกรรมเพื�อการพ่ฒนาส่่งคม
แลิ้ะส่่งเส่ร้มความย่�งยืน

เก่�ยวก่บ
รายงานฉบ่บน่�

รายงานความย่�งยืน 2567 175
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ขัอควัามร่วัมมือจ้ากที่่านร่วัมติอบัแบับัสำารวัจ้ควัามคิด้เห็น
 บัริษัที่บัริหารสินที่รัพื่ยั่์ กรุงเที่พื่พื่าณิชยั่์ จ้ำากัด้ (มหาชน)

ขัอบคุณสำาหรับความร่วมมือขัองที่่าน	ความคิด้เห็นขัองที่่านเป็นประโยั่ชน์อยั่่างยั่ิ�ง
ติ่อการพัฒนาการด้ำาเนินงานด้้านความยั่ั�งยั่ืนและการปรับปรุงรายั่งานความยั่ั�งยั่ืนขัอง

บริษัที่บริหารสินที่รัพยั่์	กรุงเที่พพาณิชยั่์	จำากัด้	(มหาชน)	ให้ด้่ยั่ิ�งขัึ�นติ่อไป




